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  .ذه الرسالةّالشكر الله الذي من علي بفضله وامتنانه بأن مكنني من إكمال كتابه ه

لتفـــضله " كـــشاكشيوســـف كـــريم "أتقـــدم بالـــشكر الجزيـــل لأســـتاذي الفاضـــل الأســـتاذ الـــدكتور و

، وٕابــداءه النــصائح والتوجيهــات القيمــة عنــد إعــدادها، باقتطــاع جــزء مــن وقتــه للإشــراف علــى الرســالة

  .مما كان له عظيم الأثر في ظهورها بصورتها الحالية

ير الــدائم إلــى أعــضاء لجنــة المناقــشة الأســتاذ الــدكتور خالــد كمــا أتقــدم بالــشكر الجزيــل والتقــد

 والــذي كــان لجهــده المتواصــل وملاحظاتــه القيمــة وأفكــاره العلميــة خيــر حــافز لــي علــى ،لفتــة الزبيــدي

  .والأستاذ الدكتور فرحان نزال المساعيد لتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة،  والاجتهادالمثابرة

  .ي إعداد الرسالة وظهورها بالشكل التي هي عليه الآنوالشكر لكل من ساعدني ف
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        الملخصالملخصالملخصالملخص
  ي في ضوء التشريع الأردنمعوقات الحكومة الإلكترونية

   )دراسة مقارنة(
  سميره محمود فلاح الجهماني: الباحثة

  
مـن ، ولمـا تثيـره مـن مـسائل بالغـة الأهميـة، تواجه الحكومة الإلكترونية العديد مـن المعوقـات

ومــا يــرتبط بهــا مــن صــعوبات تتعلــق ،  التــي تتعلــق بحجيــة المعــاملات الإلكترونيــةصعوباتالــبينهــا 

  الدراســـة معوقـــاتتناولـــتفقـــد ،  الإداري والفنـــيجانبيهـــاعلـــق بتتأخـــرى  صـــعوباتو، بالناحيـــة الأمنيـــة

وســبل علاجهــا مــن خــلال المقارنــة بــين التــشريعين الأردنــي والإمــاراتي لبيــان  الحكومــة الإلكترونيــة 

إلـــى عـــدد مـــن النتـــائج ت الدراســـة خلـــصقـــد و ،فـــي هـــذا الموضـــوعبينهمـــا أوجـــه التـــشابه والاخـــتلاف 

ي الــدول المقارنــة مــا زال يتخللهــا القــصور فــي بعــض الجوانــب؛  أن التــشريعات فــمنهــا، والتوصــيات

ـــة فـــي الإثبـــات: مثـــل ـــواحي الأمنيـــة لتطبيقـــات الحكومـــة و، حجيـــة المحـــررات الإلكتروني  ضـــعف الن

يعنـــى ،  يعمـــل المــشرع  علـــى إصـــدار قـــانون إلكترونـــي جديـــدبـــأنوقـــد أوصـــت الدراســـة ، ةلكترونيــالإ

ــــي  ــــى إحاطــــة المعلومــــات الخاصــــة ، الإثبــــاتبتحديــــد حجيــــة المحــــررات الإلكترونيــــة ف بالإضــــافة إل

بالحمايــــة التــــشريعية التــــي تبــــث الثقــــة فــــي نفــــوس متلقــــي خــــدمات الحكومــــة ، بالحكومــــة الإلكترونيــــة

  .  الإلكترونية

  

  .سبل العلاج، المعوقات التشريعية، الإدارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية: الكلمات المفتاحية
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  المقدمة 

ّتعـــد التــــي تتعامــــل بهــــا حكومـــات ، والمتطــــورة،  الطـــرق الحديثـــةىحـــدإة لكترونيـــلحكومـــة الإ اُ

 ؛ وأســـرع وأيـــسر الطــــرق، بأفـــضل الآليـــاتمواطنيهـــالتزويـــد وذلـــك  ؛الـــدول لاســـتخدام التقنيـــة الحديثـــة

للوصــول للمعلومــات والخــدمات الحكوميــة، كمــا تعطــيهم فرصــة أفــضل للمــشاركة بــآرائهم واقتراحــاتهم 

 بهــدف ،تغييــر أســلوبها فــي تقــديم خــدماتهالــذلك يتطلــب منهــا ، لمؤســسات الحكوميــة المتنوعــةلــدى ا

  . وبالتالي بناء مجتمع معلوماتي،هاتحسين

عملت الدولة علـى الاسـتعانة بتقنيـة نظـم المعلومـات مع ظهور الثورة التكنولوجية الحديثة، و

 مـن أجـل مواكبـة ،ميـة منهـا والمعلوماتيـةوالاتصالات، وذلك بإدخال التطوير على أجهزة الدولة الخد

 الـــدول علـــى التحـــول فـــي تنفيـــذ المهـــام الحكوميـــة مـــن الطـــرق  عملـــتالتطـــور والتقـــدم التقنـــي، حيـــث

 ؛التقليديـة إلـى الطـرق التقنيـة المــستحدثة، وذلـك باسـتخدام أجهـزة حاســب آلـي وشـبكة معلومـات تقنيــة

ت هـذه الثـورة التكنولوجيـة إلـى ظهـور ّة، كما أدإلكتروني إلى حكومة تقليديةلتتحول بذلك من حكومة 

التجـارة ك ؛تحت مسميات عديدة تناسب المجالات والقطاعات المختلفة، آليات متطورة للعمل والإدارة

إلــى غيــر ذلــك مــن المــصطلحات التــي العقــد الإداري الإلكترونــي  ،ةلكترونيــالبنــوك الإوة، لكترونيــالإ

  . والحكومات المعاصرة وهياكلها وأساليبها،ماتّعمل المنظر عن تحولات جوهرية في مفاهيم ّتعب

وذلــك بالانتقــال مــن الجانــب  ،ةلكترونيــولقــد عملــت الــدول علــى تحقيــق مفهــوم الحكومــة الإ

ة بعــدة لكترونيــ نجــاح الحكومــة الإحيــث ارتــبط  ،ٕالنظــري إلــى الجانــب العملــي، وان تفاوتــت فــي ذلــك

العامـل المـادي بـالنظر إلـى التكـاليف الباهظـة  وة لهـذا التحـول البيئة القانونية الملائمـ:أهمها ؛عوامل

 بالإضـافة إلـى ،دول مـن الناحيـة البـشرية والتقنيـةوقـدرة الـة، لكترونيـالتي يتطلبها تطبيـق الحكومـة الإ

ة معنـاه لكترونيـ أمـن المعلومـات، فـإذا كـان التحـول إلـى الحكومـة الإوالـذي يقـصد بـه ؛العامل الأمنـي

 ،تاحـة للكافـةُ والانطلاق إلى بيئة تقنية قوامها أجهزة وشـبكات اتـصال مفتوحـة وم، الورقالتخلي عن
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 والــذي هــو الهــدف الأول للحكومــة ،ًفــي كــل زمــان ومكــان، فهــذا الأمــر يثيــر تخوفــا  لــدى المــواطن

  .ة الثقافة بالأمور التقنيةّ وقل، وذلك بسبب عدم التوعية؛ةلكترونيالإ

  أهمية موضوع الدراسة

للثـــورة الهائلـــة فـــي ًكبيـــرة، فنتيجـــة  أهميـــة ةلكترونيـــالإ موضـــوع معوقـــات الحكومـــة إن لدراســـة

مـات ه مـن الحكوّأصـبح هنـاك توجـ، كافة مناحي الحيـاة والتي طالت ،مجال المعلومات والاتصالات

 منــه لتلبيــة حاجــات ّ خيــار لابــدّعــدُة، حيــث يلكترونيــ إلــى الحكومــة الإللتحــول مــن الحكومــة التقليديــة

 وطلـب المعلومـة عبـر وسـيلة ،ي الخدمـةّذون تلقـّالـذين أصـبحوا يحبـ، ين، وقطاعـات الأعمـالالمواطن

تعمـل علـى حمـايتهم كما ، توفر عليهم الوقت والجهد وعناء التنقلو، اتصال تقنية يعلمونها ويألفونها

، - كخيـــار اســـتراتيجي -وهـــو مـــا أخـــذت بـــه الدولـــة الأردنيـــة ، مـــن الـــروتين والبيروقراطيـــة الإداريـــة

ى ذلــك فــي التطــور التــدريجي فــي الكثيــر مــن الإدارات الحكوميــة، والتــي اتجهــت نحــو الأخــذ ّويتجلــ

ة، لكـــن هـــذا الأمـــر يحتـــاج إلـــى مجموعـــة مـــن المتطلبـــات، ســـواء كانـــت لكترونيـــبنظـــام الحكومـــة الإ

ذه وتبـرز أهميـة هـ، وبالمقابـل كـان هنالـك معوقـات اعترضـت الأخـذ بهـا،  فنيـةم إداريـة أم أ،تشريعية

 كانت فـي الجانـب التـشريعي ة، سواءلكترونيالدراسة في توضيح المعوقات التي تعترض الحكومة الإ

    .هذه المعوقاتبل علاج ُ الفني، وتوضيح سوالإداري أ وأ

  إشكاليــة الدراسة

ّة خيــارا لا بــدلكترونيــالأخــذ بنظــام الحكومــة الإأصــبح  قــد تــم تطبيقــه بالفعــل وبــشكل  منــه، وً

فـإن تنفيـذ هـذا النظـام يحتـاج وبناء عليـه ، فترة ليست قصيرة في عدد من الإدارات العامة منذ متدرج

ب مجموعـة ّفالانتقال من الجانب النظـري إلـى الجانـب العملـي يتطلـ، إلى وضع استراتيجية للأخذ به

، إلا أن توفيرها يصطدم بمجموعة من العقبـات،  فنيةم إدارية أ، أمكانت تشريعيةمن الأسس، سواء 

 مــن المــسائل التــي لا يوجــد أي ويلاحــظ وجــود كثيــرتـأتي فــي مقــدمتها ضــعف المنظومــة التــشريعية، 
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ة لكترونيـــ قريـــب قـــانون المعـــاملات الإّحيـــث إن التـــشريع الوحيـــد كـــان إلـــى حـــد، تنظـــيم تـــشريعي فيهـــا

هناك و، 2015 لسنة) 15(ة الأردني رقم لكترونيالمعاملات الإوأُلغي بقانون ، 2001الأردني لسنة 

،  وهـي المعوقـات الإداريـة، والتـي لا تقـل أهميـة عـن المعوقـات التـشريعية؛جانب آخـر مـن المعوقـات

ولا بد من إيجاد حلـول ، والتقنية، البشريةو، وكذلك المعوقات الفنية، التي تتمثل في المعوقات المالية

الأمـر الــذي ، ةترونيـلكمـن أجـل تحقيـق النجــاح للحكومـة الإوذلـك بهـدف تجاوزهــا، و ،المعوقـاتلهـذه 

ًيا رئيـــسا،ّيـــشكل تحـــد  ومـــن هـــذا المنطلـــق تتـــضح الإشـــكالية فـــي هـــذه الدراســـة، فـــالطموح نحـــو الأخـــذ ً

فكيـف يمكـن الموازنـة ،  له من تجاوز المعوقات التي تقـف فـي مواجهتهـاّة، لا بدلكترونيبالحكومة الإ

لخـدمات للأفـراد، وللمـواطنين بين هـذين الأمـرين، وتجـاوز المعوقـات، وذلـك فـي سـبيل تقـديم أفـضل ا

  .، وأدنى ما يمكن من النفقاتمتلقي الخدمة بأقل جهد

  تساؤلات الدراســة

 :سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية

 ة؟لكترونيما مدى كفاية التشريعات الناظمة للحكومة الإ  .1

  ؟التي تواجه الحكومة الإلكترونيةيمكن التغلب على المعوقات كيف   .2

 ة؟لكترونيالحكومة الإتطبيق  لكبيرةكيف يمكن التعامل مع التبعات المالية ال .3

التـي تتغلغـل بعمـق فـي العديـد مـن و، كيف يمكن التغلـب علـى العقبـات الإداريـة والبيروقراطيـة  .4

 الحكومية؟الإدارية المصالح 
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  ةمنهـج الدراســ

، وهــي والمــنهج المقــارن، لــيوالمــنهج التحلي،  الدراســة علــى أســاس المــنهج الوصــفياعتمــدت

  :على النحو الآتي

ًبالاعتماد أساسا  ،ةلكترونيلحكومة الإالمتعلقة باالتشريعات تم عرض وشرح  :المنهج الوصفي - 

والقانون الاتحادي   النافذ،2015 لسنة) 15(ة الأردني رقم لكترونيقانون المعاملات الإعلى 

والإحاطة بكل الجوانب ، ةلكترونيوالتجارة الإبشأن المعاملات ، 2006لسنة ) 1( رقم الإماراتي

 .المتعلقة بموضوع الدراسة لتحقيق غايته

ــــي - ــــنهج التحليل ــــصوص القانونيــــةتــــم  :الم ــــت  ،مــــن خــــلال تحليــــل مــــا جــــاء فــــي الن ــــي تناول الت

 ة، فـــــــي كـــــــل مـــــــن الـــــــدول المقارنـــــــة، وكـــــــذلك تحليـــــــل الأحكـــــــاملكترونيـــــــموضـــــــوع الحكومـــــــة الإ

  .ةلكترونيالحكومة الإببعض جوانب المتعلقة ئية القضا

تــــــم تنــــــاول الموضــــــوعات المطروحــــــة فــــــي هــــــذه الدراســــــة، ضــــــمن إطــــــار  :المــــــنهج المقــــــارن - 

مقــــــــارن مــــــــا بــــــــين الأردن والإمــــــــارات، فــــــــي ضــــــــوء الأحكــــــــام القانونيــــــــة والقــــــــضائية المتعلقــــــــة 

مـــــــن أجـــــــل الوصـــــــول إلـــــــى و،  والـــــــضعف وذلـــــــك لبيـــــــان نقـــــــاط القـــــــوةة،لكترونيـــــــبالحكومـــــــة الإ

 .-مع الإشارة إلى تشريعات دول أخرى - اة من هذه الدراسةأفضل النتائج المتوخ

  ةمحددات الدراســ

كــــل مــــن الأردن والإمــــارات، وذلــــك مــــن خــــلال ب المحــــددات المكانيــــة لهــــذه الدراســــة تمثلــــت

 كونهـا ، سـبب اختيـار دولـة الإمـاراتويكمـنا، مة في كل منهلكترونيمة للحكومة الإّ المنظلتشريعاتا

، التــشريعية والإداريــة والفنيــة، ل للحكومــة الإلكترونيــة مــن جميــع النــواحيعملــت علــى تطبيــق متكامــ

ومـن ثـم فـإن التـشريعات التـي تحكـم ، وحازت على مرتبة متقدمة على مستوى العـالم والـوطن العربـي

 لـــسنة) 15(ة الأردنـــي رقـــم لكترونيـــ تنحـــصر بقـــانون المعـــاملات الإ،يتم معالجتـــهالموضـــوع الـــذي ســـ
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ــــا 2015 ــــسنة ) 1(رقــــم الإمــــاراتي نون الاتحــــادي النافــــذ، والق ــــشأن المعــــاملات والتجــــارة ،2006ل  ب

وقـانون المعـاملات المدنيـة الإمـاراتي ، 1976لـسنة ) 43(والقانون المدني الأردنـي رقـم  ة،لكترونيالإ

وقــانون الــسلطة ، 2014لــسنة ) 27(وقــانون القــضاء الإداري الأردنــي رقــم ، 1985لــسنة ) 5(رقــم 

والاسـتئناس بالتـشريعات الأخـرى حيثمـا اقتـضت ضـرورة ، 1983لـسنة ) 3 (راتي رقـمالاتحادية الإما

  .البحث ذلك

  مصطلحات الدراسة

 :اشتملت هذه الدراسة على المصطلحات الآتية

، وتقـــديم قـــدرة الأجهـــزة والهيئـــات الحكوميـــة علـــى إتاحـــة المعلومـــات ":ةلكترونيـــالحكومـــة الإ

واطنين ومنظمات الأعمال والجهات الأخرى التي تتم التعامل ما بينها وبين المالخدمات الحكومية في

 ســاعة )24( ، حيــث تتـوافر خــلال وفــي أي وقـت،معهـا بأســلوب سـهل ويــسير وسـريع، وأكثــر مرونـة

  .)1("ل أيام الأسبوعاطووًيوميا 

ــالإدارة الإ -   هــي عمليــة التحــول بالعمــل الإداري مــن الــصيغة الورقيــة التقليديــة إلــى :ةلكتروني

 اســـتعمال الـــورق هـــو الأســـاس فـــي تنفيـــذ ســـائر ّعـــدُبحيـــث لـــم ي، ة التقنيـــةلكترونيـــ الإالـــصيغة

بـــل أصــبحت تقنيــات الحاســـب الآلــي، ووســائل التقنيـــة هــي أســاس تنفيـــذ ، الأعمــال الإداريــة

ومـا إلـى ذلـك مـن مـشتملات  ،العمل الإداري، من حيث تقـديم الخدمـة أو المعلومـة والأرشـفة

 .)2(العمل الإداري

                                                           
  تطبيقــات وممارســات،–ة لكترونيــالتجربــة المــصرية، نــدوة الحكومــة الإ: ةلكترونيــمحمــد أبــو ســديرة، الحكومــة الإ )(1

 .2م، ص2001، الدوحة، قطر
دار الثقافـــة، عمـــان، ، جـــلال الزعبـــي وأســـامة المناعـــسة، جـــرائم تقنيـــة نظـــم المعلومـــات الإلكترونيـــة، بـــدون طبعـــة  )2(

  .32، ص 2010
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 متناهيـة مـن وتـضم مجموعـات لا ،)1(حاسـوبشبكة الاتصالات العالميـة بال: نترنتشبكة الإ - 

لــت ّتــضمن بقــاء الاتــصالات قائمــة، مهمــا تعطو علــى امتــداد الأرض، أجهــزة الحاســب الآلــي

  .)2(أجزاء من مجموعاتها 

ً التــي يمكــن أن تكــون عائقــا ،كـل الأشــياء أو الأشــخاص أو الأشــكال الاجتماعيـة: المعوقــات - 

  . وطموحاته أهدافهل دون أن يحقق الإنسانتحو

ــــة -  زمـــة لتطبيـــق نظـــام حكومـــة  المنظومـــة التـــشريعية اللاالقـــصور فـــي :المعوقــــــــــات القانونيـ

  .  على أسس قانونية سليمةةإلكتروني

 مـن حيـث الوظـائف ، التي تتعلـق بالجوانـب الإداريـةكل جوانب الضعف: المعوقات الإدارية - 

 والهياكـل التنظيميـة وأسـاليب ، وتحديد الأهـداف وتنفيـذها،رسم الخططوالسياسات والمبادئ و

  .العمل بها

ة علــى لكترونيــ التــي تحــول دون تطبيــق الحكومــة الإكــل جوانــب الــضعف: المعوقــات الفنيــة - 

ــــى القــــائمين عليهــــا،أرض الواقــــع ــــق مهمــــة صــــعبة عل ــــشمل  أو تجعــــل مــــن هــــذا التطبي ، وت

 . البشريةوالكوادر، المالية، المعوقات التقنية

 كـــل جوانــــب الـــضعف التــــي تتعلـــق بــــالأجهزة والأدوات التقنيـــة اللازمــــة :المعوقـــات التقنيــــة - 

ظم المختلفـة ُ والبرمجيـات والـن،ة، وتـشمل تقنيـات الحاسـب الآلـيلكترونيـللدخول في البيئـة الإ

 .ةلكترونيوشبكات الاتصالات الإ

                                                           
  .23 ص ،2006 ، عمان،دار وائل للثقافة، بدون طبعة ،ةلكتروني التراضي في العقود الإ،أحمدرحيم آمانج   )1(
  .32جرائم تقنية نظم المعلومات الإلكترونية، مرجع سابق، ص ، جلال الزعبي وأسامة المناعسة  )2(
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ــة -  ــات المالي يــة، مــن حيــث تحديــد النفقــات  جوانــب الــضعف المرتبطــة بــالنواحي المال:المعوق

 وتحديـــد ميزانيـــة خاصـــة ، والمعـــدات التقنيـــة والبـــرامج،والمـــصروفات لـــشراء وصـــيانة الأجهـــزة

 .بالموارد البشرية

 المتعلقـــــة بالعـــــاملين فـــــي الوحـــــدات الإداريـــــة عنـــــد جوانـــــب الـــــضعف :المعوقـــــات البـــــشرية - 

 .ةلكترونياستخدامهم لتطبيقات الإدارة الإ

ليات إبرام  والتعريف للبضائع والخدمات، ثم تنفيذ عم،عمليات الإعلان :ةلكترونيالتجارة الإ - 

 سـداد القيمـة الـشرائية عبـر شـبكات وبعـد ذلـك لتلـك الخـدمات والبـضائع، العقود للشراء والبيع

 الإنترنـــــت أم غيرهـــــا مـــــن الـــــشبكات التـــــي تـــــربط بـــــين البـــــائع ًالاتـــــصالات المختلفـــــة، ســـــواء

 . )1(والمشتري

ــــدفع الإ -  ــــيال ــــصلة بالتجــــارة الإ: لكترون ــــذي يمكــــ،ةلكترونيــــنظــــام وثيــــق ال ن ّ وهــــو النظــــام ال

 مــن اســتخدام النقــود ً بــدلا،اًإلكترونيــة مــن الــدفع لكترونيــالمتعــاملين مــع تطبيقــات التجــارة الإ

 .)2(عبر الإنترنتالتقليدية 

جـراء  أو الاسـتجابة لإ،ستعمل لتنفيـذ إجـراءُ الـذي يـلكترونـي البرنـامج الإ:لكترونيالوسيط الإ - 

  . )3( أو إرسالها أو تسليمها، بقصد إنشاء رسالة معلومات،بشكل تلقائي

 أو ، أو مغناطيــــسية أو ضـــــوئية، تقنيــــة اســـــتخدام وســــائل كهربائيـــــة:ةلكترونيـــــالوســــائل الإ - 

 . وسيلة مشابهةة أو أي،كهرومغناطيسية

                                                           
دار الثقافــة للنــشر والتوزيــع، ، 1، طة بــين النظريــة والتطبيــقلكترونيــ الحكومــة الإ،جــلال الزعبــيوأســامة المناعــسة   )1(

  .122، ص 2013، عمان، الأردن
  .178 ص ،2010 ، عمان،دار الثقافة، 1ط ،ةلكترونيارة الإ التج،محمد عبد حسين الطائي  )2(
العدد ، في الجريدة الرسمية منشور ،2015للعام ) 15(قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم من ) 2(المادة   )3(

5341 ،17/5/2015 .   
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 أو ،برامهـــامعـــاملات يـــتم إهـــي  :ة المؤتمتـــةلكترونيـــ المعـــاملات الإ:ةلكترونيـــالمعـــاملات الإ - 

 .)1(طة وسائل أو سجلات إلكترونيةوساتنفيذها بشكل كلي أو جزئي ب

 رسالة المعلومات التي تتضمن قيد أو عقد، أو أي مستند، أو وثيقة من :السجل الإلكتروني - 

نــوع آخــر، حتــى يــتم إنـــشاء أي منهــا أو تخزينهــا، أو اســتخدامها أو نــسخها، أو إرســـالها أو 

  .خدام الوسيط الإلكترونيتبليغها أو تسلمها باست

ـــنظـــام المعلومـــات الإ -   لإنـــشاء المعلومـــات أو ؛ةّعـــدُمجموعـــة البـــرامج والأدوات الم: ةلكتروني

  .)2(ةإلكتروني أو عرضها بوسائل ، أو تخزينها أو إدارتها،إرسالها أو تسليمها أو معالجتها

 أو تـــسليمها أو ،االمعلومـــات التـــي يـــتم إنـــشاؤها أو إرســـاله: ةلكترونيـــرســـالة المعلومـــات الإ - 

 أو أي تبــادل ، أو الرســائل القــصيرةلكترونــي ومنهــا البريــد الإ؛ةإلكترونيــ وســيلة ةتخزينهــا بأيــ

 .اًإلكترونيللمعلومات 

   . إصدار القرار الإداري بأسلوب إلكتروني:لكترونيالقرار الإداري الإ - 

بأسـلوب _  الإدارة رجـل_ العقد الذي يبرمه شخص معنوي عـام : لكترونيالإالإداري العقـــد  - 

وتظهــر فيــه نيــة الإدارة فــي الأخــذ بأحكــام ، ، بهــدف تــسيير مرفــق عــام أو تنظيمــهإلكترونــي

  أحــدٕ لــيس أحــد صــور العقــود الإداريــة، وانمــا هــولكترونــيوالعقــد الإداري الإ، القــانون العــام

 .)3(العقود الإدارية المألوفة الذي اختلفت فيه وسيلة التعاقد 

 أو أرقـــام أو رمـــوز أو إشـــارات أو ،البيانـــات التـــي تتخـــذ شـــكل حـــروف :نـــيلكتروالتوقيـــع الإ - 

، لكترونـي وسـيلة أخـرى مماثلـة فـي الـسجل الإة أو أيـ،إلكترونيدرجة بشكل ُ وتكون م،غيرها

                                                           
  .147رجع سابق، ص م ،ة بين النظرية والتطبيقلكتروني الحكومة الإ،جلال الزعبيو المناعسةة أسام  )1(

  .، مرجع سابق2015 للعام) 15(ة الأردني رقم لكترونيقانون المعاملات الإمن ) 2(المادة   )2(
ـــيلات )3( ـــة الإ، حمـــدي ســـليمان القب ـــرام العقـــود الإداري ـــانوني لإب ـــالنظـــام الق ـــة دراســـاتلكتروني ـــشريعة ،ة، مجل ـــوم ال  عل

  .660م، ص 2007 ،34والقانون، المجلد 
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 بهدف تحديد هوية صاحب التوقيع وانفراده باستخدامه ،أو تكون مضافة عليه أو مرتبطة به

 .وتمييزه عن غيره

ه فــرد عــادي تحــت توجيههــا ّه الإدارة بنفــسها، أو يتــولاّ نــشاط تتــولا:لكترونــيلإالمرفــق العــام ا - 

 .ةإلكترونيٕورقابتها واشرافها، بقصد إشباع حاجة عامة للجمهور باستخدام وسائل 

 لتحــسين وتعزيـــز ؛تــصالاتلاهـــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومـــات وا: ةلكترونيــالحوكمــة الإ - 

  .)1(دعائم الحكم الرشيد

  ةالسابقــالدراسات 

  :اشتملت هذه الدراسة على مجموعة من الدراسات، وهي على النحو الآتي

ة وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمـال لكترونيالحكومة الإ، داود عبد الرزاق الباز .1

    .2007، الإسكندرية، جلال حزى وشركاه، منشأة المعارف، بدون طبعة، موظفيه

، كمـــا تناولـــت هميتهــاة وألكترونيـــ الحكومـــة الإصطلحمــنـــشأة ى بيـــان الدراســـة إلــهـــذه هــدفت 

ـــز بـــين الإدارة الإالبحـــث فـــي ـــة، والتميي ـــانون بالنهـــضة العلمي ـــسفة الق ـــ اهتمـــام فل  والحكومـــة ،ةلكتروني

أثـر و، كـم سـير المرفـق العـامة على المبادئ التـي تحلكترونيكما تناولت أثر الحكومة الإ، ةلكترونيالإ

   .ة على أعمال موظفي المرفق العامرونيلكتالحكومة الإ

 على الإدارات الحكومية أن تستفيد كان من أبرزها أنأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، 

،  علــى نحــو يحقــق التيــسير فــي الإجــراءاتفــي تعاملاتهــا اليوميــة مــع الأفــرادم التكنولــوجي ّمــن التقــد

دولــة تقــوم بنــشاطها الإداري عــن طريــق موظفيهــا كمــا أظهــرت الدراســة أن ال، والارتقــاء بكفــاءة الأداء

ة عملـت الـدول علـى لكترونيـون أداتها لتحقيق أهـدافها، ومـع ذيـوع فكـرة الحكومـة الإّالعموميين، ويعد

                                                           
بحـــث  ، قـــسم الـــسياسة الـــضريبية، الـــدائرة الاقتـــصادية،وزارة الماليـــة، لكترونيـــة الحكومـــة الإ،حـــسينمـــريم خـــالص   )1(

  .456 ص ،2013 ، العدد الخاص بمؤتمر الكلية،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةمنشور في 
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ّممــا ســيؤثر إيجابــا فــي التغلــ، الاســتفادة منهــا بإعــداد مــشاريع لتطبيقهــا ، ب علــى مــشكلة البيروقراطيــةً

   . وتعزيز روح الديمقراطية،لشفافية الإداريةويعمل في الوقت نفسه على تحقيق ا

 قــــد جعلــــت عــــن هــــذه الدراســــة، كــــون الدراســــة الحاليــــة تختلــــف الدراســــة الحاليــــةلــــذلك فــــإن 

كمـــا أنهـــا ، المحـــددات المكانيـــة هـــي الأردن والإمـــارات، والاســـتئناس بتجـــارب بعـــض الـــدول الأخـــرى

راتي والقـانون الاتحـادي الإمـا، 2015 لـسنة) 15(ة الأردنـي رقـم لكترونيـجعلت قانون المعـاملات الإ

ً أساســا للبحــث فــي معوقــات الحكومــة ةلكترونيــبــشأن المعــاملات والتجــارة الإ ،2006لــسنة ) 1(رقــم 

ُ وايجاد س،ةلكترونيالإ   .بل العلاج لهإ

ـــاب.د. 2 ـــد الوه ـــد عب ـــاجح أحم ـــة ،  ن ـــي ظـــل نظـــام الحكوم ـــانون الإداري ف التطـــور الحـــديث للق

  .م2012، القاهرة، ضة العربيةدار النه، ةلكترونيالإ

ة فــي المرافــق لكترونيــ أن العمــل علــى تطبيــق نظــام الإدارة الإالدراســة إلــى بيــانهــذه هــدفت 

 ، يــؤدي إلــى رفــع مــستوى الأداءل مــا يــستجد فــي مجــال التقنيــة لهمــإ وادخــا،العامــة والوظيفــة العامــة

ف علـى مزايـا ّ هـدفت إلـى التعـركمـا،  من الـروتين الحكـوميّ والحد،نجاز وخفض التكاليفوسرعة الإ

 ومـا طـرأ ، ومدى أهميته والموظف العام وواجباته في ظل النظام الجديدلكتروني،النشاط الإداري الإ

ـــات الدولـــة أيـــضا مـــن تغييـــر ـــى واجب ـــات التـــي يواجههـــا جمهـــور ؛ًعل ـــذليل العقب ـــه يـــؤدي إلـــى ت  إذ أن

 والـروتين الإداري ،ة عامة مـن بـطء الأداء والجهاز الإداري للدولة بصف،المتعاملين مع المرفق العام

  .وعدم الشفافية في العمل

ة ضـرورة حتميـة فـي لكترونيـ أن الإدارة الإ:مـن أبرزهـاأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، 

 ؛ يــؤدي إلــى تبــسيط الإجــراءاتوالــذيأصــبحت مــن مــستلزمات العــصر الحــالي حيــث  ،الوقــت الــراهن

ّ وانمـا يقـد،طة علـى المـوطنلأن الجهاز الإداري لا يمارس سـل م لـه خدمـة مـن خـلال المرافـق العامـة ٕ

ومــن ثـم كــان مــن الـلازم العمــل بــشتى الطـرق علــى تطــوير وتحـديث الجهــاز الإداري لرفــع ، المتنوعـة
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وبالتـالي تهيئـة المنـاخ الإداري ، الوظيفـة العامـةي كافـة معوقـات فوتلا ،المعاناة عن كاهل المواطنين

الاهتمــام بــدور الأنظمــة : وكــان مــن أهــم توصــياتها، تج فــي شــتى المجــالاالمناســب لأفــضل النتــائ

علـى ، ة بمـا يـسمى الإصـلاح التـشريعيلكترونيـوالتشريعات في تطبيق التحول إلى نظام الحكومة الإ

 وعـــدم الاكتفـــاء بالتعـــديل الجزئـــي لـــبعض النـــصوص ،أن يـــتم هـــذا الإصـــلاح بـــشكل شـــامل ومتكامـــل

  . التشريعية

ق إلى النشأة والتطور في القانون ّ تتشابه مع هذه الدراسة في التطرسة الحالية الدرالذلك فإن

 البحـث فـي معوقـات ولكنها تختلف عنها مـن حيـث،  وبيان تعريفها من خلال الآراء الفقهية،الإداري

  .ة التشريعية والإدارية والفنية بشكل تفصيليلكترونيالحكومة الإ

، عام وتطبيقاتهـا فـي الـدول العربيـةة على إدارة المرفق الكترونيل تأثير الإدارة الإ، مختارحماد. 3

     .2007، كلية العلوم السياسية والإعلام، "ابن يوسف بن خدة"جامعة الجزائر 

 وتــأثير الإدارة ، ومنهجيــة تطبيقهــا،ةلكترونيــمفهــوم الإدارة الإالدراســة إلــى بيــان هــذه هــدفت 

ة فــــي الــــوطن لكترونيــــكمــــا تناولــــت وضــــع الإدارات الإ، مٕة علــــى ســــير وادارة المرفــــق العــــالكترونيـــالإ

  .العربي

ة هـــي أداة لكترونيـــأن الإدارة الإ: ، كـــان أبرزهـــاأظهـــرت هـــذه الدراســـة مجموعـــة مـــن النتـــائج

ًلتحقيق الإصـلاح الإداري شـيئا فـشيئا  والقـضاء علـى الفـساد ،وهـي وسـيلة لتحقيـق الـشفافية الإداريـة، ً

رت الدراسة ضرورة الحاجة إلى إطار تشريعي يواكب الحاجة الحاليـة كما أظه، الإداري فور تطبيقها

ونـــــشر الثقـــــة والطمأنينـــــة فـــــي ،  فـــــي الإدارات الحكوميـــــةلكترونـــــي لـــــدعم الاســـــتخدام الإ؛والمـــــستقبلية

ة، لكترونيـ لأن غيـاب هـذا الإطـار يقلـل مـن جهـود اكتمـال مـشروع الحكومـة الإ؛المعـاملات اللاورقيـة

 إلــى ضــرورة إلقــاء الــضوء علــى المعــالم والأســس للمــشكلات التــي تواجــه كمــا توصــلت هــذه الدراســة

  . وتقديم الخيارات لإدارتها،ةلكترونيجهود الإدارة الإ
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 ّتختلـــف عنهــــا مــــن حيــــث المحـــددات المكانيــــة للموضــــوع محــــلالدراســــة الحاليــــة لـــذلك فــــإن 

شريع الأردنـي، ومقارنتهـا ة فـي التـلكترونيـمعوقات الحكومـة الإوستبحث الدراسة الحالية في الدراسة، 

بل العـــلاج لهـــذه ُبالتـــشريع الإمـــاراتي، والاســـتئناس بتجـــارب بعـــض الـــدول الأخـــرى للوصـــول إلـــى ســـ

  .المعوقات

ــة. 4 ــد النوافل ــة المحــررات الإ، يوســف أحم ــحجي ــاملات لكتروني ــانوني المع ــا لق ــات وفق ــي الإثب ًة ف

، الأردن، الجامعــة الأردنيــة، نرســالة ماجــستير فــي القــانو، ة والبينــات الأردنيــينلكترونيــالإ

2005 .  

ًة فــي الإثبــات المــدني وفقــا لكترونيــحجيــة المحــررات الإفــي بحــث إلــى الالدراســة هــذه هــدفت 

والتـــي ،  وكــذلك قــانوني الأوراق الماليــة والبنــوك،ة والبينــات الأردنيـــينلكترونيــلقــانوني المعــاملات الإ

حيث اتفقت نصوص هـذه القـوانين علـى ، املاتهاة وأعطتها حجية في تعلكترونيت بالوسائل الإّأعتد

ولتحقيـــق  .ة كاملـــة فـــي الإثبـــات إذا اســـتوفت شـــروطها القانونيـــةّة حجيـــلكترونيـــإعطـــاء المحـــررات الإ

 ماهيـــة :وهـــي واشـــتملت علـــى عـــدة محـــاور، ،التحليلـــيو المـــنهج الوصـــفي، تـــم اتبـــاع ،هـــدف الدراســـة

كمــا ، وتمييزهــا عــن الــسندات التقليديــة،  وحجيتهــاوشــروطها، ةلكترونيــالــسندات الرســمية والعاديــة والإ

  .ةلكترونياشتملت على حجية الكتابة الإ

ع الأردنـي أعطـى للـسندات ّأن المشر: اكان أبرزه ،أظهرت هذه الدراسة مجموعة من النتائج

كمـا اتـضح ،  وهـي ذات حجـة الـسند العـادي،ة المستوفية الشروط حجـة كاملـة فـي الإثبـاتلكترونيالإ

ً قــــصورا تــــشريعيا فــــي مــــسألة توثيــــق التوقيعــــات الإأن هنــــاك  وبالتــــالي اهتــــزاز الثقــــة بهــــذه ،ةلكترونيــــً

ًواتـــضح أيـــضا أن النـــصوص ، التوقيعـــات فـــي ظـــل عـــدم وجـــود جهـــات مرخـــصة ومعتمـــدة لتوثيقهـــا

ة تـستوعب لكترونيـ وبقراءتهـا مـع نـصوص قـانون المعـاملات الإ،التقليدية فـي قـانون البينـات الأردنـي

 وأن الأخيــــرة لهــــا حجيــــة الــــسند العــــادي فــــي ً وتنطبــــق عليهــــا خاصــــة،ة الحديثــــةلكترونيــــلإالوســــائل ا
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عنـى بمــسألة ُضـرورة إصـدار حزمـة مـن التـشريعات المتطـورة التـي ت: وكانـت أهـم توصـياتها، الإثبـات

كمــا أوصــت ،  وغيرهــا كــل علــى حــدهلكترونــية والتوقيــع الإلكترونيــ والتجــارة الإلكترونــي،الإثبــات الإ

 ويتمتع بـأمن كـافيين لمنـع التلاعـب ، حتى يكتسب ثقةلكترونية تنظيم مسألة أمن التوقيع الإبضرور

  . وتغييره وعدم إساءة استعماله من قبل العابثين،به

ــــإن  ــــذلك ف ــــشابه مــــع هــــذه الدراســــةل ــــة تت ــــة المحــــررات الدراســــة الحالي ــــي البحــــث فــــي حجي  ف

كمــا ، المعوقــات التــي تعتــرض هــذه الحجيــة ولكنهــا تختلــف عنهــا فــي بيــان ،ة فــي الإثبــاتلكترونيــالإ

تختلــــف عنهــــا فــــي بيــــان المعوقــــات التــــي تعتــــرض الجوانــــب التــــشريعية والإداريــــة والفنيــــة للحكومــــة 

ُ وايجاد س،ةلكترونيالإ   . للتغلب على هذه المعوقاتبل ٕ

  ةخطـة الدراسـ

  .ةلكترونيلحكومة الإماهية ا: الفصل التمهيدي

  .ةلكترونيلإمفهوم الحكومة ا: المبحث الأول

  .ةلكترونيأهداف الحكومة الإ: المبحث الثاني

  .ةلكترونيمقومات الحكومة الإ: المبحث الثالث

  .ةلكترونيللحكومة الإ تشريعيةالمعوقات ال: الفصل الأول

  .ةلكتروني الحكومة الإتواجه التي تشريعية المعوقات ال:المبحث الأول

  .ةلكتروني للحكومة الإيةتشريعلمعوقات الا بل علاجسُ: المبحث الثاني

  .ةلكترونيللحكومة الإوالفنية لإدارية المعوقات ا: الفصل الثاني

  .ةلكتروني الحكومة الإتواجهالتي والفنية  لإداريةالمعوقات ا :المبحث الأول

  .ةلكترونيلحكومة الإلبل علاج المعوقات الإدارية سُ: المبحث الثاني
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        الفصل التمهيديالفصل التمهيديالفصل التمهيديالفصل التمهيدي

        ةةةةترونيترونيترونيترونيلكلكلكلكماهية الحكومة الإماهية الحكومة الإماهية الحكومة الإماهية الحكومة الإ

يعــد مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة مــن المفــاهيم الحديثــة التــي أثــارت الكثيــر مــن الإشــكاليات 

الإدارة  وتمييزهــا عــن ،ةلكترونيــعنى ببيــان مفهــوم الحكومــة الإُفــإن الفــصل الحــالي ســي لــذلك ، والآراء

  :وذلك من خلال ثلاثة مباحث، وهي على النحو الآتي؛ الإلكترونية

  .ةلكترونيمفهوم الحكومة الإ : المبحث الأول

   .ة وأهدافهالكتروني أهمية الحكومة الإ:المبحث الثاني

  .ةلكتروني مقومات الحكومة الإ:المبحث الثالث
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  المبحث الأول

  ة لكترونيمفهوم الحكومة الإ

 ووضـوح ،، حتـى تتطـور إلـى مرحلـة النـضجبفكـرة مفهوم من المفاهيم الاصطلاحية يبدأ كل

 مـن الإشـارة إلـى ضـرورة معالجـة هـذا المفهـوم مـن قبـل المختـصين ّوالأهـداف، ولا بـديد وتحدالمعالم 

 ة؛لكترونيـ الحكومـة الإمفهـوميـستعرض لـذلك فـإن هـذا المبحـث ، ُنيين به؛ لكي لا يـشوبه اللـبسوالمع

 نــشأة مــصطلح الحكومــة  :المطلــب الأول ؛مطالــبثلاثــة مــن خــلال تنــاول هــذا المبحــث ســيتم حيــث 

 تمييـز مفهـوم الحكومـة :والمطلـب الثالـث ،ةلكتروني تعريف الحكومة الإ: والمطلب الثاني،ةيلكترونالإ

  .الإدارة الإلكترونيةة عن لكترونيالإ

 ةلكترونينشأة مصطلح الحكومة الإ: المطلب الأول

الخيــال العلمــي للروائــي ب  المتعلقــةوايــاتالرة فــي إحــدى لكترونيــ فكــرة الحكومــة الإقــد جــاءتل

 املة حــول حكومــة شــروايتــه دار موضــوع فلقــدم، 1975فــي ســنة  (John Brunner) جــون برنــر

 حتــويز كــل الــسلطات الموجــودة تحــت ســيطرتها مــن خــلال شــبكة حاســوب تّوتركــ تــتحكم فــي شــعبها

  .)1(  البيانات المتعلقة بأفراد الشعبكافة

نب الإداري  والجا،يجمع بين الجانب العلميمفهوم الحكومة ثم توالت الأحداث حتى أصبح 

، حيــث أعلــن أنــه لرئاســة الولايــات المتحــدةالانتخابيــة بيــل كلينتــون  حــدث فــي حملــة كمــاالقــانوني، و 

 ًبهاشتة الأساسية القومية، ني في البة جديدوسيلة أساسيةيريد أن يجعل من طريق المعلومات السريع 

آل ( نائـب الـرئيس الأمريكـي وأصـدر، الأمريكيـةالمتحـدة  الولايـات  كافةفي نظام الطرق السريعة بين

نحـــو حكومـــة تعمـــل أكثـــر : مـــن البيروقراطيـــة للإنتـــاج( عنـــوان ًم تقريـــرا حمـــل1993فـــي عـــام ) جـــور

                                                           
بـــدون رفـــق العـــام وأعمـــال موظفيـــه، ة وأثرهـــا علـــى النظـــام القـــانوني للملكترونيـــداود عبـــدالرازق البـــاز، الحكومـــة الإ )(1

 .26م، ص2007الإسكندرية، منشأة المعارف، ، طبعة
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ـــعدالً، متـــضمنا )وتكلـــف أقـــل  فـــي للخـــدمات التـــي تقـــدمهاد مـــن التوصـــيات لتحـــسين أداء الحكومـــة ي

فــي كفــاءة الاسة، ورفــع مــن وجهــة نظــر صــناع الــسيًكبيــرا ً دورا فيهــاالمنــاطق التــي ينبغــي أن تلعــب 

عمـــلاء  والـــذين هـــم فاعليـــه فـــي التجـــاوب، والارتقـــاء مـــع عنـــصر الـــشعبال وزيـــادة ،الأداء الحكـــومي

  .)1(في دولة الولايات المتحدة الأمريكيةالحكومة 

مرونـــة ال مـــع التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثـــة ولمـــا يتـــصف بـــه القـــانون الإداري مـــن ًوتماشـــيا

 إدارتهــا أثنــاءعلــى اســتخدام طــرق تتناســب مــع التقنيــة الحديثــة ملــت الإدارة فقــد ع، للتطــورقابليــة الو

فالوصـــول  إلـــى ، طـــرادٕم حـــسن ســـير المرفـــق العـــام بانتظـــام واًللمرافـــق العامـــة حرصـــا منهـــا علـــى دوا

ّيعد فكر وفلسفة في شؤون الحكم والـسلطة الإحكومة ذكية  ًلـيس جهـدا تكنولوجيـا خالـصاوة لكترونيـُ ً ً ،

لا و، واجــب احتــرام حقـوق الفــرد والتـي تتمثــل فــي الكرامـة والعــدل والأمــانأن تراعـي مــة و علـى الحكو

ً ثــم الالتــزام بتطبيقــه بــدءا مـــن ، ولكــن تــرتبط بقبــول الحكومــة بـــه،هــذه القــيم بثــروة تكنولوجيـــةتــرتبط 

ٕ والا فإنهــا لــن تــستطيع أن تــصل إلــى مــستوى ،قيادتهــا العليــا إلــى أدنــى مــستوى فــي جهازهــا الإداري

  . )2(الحكومات القادرة على العيش في إطار التكنولوجيا الرقمية 

  عـــن الأمـــم المتحـــدة فقـــد صـــدر،وســـائل الاتـــصالمجـــال فـــي الحديثـــة  للتطـــورات ًواســـتجابة

القــــانون النمــــوذجي وكــــذلك  ،1996لــــسنة  )3( Uncitral)(ة لكترونيــــالقــــانون النمــــوذجي للتجــــارة الإ

 وتـــم وضـــع هـــذه القـــوانين كنمـــوذج للـــدول لكـــي ،2001لـــسنة  )4( Uncitral)( لكترونـــيللتوقيـــع الإ

                                                           
 .28، 27مرجع السابق، صالداود عبدالرازق الباز، ) (1
، بــدون طبعــة ،ةلكترونيــ التطـور الحــديث للقــانون الإداري فــي ظــل نظـام الحكومــة الإ، نـاجح أحمــد عبــد الوهــاب.د )(2

 .75 ص ، م2012-هـ 1433 ، القاهرة،دار النهضة العربية
تكللــت بــصدور ،   نتيجــة للجهــود الدوليــة التــي ســعت لتنظــيم التعــاملات التــي تــتم بواســطة الوســائل التقنيــة الحديثــة)(3

الـذي وضـعته لجنـة الأمـم المتحـدة للقـانون التجـاري الـدولي ، Uncitral)(القـانون النمـوذجي للتجـارة الإلكترونيـة 
)(CNUDCI 16/1/1996 وذلك في.   

4)(
في دورتها الرابعة والثلاثين القانون النموذجي  CNUDCI)( أصدرت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي 

 Uncitral)( التوقيعات الإلكترونية بشأن
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  التجاريــــة ضــــمن القــــوانين المحليــــة لكــــل دولــــة مــــن الــــدول فــــي مجــــال التعــــاملاتوتتبناهــــا ،تدرســــها

ــــ، ةلكترونيــــالإ ــــد تبن ــــانون النمــــوذجيّفلق ــــي الق ــــواردة ف ــــدول الأحكــــام ال ــــف ال  الأردن : ومنهــــا؛ت مختل

، وبعض ع الأردني والإماراتيّانت خطوة إيجابية من المشروك،  وغيرها من الدول الأخرى،والإمارات

يغلـب عليـه الطـابع قـانون التجـارة   وذلـك لأن،يه لأحكام هذا القـانون النمـوذجيّ في تبنالدول الأخرى

ثـم تتابعـت الجهـود والتـي نـتج . )1(ظم القانونيـة الـسائدة فـي العـالمُيأخذ بعين الاعتبار كـل الـنالدولي ف

 13/1/1999 الاتحــاد الأوروبــي فــي هّ والــذي أقــر،ةلكترونيــ بــشأن التجــارة الإوروبــيالأعنهــا التوجيــه 

؛ كهولنـدا،  فـي عـدد مـن الـدولةلكترونيـنظـام الحكومـة الإل تابعـت الـدول فـي تطبيقهـاوبهذا فقـد ت .)2(

  .يطاليا، والسويد، وغيرهإا، واوكند

 مــشاركين البـة مـن قبـلرغللة م، نتيجـ2001عـام ًفعليــا ة لكترونيـقـد بـدأ مـشروع الحكومـة الإو

 أوصــت النــدوة فلقــد، تــم عقــدها فــي فرنــساوالتــي  ،رعايــة الديمقراطيــة والتنميــةب تتعلــقفــي نــدوة دوليــة 

خــلال برامجهــا المــستقبلية فـــي بالعمـــل مــن ) OECD(بتكليــف منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتــصادية 

العديـد مـن ة، وجـاء ذلـك الترحيـب مـن يـلكترون الحكومـة الإمواجهـة تـداعياتمستقبل وال إدراكتعميق 

م بقـرار النـدوة، وجـاءت 2001 حزيـرانمة في اجتماعهم السنوي في ّوزراء الدول الأعضاء في المنظ

وفـي . ةلكترونيـ التـي تواجـه الحكومـة الإ المتاحة والفرصالصعوبات عن بحثالمطالب على ذلك بال

عروفـة بلجنـة الإدارة العامـة منمية الممتلكـات ال وت، إدارة الحاكمية العامةقامتم 2001تشرين الثاني 

)PUMA ( ةلكترونيــالإعلــى مــشروع الحكومــة بالتــصديق ًســابقا)JEFF( توجيهــات تــم اســتلام ؛ حيــث

فـي الـدول عـن الحكومـة الإلكترونيـة  مـن المـسؤولين، ومن مجموعـة )PUMA(المشروع من تتعلق ب
                                                           

 2001ة الأردنـي لـسنة لكترونيـ دراسـة مقارنـة بـين قـانون المعـاملات الإ:لكتروني انعقاد العقد الإ،نسرين محاسنة  )(1
 ، علــوم الــشريعة والقــانون، بحــث منــشور فــي مجلــة دراســات،1996ة لــسنة لكترونيــقــانون النمــوذجي للتجــارة الإوال
  .324، 323 ص ،2004 ،2 ددعال ،31 لدمجال

 ص ،2009 ، الأردن، عمـان، دار الثقافـة،1 ط لكترونـي، القواعد الخاصة بالتوقيع الإ، عيسى غسان ربضي.د )(2
47.  
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كوريـــا، و، هولنـــدا ويطاليـــا، وأ، اليابـــان وفرنـــسا، و ،ألمانيـــا و كنـــدا،و، ركاالـــدنموأســـتراليا، (الأعـــضاء 

  .)1()الولايات المتحدة الأمريكيةو، المكسيكو

نيـــة تحتيـــة لإقامـــة حكومـــة ُالـــدول التـــي وضـــعت بأحـــدى  الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ّعـــدُوت

 فـي جميـع 2002ة بـشكل فعلـي فـي سـنة لكتروني وتم تطبيق الحكومة الإ، ناجحة شاملة وةإلكتروني

أما ، )2(2000ة في سنة لكتروني خدماتها الإبتقديم سنغافورة كما بدأت ،والوكالات والوزاراتالهيئات 

 ولكنها أسندت إلى هيئة حكوميـة عليـا ،ةلكتروني للتجارة الإًمحدداًلم تصدر تشريعا ف ،بالنسبة لليابان

 وقــد ،ةلكترونيــتجــارة الإوالتقنــي للوالتنظيمــي وضــع الإطــار القــانوني القيــام ب مهمــة 1996منــذ ســنة 

  .)3(ةلكترونيلتجارة الإلتتمكن من القيام بأعمال ات اليابان العديد من التشريعات ّسن

ة فقـد أخـذت العديـد مـن الـدول بهـذا لكترونيـأما عن التجارب العربية فـي تطبيـق الحكومـة الإ

ة التقليديــــة إلــــى  فالاهتمــــام بــــالتحول مــــن الحكومــــ، ومنهــــا الأردنّه محــــل التنفيــــذ؛ضــــعتالمــــشروع وو

الــــذي أطلــــق بنفــــسه اســــتراتيجية الحكومــــة ،  اهتمــــام جلالــــة الملــــكّة كــــان محــــللكترونيــــالحكومــــة الإ

بـذل الجهـد فـي سـبيل تحقيـق النجـاح لهـذا   فـي كـل مناسـبة علـىّوحـث، م2001ة في عام لكترونيالإ

ً وادراكا لمتطلبات ،ةلكترونيًإيمانا منه بأهمية الحكومة الإ، التحول  ، )4(عصر والمـستقبل القريـبالهذا ٕ

ـــــداء مـــــن عـــــام  ـــــشريعات تؤكـــــد ،م2001وابت ـــــدخول إلـــــى مـــــدى  صـــــدرت ت عـــــالم جاهزيـــــة الأردن لل

 ،ةلكترونيــالحكومــة الإمــشروع تطبيــق اللازمــة لليــات الآ والثــورة الرقميــة، ووضــعت لهــذا ،المعلوماتيــة

  الحديثــــةوســـائل الاتـــصالة عبــــر لكترونيـــبالوســـائل الإهـــا ت لتأدي؛المعــــاملاتأســـاليب إجـــراء وٕاعـــادة 

                                                           
 وكالـــة الجامعـــة ، الإصــدار التاســـع، سلـــسلة دراســـات يــصدرها معهـــد البحـــوث والاستـــشارات،ةونيـــلكترالحكومــة الإ )(1

 .11-9 ، ص هـ1427 ، السعودية، جامعة الملك عبد العزيز،للدراسات العليا والبحث العلمي
 .  .455 – 451، ص مرجع سابقمريم خالص حسين،  )(2
 ،المركـز القـومي للإصـدارات القانونيـة، 1 ط ،ا القانونيـة الدوليـةة وأبعادهـلكترونيـ التجـارة الإ،يوسف حسن يوسـف )(3

  .48 ص ،2011 ،القاهرة
4)(

 .16، مرجع سابق، النظرية والتطبيقة بين لكتروني  الحكومة الإ،جلال الزعبيو أسامة المناعسة  
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 والمكــــون مــــن ،لته وزارة البريــــد والاتـــصالاتّالمختلفـــة، حيــــث تـــم تكليــــف الفريـــق الــــوطني الــــذي شـــك

ة، لكترونيـالقطاعين العام والخاص لهذا الغرض، وحددت استراتيجية وطنية للتحول إلـى الحكومـة الإ

 ّ والتــدريب والعمــل علــى ســد والتــي تناولــت عمليــة تحــديث للإطــار التــشريعي،، التــشريعاتًمتــضمنة

الــنقص فــي مجـــال الخبــرات المتخصــصة، والبنيـــة التحتيــة؛ حيــث تـــضمنت تهيئــة شــبكة المعلومـــات 

 ووضــع المعــايير الخاصــة ،الوطنيــة، ومنهــا شــبكة خاصــة للحكومــة، ووضــع أنظمــة أمــن المعلومــات

ديد العديد مـن المـشاريع ة، وقد تم تحلكترونية لجميع القطاعات، والخدمات الإلكترونيبالمعاملات الإ

  .)1( ةلكترونيوٕاعطاؤها الأولوية في تطبيق مفهوم الحكومة الإالمهمة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث أصــدر دولــة  تجربــة :ًومــن التجــارب الناجحــة والرائــدة أيــضا

 المنعقــــــدة بتــــــاريخ 29م بجلــــــسته رقــــــم 2001 لــــــسنة 631/1مجلـــــس الــــــوزراء الإمــــــاراتي قــــــرار رقــــــم 

منـه الموافقـة علـى اعتمـاد وتطبيـق معـايير الحكومــة ) 4(حيـث يتـضمن فـي الفقـرة ، م12/11/2001

 بالقيــام بوضــع  تكليــف وزارة الماليــة والــصناعيةوتــم، والتــي شــملت العديــد مــن المــشاريع، الإلكترونيــة

 ،لـــوزارات والهيئـــات الحكوميـــةللـــسير عليهـــا مـــن قبـــل اة لكترونيـــ عامـــة للحكومـــة الإخطـــة اســـتراتيجية

بالتنـسيق مــع وزارة الدولــة لـشؤون مجلــس الــوزراء والهيئـة العامــة للمعلومــات، وذلــك  تنفيــذها، تابعـةوم

لمعلومـات والبيانـات ل إلى التوحيد المتبادل حيث هدف هذا المشروع  الاماراتية،لاتصالاتاومؤسسة 

                                                           
، ، الأراضـي والعقـاراتوتـسجيل ، تـرخيص الـسيارات: تم تحديـد ثمانيـة مـشاريع لتطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة وهـي )(1

وضـــع دليـــل لمـــوظفي ، تـــسجيل الـــشركات مـــن خــلال وســـائل الاتـــصال الحديثـــة، الـــضمان الاجتمـــاعي، الــضرائب
، بـدون طبعــةة وتطبيقاتهـا فــي الـوطن العربـي، لكترونيـمحمـد الطعامنـة، و طـارق العلــوش، الحكومـة الإ، الحكومـة

 .179-168 ص،م2004 ،القاهرة منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية
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 مرونـةالسهولة ولـا الحكوميـة بمـا يكفـل العمل على تقديم الخدماتبين الوزارات والجهات الاتحادية، و

   .)1( ة وغيرهالكترونيالجهات والوزارات في ظل الحكومة الإمختلف  التعامل بين في

تمثلـــت المرحلـــة الأولـــى بإعـــداد دراســـة ف؛ عـــدة مراحـــل لتنفيـــذهالإمـــاراتي خـــذ المـــشروع  وقـــد أ

 كافـــة المراحـــل الأساســـية للمـــشروع، واعتمـــاد الخطـــة الاســـتراتيجية لتطبيـــق مـــشروع شـــملت ةواضـــح

لــت المرحلــة ّ وتمث،ذات الأولويــة الكبــرىالملائمــة ة واختيــار الأنظمــة والمــشاريع لكترونيــالحكومــة الإ

 وطــرح المناقــصة ،طلــب العــروض مــن الــشركات المتخصــصة للمــساهمة فــي تنفيــذ المــشروعبالثانيــة 

 حـسب الخطـة  المـشروعأ بدوالتنفيذ الفعلي فيها  فتم ، أما المرحلة الأخيرة، بتطبيق المشروعالمتعلقة

ومعرفـة الانطبـاع وبعد الانتهاء من ذلك عملت الحكومة على قيـاس  ،ً التي تم وضعها مسبقاالزمنية

 كالــسعودية ؛ جهـود العديـد مـن الــدول فـي هـذا المجـالت ثــم تلاحقـ،)2(العـام لـدى العمـلاء والمـراجعين

  .ولبنان واليمن وغيرها

ـــذ هـــذه الجهـــود وقـــد  ـــدأ تنفي ـــى أرض الواقـــعب ـــدول فـــي مخعل ـــف ال ـــذلك حكومـــة لتظهـــر ، تل ب

 . بأيــسر الأســاليبوالمعــاملات الحكوميــةوتقــديم الخــدمات ل الإجــراءات ة تعمــل علــى تــسهيإلكترونيــ

لى ظهورها، ومن عرت التقنيات الهائلة ّ، حيث أثة إلى عدة أسبابلكترونيويرجع ظهور الحكومة الإ

  :)3(  ما يأتيأهم هذه الأسباب

                                                           
1)(

ومـــشروع تــــرخيص ، الـــدرهم الإمـــاراتي: شـــمل تطبيـــق مـــشروع الحكومـــة الإلكترونيـــة العديـــد مـــن المـــشاريع أهمهـــا 
 بالاضــــــافة إلــــــى العديــــــد مــــــن المــــــشاريع الأخــــــرى، ومــــــشروع نظــــــام المــــــشتريات الخــــــاص بالحكومــــــة، الــــــصناعة

ae.uaesmartforms.www://http  ،  م7:45،  5/4/2016الاطلاع .  

ة دراسة متطلبات وجاهزية ومعوقات التجربة التقنية المعلومات في دول الخليج لكتروني حسن الشيخ،  الحكومة الإ)(2
 .101-84، ص2008 الإسكندرية، ،مكتبة الوفاء القانونية، 1العربي، ط

م، 2010، 7ة علــى مؤســسات الأعمــال، مجلــة الباحــث، العــدد كترونيــلأحمــد عيــشاوي، أثــر تطبيــق الحكومــة الإ3) (
 .289ص
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رضـا لوصـول إلـى اين حـول يور مفهوم العولمة، وتنافس الـسياسكظه: أسباب سياسية: ًأولا

مـة، ودعـم ّ لا سـيما فـي المجتمعـات المتقدتمتاز بالسهولة والـسرعةالجمهور من خلال تقديم خدمات 

  .ة في البلدان الناميةلكتروني الإالبنك الدولي لمشاريع الحكومة

  . كظهور شبكة الانترنت: أسباب تكنولوجية:ًثانيا

حيـث أصـبحت تتنـافس عليهـا أغلـب ، ةلكترونيـ كظهـور التجـارة الإ:أسـباب اقتـصادية :ًثالثا

ه ّ فـي خفـض التكـاليف، والتوجـديثـة الحالتكنولوجيـاوسـائل  تمتـاز بـه، واستغلال الحكومات لمـا الدول

  .مشاريعخصخصة النحو 

 ةلكتروني تعريف الحكومة الإ:المطلب الثاني

للوصـول  ؛ور الدولة في مختلف مجالات الحياة العامـة توسع دت الاتجاهات الحديثة إلىّأد

 وللقيـام ، نشاطها مـن أجـل تـوفير الخـدمات الأساسـية للمـواطنينّحيث امتد، مفهوم دولة الرفاهيةإلى 

 وقـد ،القويـةالحكيمـة  إلا مـن خـلال الإدارة  يمكن القيام بهذه المهامفلا ،لقاة على عاتقهاُبالأعباء الم

 ، فــأورد الفقــه بعــض التعريفــات لتوضــيح مفهومهــا،ةلكترونيــاصــة بالحكومــة الإتعــددت التعريفــات الخ

 بالإضــافة إلــى التعريفــات التــي ،كمــا انتــشرت تعريفــات خاصــة بالبــاحثين فــي مجــال التقنيــة الحديثــة

 بيـــــان تعريـــــف الحكومـــــة يتموســـــ، ة لمختلـــــف الـــــدوللكترونيـــــتهـــــا القـــــوانين الخاصـــــة بالحكومـــــة الإّتبن

 :لنحو الآتيعلى اة لكترونيالإ

  ةلكترونيتعريف فقه القانون العام للحكومة الإ: الفرع الأول

بإنشاء المرافق فة ّمكلالدارة الإ مهام في يتركزة لكترونيأن مفهوم الحكومة الإ )1(يرى البعض

الــضبط أعمــال  ومــن خــلال ممارســة ،هادفــة إلــى إشــباع الحاجــات العامــة، ٕالعامــة وادارتهــا وتنظيمهــا
                                                           

 ورقــة عمــل مقدمــة ،)تــسويق الحكومــة الإلكترونيــة( لتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة ةلــي، الــدعوي محمــد حــسين الف.د )(1
 ،الكويـت، ءمجلـس الـوزرا،  الجهاز المركزي لتكنولوجيـا المعلومـات،إلى مؤتمر الكويت حول الحكومة الإلكترونية

 .3، ص 2003
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 وهــذا يتحقــق عنــدما تــستخدم الحكومــة وســائل ،ظ علــى النظــام العــام بعناصــره الأربعــة للحفــاالإداري

ــــصال الإ  الحكومــــة مــــصطلح إلــــى أن )1(وذهــــب رأي آخــــر ،  لإشــــباع الحاجــــة العامــــةلكترونــــيالات

، ون العامـــةتـــدبير الـــشؤوتحـــسين  ل؛والاتـــصالات، ة يعنـــي اســـتغلال تكنولوجيـــا المعلومـــاتلكترونيـــالإ

 بــين الجهــات ًســواء، وســرعة إنجــاز المعــاملات الرســمية الخــدمات الحكوميــة قــديمتل ذلــك فــي ّويتمثــ

 علـــى مـــن خـــلال طلبـــات يـــتم تقـــديمها  وطـــالبي الخدمـــة بـــين هـــذه الجهـــات م أ، المختلفـــةالحكوميـــة

  . والجهة صاحبة الخدمة، ضمانات أمنية معينة تحمي المستفيدفي ظل تقديمالإنترنت 

 ،ةلكترونيــالاتفــاق علــى تعريــف محــدد للحكومــة الإ، عـدم ســبقتـرى الباحثــة مــن خــلال مــا و 

حيـث أنـه يركـز علـى مــا ، ً ولكـن التعريـف الأول يعـد أكثـر شـمولا ودقـة،حيـث تـم تعريفهـا بـشكل عـام

حيـــث ، تهـــدف إليـــه الإدارة مـــن خـــلال إنـــشائها للمرافـــق العامـــة وهـــو إشـــباع الحاجـــات العامـــة للأفـــراد

   .ة في إدارتها لهذه المرافقيتحقق ذلك بإستخدام الوسائل الحديث

  ة لدى المتخصصين في مجال تقنية المعلوماتلكترونيتعريف الحكومة الإ: الفرع الثاني

ّة أمـرا لابـدلكترونيأصبح التحول للحكومة الإ المعـاملات ٕلتلبيـة الطلبـات وانجـاز ، وذلـك  منـهً

يعمل على توفير الخدمات  ،ة هو مصطلح حديث النشأةلكترونيوالحكومة الإ، بسرعة وشفافية عالية

  .مستثمرينالمنظمات والفراد وللأالحكومية الجيدة 

 أمــا المفهــوم ، أحــدهما واســع والآخــر ضــيق؛نة بــأن لهــا مفهــوميلكترونيــتتميــز الحكومــة الإو

يعني تقديم كافة الخدمات الحكوميـة المتعلقـة بـالأفراد والمؤسـسات عبـر فة لكترونيالواسع للحكومة الإ

                                                           
 .93 ،92 ص ، مرجع سابق، ناجح أحمد عبد الوهاب.د )(1
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 والمعنــى ، غيرهــام أ،)الإنترنــت(ن طريــق شــبكة المعلومــات الدوليــة  كانــت عــًة ســواءيــإلكترونوســائط 

  .)1(تقديم الخدمات عبر شبكة الإنترنتالضيق لها هو 

  بالعديـد(E.G) وتختصر (Electronic Government)ة لكترونيفت الحكومة الإّوقد عر

 وتحويـل العلاقـات ،عمليـة تغييـر ":هـاأنب من قبل الباحثين، ومن أبرز هذه التعريفـات؛ من التعريفات

 ، والمـــواطنين مـــن خـــلال تكنولوجيـــا المعلومـــات، بهـــدف تقـــديم الأفـــضل للمـــواطنين،مـــن المؤســـسات

ًوتمكيــنهم مــن الوصــول للمعلومــات، ممــا يــوفر مزيــدا مــن الــشفافية، وتحجــيم الفــساد، وتعظــيم العائــد، 

عــــض الأهــــداف لتطبيــــق الحكومــــة أن هــــذا التعريــــف يؤكــــد علــــى ب نلاحــــظ .)2("وتخــــصيص النفقــــات

لتحقيــــق ، الإلكترونيـــة؛ والتــــي تتمثـــل فــــي تقـــديم أفــــضل الخــــدمات مـــن خــــلال تكنولوجيـــا المعلومــــات

   . وتقديم الخدمات بأقصى سرعة وأقل تكلفة، الشفافية الإدارية

 علــى مــا ًتيــسير تقــديم الجهـات الإداريــة فـي الدولــة لخــدماتها اعتمـادا: " بأنهـاوعرفهـا الــبعض

 وهذا يعني اعتماد الدولة على التقنية الحديثـة فـي ،)3(" ه لها التقنيات الحديثة من وسائل اتصالتوفر

   .تقديم خدماتها

ــــبعض أن الحكومــــة الإ ــــر ال ــــواعتب ــــوفير  ": هــــيةلكتروني ــــى ت ــــة عل قــــدرة القطاعــــات الحكومي

رعة ودقــــة نترنــــت بــــسٕن، وانجــــاز المعــــاملات عبــــر شــــبكة الإالخــــدمات الحكوميــــة التقليديــــة للمــــواطني

                                                           
 إدارة المـــوارد البـــشرية لتطبيـــق – الـــدكتور محمـــد المتـــولي ،94 ص ، مرجـــع ســـابق، نـــاجح أحمـــد عبـــد الوهـــاب.د )(1

مـي الأول حـول مركـز البحـوث والدراسـات المـؤتمر العل، بحث مقدم لأكاديميـة الـشرطة دبـي، ةلكترونيالحكومة الإ
 . وما بعدها81 ص ،2003، الإمارات، المحور الإداري، الجوانب القانونية والأمنية للعمليات الإلكترونية

 مجموعـــة النيـــل العربيـــة للنـــشر، القـــاهرة ،1 الواقـــع والآفـــاق، ط–ة لكترونيـــأبـــو بكـــر محمـــود الهـــوش، الحكومـــة الإ )(2
 .27م، ص2006

 ، مـــسقط،ةلكترونيـــم لنـــدوة الحكومـــة الإّ بحـــث مقـــد،ة والإدارة المحليـــة لكترونيـــ الإ الحكومـــة، علـــي الـــسيد البـــاز.د )(3
 .3,4 ص ،2003
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 نلاحــظ مــن خــلال ).1("متنــاهيتين، وبتكــاليف ومجهــودات أقــل، ومــن خــلال موقــع واحــد علــى الــشبكة

مــن خــلال شــبكة التعريــف أن الحكومــة الإلكترونيــة تعمــل علــى تقــديم الخــدمات بــسرعة ودقــة عاليــة 

  .الإنترنت

فيمـا بينهـا مـن قـدرة الأجهـزة الحكوميـة علـى تبـادل المعلومـات  ":فها البعض الآخر بأنهاّوعر

، وتكلفــة جهــة، وتقــديم الخــدمات للمــواطنين، وقطــاع الأعمــال مــن جهــة أخــرى، وذلــك بــسرعة عاليــة

 وأي ،ية وأمــن المعلومــات المتناقلــة فــي أي وقــتّنترنــت، مــع ضــمان ســرمنخفــضة عبــر شــبكات الإ

لكترونيـة  نلاحظ أن هذا التعريف يؤكد علـى سـرية وأمـن المعلومـات الخاصـة بالحكومـة الإ.)2("مكان

  .والتي يتم تناقلها عبر شبكة الإنترنت

النــسخة الافتراضــية عــن الحكومــة الحقيقيــة أي التقليديــة مــع فــارق أن ": بأنهــاً أيــضا ّتعــرفو

ة، وأنظمـة المعلوماتيـة، فـي حـين تحـاكي وظـائف الثانيـة التـي لكترونيـ في الـشبكات الإتواجدالأولى ت

نلاحـظ أن هـذا التعريـف يبـين أن الحكومـة الإلكترونيـة هـي .)3("تتواجد بشكل مادي فـي أجهـزة الدولـة

  . ولكن الفرق في الأسلوب الإلكتروني في تقديم الخدمات، ذات الحكومة التقليدية

ّوتعـــــد اســـــتخدام تقنيـــــات المعلومـــــات عمـــــل علـــــى  يحـــــديث مـــــصطلحة لكترونيـــــ الحكومـــــة الإُ

المــصالح مختلــف املات بــين  مــع الحكومــة، ويجعــل مــن التعــتواصــلوالاتــصالات بأســلوب يــسهل ال

وفير الخــــدمات بــــين المــــصالح الحديثــــة لتــــ فالحكومــــات تــــستخدم التقنيــــات ؛الحكوميــــة أكثــــر فاعليــــة

 وتـشجيع ، والوكـالات الأخـرى غيـر الحكوميـة،نلموظفيوكذلك بالحال بالنسبة لالحكومية والمواطنين 

                                                           
، ض الريـــا،مطبوعـــات الملـــك فهـــد الوطنيـــة، 2 التخطـــيط والتنفيـــذ، ط–ة لكترونيـــفهـــد ناصـــر العبـــود، الحكومـــة الإ )(1

 .26م، ص2005
بل التطبيق، ورقة عمل مقدمة للندوة الدورية ُمعوقات وس ال:ةلكترونيوليد الحميضي، الحكومة الإبسام الحمادي، و 2)(

 .3م، ص2004العاشرة المنعقدة بمعهد الإدارة العامة، الرياض، معهد الإدارة العامة، 
المؤســـسة العربيـــة للدراســـات ، بـــدون طبعـــةة مـــن الاســـتراتيجية إلـــى التطبيـــق، لكترونيـــالحكومـــة الإعبـــاس بـــدران،  )(3

 .45م، ص2004 ،والنشر، بيروت
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 وتوفير الفرصـة ، أكثر مساءلةلتصبح الإدارة  في هذا الحاتداخل المجتمع في فعاليات الحكومة، و

  .)1(لتحقيق التنمية المستدامة

ة؛ وذلــك لكترونيــنمــوذج الحكومــة الإل القاعــدة الأساســية ّعــدُ فــإن الحكومــة التقليديــة ت،وعليــه

 واتخــاذ ،المرفــق العــامباعتبارهــا الكيــان التنظيمــي لــشؤون الــدول، حيــث تقــوم بإقامتــه مــن أجــل إدارة 

ٕ، وادارة مجـــالات التخطـــيط يـــة والاجتماعيةة، والاقتـــصاديبالقـــضايا الـــسياس المناســـب المتعلـــق القـــرار

 الدولـةعلاقـات  وتنميـة ، الأزمـاتةٕ، وادارة، والـصحالتعلـيمخـدمات الاسـتراتيجي العـسكري والأمنـي، و

ـــم اعتبارهـــا ،مـــع العـــالم الخـــارجي ـــى اســـتخدام " بأنهـــا كمـــا ت قـــدرة القطاعـــات والأجهـــزة الحكوميـــة عل

 ،نترنتاً عبر الإإلكتروني والتقنيات الحديثة؛ لتنفيذ الأنشطة الإدارية ،لومات والاتصالتكنولوجيا المع

جـــودة ليـــة فـــي كـــل زمـــان ومكـــان، ممـــا يـــؤدي إلـــى وشـــبكات الحاســـبات الآليـــة، وتقـــديم الخـــدمات الآ

 وتــوفير البيانــات والمعلومــات ،وتحــسين الأداء، وتوحيــد الإجــراءات، وســرعة التنفيــذ وخفــض التكلفــة

 وتطــــوير العمليــــات ،لازمــــة بهــــدف تحقيــــق أهــــداف المنظمــــات الإداريــــة بأقــــل وقــــت وجهــــد وتكلفــــةال

  .)2("الإدارية

اسـتخدام لتقنيـة المعلومـات والاتـصالات  ":ة باعتبارهالكترونيومنهم من اختصر الحكومة الإ

 وأي ،ي وقـتاً إلى المستفيدين النهـائيين فـي أإلكتروني والمعلومات ،من أجل إنجاز وتسليم الخدمات

 فـي قـدرة الأجهـزة والهيئـات الحكوميـة علـى إتاحـة المعلومـات نلاحظ أن هـذا التعريـف بـين .)3("مكان

 ممـا يمكـن، دون الحاجة إلى الرجوع إلى مكان محدد للحصول علـى الخـدمات، كل وقت وفي مكان

   .التعامل معها بأسلوب سهل ويسير وسريع، وأكثر مرونة
                                                           

 . 4ص، مرجع سابق ، سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات،ةلكترونيالحكومة الإ) (1
ة ودورها في التطوير الإداري بالمديرية العامة للدفاع المدني، رسـالة لكترونيصالح القحطاني، تطبيق الحكومة الإ )(2

 .28م، ص2010نية، ماجستير غير منشورة، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأم
مــسقط،  ،91 عــدد ،ة، معهــد الإدارة العامــةلكترونيــالحكومــة الإ: ة القادمــةلكترونيــمحمــد صــدام جبــر، الموجــه الإ )(3

 .174م، ص2002عُمان 
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  تعريفهــا للحكومـــة الإلكترونيـــة أن التعريفــات الـــسابقة تــشابهت فـــي  الباحثـــةرىوبنــاء عليـــه تــ

اسـتخدام الوسـائل الحديثـة فـي تقـديم الخـدمات بـسرعة وبتكلفـة قليلـة علـى بأنها تضمنت التأكيد علـى 

ـــساعة ـــى تعريـــف محـــدد، مـــدار ال ـــالحكومـــة الإوتعـــرف ، ولكنهـــا لـــم تتفـــق عل تقـــديم " :ة بأنهـــالكتروني

إلكتروني، ف الموارد المادية والبشرية في إطار يتوظونترنت، ل شبكة الإالخدمات الحكومية من خلا

  ."وتقديمها للمواطنين في كل وقت

، وكـذلك العامـةفـق امـا بـين المر غير المادي للبيانات الرقميـة في من الإشارة إلى التبادلّولابد

للمعـاملات معينـة  علـى مجـرد وضـع نمـاذجهذا التبـادل يقتصر لا يجب أن فالتبادل بين الموظفين، 

جميـــع المراحـــل التـــي تتطلبهـــا بلقيـــام لمكانيـــة الإ تتـــاحالإداريـــة عبـــر شـــبكة الانترنـــت، بـــل يجـــب أن 

 بتعبئـــة البيانـــات الـــواردة فـــي نمـــوذج  والـــسماحمعلوماتيـــةالنظمـــة الأالمعـــاملات الإداريـــة مـــن خـــلال 

خلـــط  بـــين مفهـــوم الحكومـــة ستحدثة أصـــبح هنـــاك ُة المـــلكترونيـــ ونتيجـــة للتعـــاملات الإ.)1(المعاملـــة 

  .امبيان دلالاته، واما لتوضيح مفهومهمفلابد من التمييز بينه، الإدارة الإلكترونيةة مع لكترونيالإ

 الإدارة الإلكترونيةة عن لكترونيتمييز مفهوم الحكومة الإ: المطلب الثالث

اعتبــار أنهمــا ة، علــى لكترونيــ والإدارة الإ،ةلكترونيــيخلــط الــبعض بــين مفهــومي الحكومــة الإ

  .ر إحداهما عن الآخر في موضع الحديثّمرادفان، أو يعب

 أن الأكثـر دقـة ولكـن ،ةلكترونيـيرى جانب من الفقه أن المـصطلح الـشائع هـو الحكومـة الإو

 ، مــــن الناحيــــة القانونيــــةةلكترونيــــلأعمــــال الإمعنــــى ا وذلــــك للدلالــــة علــــى ،ةلكترونيــــقــــال الإدارة الإيُ

 وهي مهمة تتوقف ، وتحديد الأهداف العامة،وضع السياسة العامة للدولةها يقع على عاتقالحكومة ف

ـــى  إعـــداد بعـــض فتقتـــصر مهمتـــه علـــى ب و أمـــا جهـــاز الحاســـ،قـــدرة رجـــل الإدارة علـــى وضـــعهاعل

                                                           
 .2م، ص2003صنعاء،   ورشة العمل الإقليميةلكترونية،طوني عيسى، الحكومة الإ )(1
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 يـأتي دور وبالتـالي ، وضـعتها الإدارةرسم هذه السياسة التـي في هم أو المعلومات التي تسا،البيانات

  .)1(ما تم وضعه من أهدافقيق تنفيذها وتحالإدارة ل

: ة، وذلك بقولـه أنلكترونيدارة الإة والإلكتروني إلى الفرق بين الحكومة الإآخر جانب ويشير

 أو الجـــزر المتنـــاثرة التـــي تعتمـــد علـــى تطبيقـــات الإدارة ،مـــاتّة هـــي تلـــك المنظلكترونيـــالحكومـــة الإ"

أو مكننـة العمـل الإداري هـو الخطـوة الـسابقة  ،ةلكترونيـة، وهـذا يعنـي أن تطبيـق الإدارة الإلكترونيالإ

  .)2("ةلكترونيلتطبيق مفهوم الحكومة الإ

  يعـد، بحيـث لـم بأسـلوب إلكترونـيهالخـدماتالإدارة تقـديم  " :ة بأنهـالكترونيف الإدارة الإّوتعر

 .)3("  محل الوسـيلة التقليديـةات الحاسب الآليتقنيحلت ، بل الأعمال الإدارية باستعمال الورقتنفيذ 

 أي أن .)4(" وعبـــر الـــشبكات،اًإلكترونيـــمنظومـــة الأعمـــال والأنـــشطة التـــي يـــتم تنفيـــذها " :ًوهـــي أيـــضا

فــالإدارة الإلكترونيــة إدارة بــلا ورق بــلا ، ًالإدارة تعمــل فــي بيئــة مفترضــة بعيــدا عــن الوســائل التقليديــة

  .مكان وبلا زمان

 ومـا تـشتمل عليـه الإدارة ةلكترونيبين الإدارة والحكومة الإمن خلال ماسبق ضح الفرق تي و

 الحاســـوب، والبرمجيـــات،  أجهـــزة:؛ حيـــث إن الإدارة تتكـــون مـــن ثلاثـــة عناصـــر؛ وهـــيمـــن عناصـــر

                                                           
 ، مـسقط،ةلكترونيـ بحـث مقـدم فـي نـدوة الحكومـة الإ،ة  والمرافـق العامـةلكتروني الحكومة الإ، ماجد راغب الحلو.د )(1

 دار ، بـــدون طبعـــة،ة بـــين الواقـــع والطمـــوحلكترونيـــ الحكومـــة الإ،الـــدكتور عبـــد الفتـــاح حجـــازي. 10ص ، 2003
  23,24 ص ،2008 ،الفكر الجامعي

لمملكــة العربيـــة الــسعودية، رســـالة ة فــي المؤســـسات العامــة بالكترونيــيحيــى بــن محمـــد أبــو مغــايض، الحكومـــة الإ )(2
 .114م، ص2004ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض، 

م، 2010دار الثقافــة، عمــان، ، 1طة، لكترونيــجــلال الزعبــي، وأســامة المناعــسة، جــرائم تقنيــة نظــم المعلومــات الإ )(3
 .32ص

م، 2009يـــازوري العمليـــة للنـــشر والتوزيـــع، عمـــان دار ال، بـــدون طبعـــةة، لكترونيـــ ســـعد غالـــب ياســـين، الإدارة الإ)(4
  .27ص
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 ، مـن المـواطنين والمـوظفينمحموعـةة هـي لكترونيـ، في حين أن الحكومـة الإ)1( الاتصالاتاتوشبك

  .  والشبكات والأعمال

أسـلوب ووسـيلة لرفـع مـستوى الأداء عـن ة عبارة رونيلكت ترى الباحثة أن الإدارة الإ،ومن هنا

ومـــن الأفـــضل ، باعتمـــاده علـــى أكثـــر الوســـائل لتلبيـــة لحاجـــات المـــواطن، وزيـــادة فاعليتـــه، الحكـــومي

   .ًاستخدام مصطلح الإدارة الإلكترونية كونه أكثر شمولا وأكثر دقة من مصطلح الحكومة الإلكترونية

                                                           
  .30ة، مرجع السابق، صلكتروني جرائم تقنية نظم المعلومات الإ،الزعبيالمناعسة و )(1
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  المبحث الثاني

  ة وأهدافهاكترونيلأهمية الحكومة الإ

ة مكانة كبيرة وتـسعى إلـى تحقيـق الأهـداف التـي تـضعها مـن أجـل لكترونيتحتل الحكومة الإ

 وسيعنى هذا المبحث بتوضيح ،تحقيق النجاح من خلال الخدمات التي تقوم بتقديمها لمتلقي الخدمة

مـن لتي تتميز بهـا وأهم الخصائص ا ،ة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقهالكترونيأهمية الحكومة الإ

  :تيعلى النحو الآ ، وهيخلال ثلاثة مطالب

  .ةلكتروني أهمية الحكومة الإ:المطلب الأول

  .ةلكتروني أهداف الحكومة الإ:المطلب الثاني

 .ةلكتروني الحكومة الإمزايا :المطلب الثالث

 ةلكترونيأهمية الحكومة الإ: المطلب الأول

، وذلـك مـن المجالات نقلة نوعية في كافة ا المتحضرعالمنفي ة لكترونيل الحكومة الإّتشك 

الشؤون التي تعمل منها ما يتعلق بتساع مساحة العمل الذي تشمله، ومنها ما يتعلق بإ، عدة نواحي 

 وشمولها ورعايتهـا ، من أهمية الحكومة نفسهاةلكترونيعلى رعايتها، وعليه تتأتى أهمية الحكومة الإ

ّيعـد كـون العـصر الحـالي ،  فـي الوقـت الـراهنّة التقـدم العلمـييـللعديد من شؤون الدولـة، وأهم عـصر ُ

  .)1(م التكنولوجيّالتقد

 ،ًونظرا للضغوط المتزايدة الملقاة على عاتق الحكومة حول ضرورة تلبية حاجـات المـواطنين

، وارتفـــاع  الهائلـــة ازديـــاد أعـــداد الـــسكانفـــي ظـــلً وفاعليـــة، خـــصوصا  وســـرعةورغبـــاتهم بكـــل كفـــاءة

                                                           
داود عبــدالرازق البــاز، الحكومــة الإلكترونيــة وأثرهــا علــى النظــام القــانوني للمرفــق العــام وأعمــال موظفيــه، مرجــع  )(1

 .32ص ، سابق
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ً، وجعلهـــا متطلبـــا أساســـيا ةلكترونيـــ المعيـــشة، تـــأتي أهميـــة تفعيـــل الحكومـــة الإفتكــالي التقـــدم لتحقيـــق ً

  .)1(الحكوميفي مجال العمل والإنجاز 

، تتعلــق بالتجــارة العالميــة التــي تحــديات الكثيــر مــن الّة فــي حــللكترونيــ الحكومــة الإهماستــو

 التنــافس الــشديد وتحــديات ّة، فــي ظــل للأســواق العالميــالوصــول فيمــا يتعلــق بــسهولة وســرعة ًخاصــة

يعطيهـا رة العالميـة  التجـا فـي مجـاليـةّحرال و،السوق العالميـة، التـي تعرضـها منظمـة التجـارة العالميـة

 علـىضاف إلـى ذلـك العمـل ُ، ويـوعلـى مـستوى الحـضارةمستوى القومي والدولي الالأهمية على بالغ 

تواجـد للة مـن فـرص لكترونيـل مـا تـوفره الحكومـة الإقدرة التنافسية للمنظمة من خلامتحسين الو زيادة

 المنتجـات زيـادة جـودة، والعمـل علـى تحديد المنتج المطلوب مـن قبـل العمـلاء و، الأسواق منقرببال

  .)2(غباتهم إشباع رمن أجل 

 ةلكترونيأهداف الحكومة الإ: المطلب الثاني

دارة التقنية إلى تحقيق أهداف تسعى الحكومات من خلال التحول من الإدارة الورقية إلى الإ

  :تتمثل بما يأتي

ســـاعات مـــن تقليـــل ذلـــك بال، وتنفيـــذها مراحـــلفـــي ختـــصار الا و،سريع للأعمـــالالـــنجـــاز الإ - 

 .)3(لالعم

                                                           
ة مــن وجهــة نظــر العــاملين فــي الإدارة لكترونيــلح المنهــالي،  تقيــيم متطلبــات نجــاح مــشروع الحكومــة الإ محمــد صــا)(1

  عمـان،العامة للإقامة وشؤون الأجانب بإمـارة أبـو ظبـي، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، جامعـة الـشرق الأوسـط،
  .19م، ص2011

لتطوير الإداري بالمديرية العامة للدفاع المدني، مرجـع ة ودورها في الكتروني تطبيق الحكومة الإ،صالح القحطاني )(2
  .30-29سابق، ص

 ، الأســــس والوظــــائف، مطــــابع الفــــرزدق التجاريــــة، الريــــاض–خــــرون، الإدارة العامــــة آ ســـعود بــــن محمــــد النمــــر، و3)(
 .424م، ص2006
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ضـياع الوقـت مـن الاعتمـاد علـى التعامـل الـورقي وآثـاره الـسلبية، والتـي مـن أبرزهـا التقليل   - 

البحـث عـن المعلومـة عنـد الحاجـة الغـة فـي البصعوبة تجـاوز الـ و،والجهد وارتفـاع التكـاليف

 .)1(لها من خلال استخدام الحاسب الآلي

ـــة -  ـــدات مـــن خـــلال الاســـتثمار فـــي إقامـــة مـــشروع الحكومـــة الإلكتروني ـــوفير العائ تحقيـــق ل، ت

تاحــة ُ والتعامــل مــع الخــدمات العديــدة الم،الإجــراءاتحاجــات المجتمــع عــن طريــق تبــسيط 

 كانـت فـي شـكل ً، سـواءا الاسـتثمار عائـدات ملموسـة حيـث يحقـق هـذ؛شبكة الإنترنـتعلى 

 تحــسين الخــدمات المقدمــة مالإنتاجيــة، أ  ومــستوى رفــع الكفــاءةم أ،فــي التكلفــةالانخفــاض 

 .)2(المدني وقطاعات الأعمال المختلفةللمجتمع 

فــي تخفيــف الأعبــاء لمعلومــات فــي الأجهــزة الحكوميــة الاعتمــاد علــى تقنيــات نظــم اهم يــس - 

بعيد ال، والسريعتقني العمل ال، وينقل الأجهزة الحكومية من العمل البطيء إلى البيروقراطية

 ومتطلبات العصر، مما يـنعكس علـى مـستوى تقـديم حاجات تلبي وبذلكعن البيروقراطية، 

،  وتحـسين سـمعتهارفـع كفـاءة الأجهـزة الحكوميـةيـؤدي إلـى  لمن يطلبها، وبالتالي اتالخدم

 .)3(" ونحو ذلك، الاقتصاد وقطاعات الأعمال علىتعودلما لذلك من فوائد 

الإداري والاقتـــصادي؛ إذ أنـــه باســـتطاعة فـــي المجـــالين تعزيـــز التنميـــة والإصـــلاح "تـــدعيم و - 

غيرة صالـمتوسـطة والمؤسـسات ال ًة مساعدة مؤسسات الأعمال، وخاصـةلكترونيالحكومة الإ

الحكومــــــة ؛ أي أن  مــــــن خــــــلال شــــــبكة الإنترنــــــتلحــــــصول علــــــى الخــــــدمات والمتطلبــــــاتا

                                                           
ــــــيم، الإدارة الإ )(1 ــــــةمحمــــــد غن ــــــدون طبعــــــةوتطلعــــــات المــــــستقبل،  آفــــــاق الحاضــــــر-لكتروني ــــــة العــــــصريةالمك، ب  ،تب

 .49م، ص2004مصر،
 .443ص، مرجع سابقة، لكترونيمريم خالص حسين، الحكومة الإ )(2
 .51، ص مرجع سابقلكترونية بين النظرية والتطبيق،أسامة المناعسة وجلال الزعبي، الحكومة الإ )(3
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 والمــواطنين وكــذلك لتطــوير قــدرات ومهــارات مؤســسات الأعمــال، الفــرصم ّة تقــدلكترونيــالإ

 .)1( تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية يتيح لهم بما ،المتعاملين معها

 تلقــي الخــدمات والمــستفيد منهــا،ُ والمـواطن م،ليــة الاتــصال بــين الإدارة الحكوميــةعتحقيـق فا - 

 فــرص إيجــادهم ذلــك فــي ا يــسحيــث،  الإداري فــي داخــل الدولــةفــي مختلــف جوانــب العمــل

لاســــتثمارات اجــــذب ل ً عــــاملاّعــــدُة يلكترونيــــلاســــتثمار؛ فالنجــــاح فــــي تطبيــــق الحكومــــة الإل

 فـــي إنجـــاز الأجنبيـــة التـــي تعتمـــد علـــى قطاعـــات الأعمـــال الباحثـــة عـــن الـــسرعة والـــشفافية

 .)2(عد عن الروتين والمحسوبيةُ، والبالمعاملات

 على ذلك تـستطيع الإدارة العليـا ً وبناء،لأخطاء والتجاوزات عند حدوثهاالسريع لشاف كتالا - 

 إلـى تحقيـق الـشفافية فـي فـضي مما ي، والمحاسبة على هذه الأخطاء،اتخاذ القرار المناسب

 .)3(مستوى أداء العاملين في الدوائر وتحسين ،العمل الحكومي

 ةلكتروني مزايا الحكومة الإ:المطلب الثالث

ة بمجموعـــة مـــن المزايـــا التـــي تـــدعم دورهـــا الحكـــومي، مـــن حيـــث لكترونيـــتتميـــز الحكومـــة الإ

  :)4 ( ما يأتي المتميز، وتميزها عن غيرها من التطبيقات الأخرى، ومن أهم هذه المزاياأداءها

بالحكومـات الوطنيـة التـابعين ربـط الجمهـور وذلك مـن خـلال :  الاستعمال فيسهولةال: ًأولا

الخـدمات الحكوميـة المختلفـة مـن خـلال البيانـات و على المـستخدم الاطـلاع علـى يسهلنه  كما أ،لها

  .نترنتشبكة الإ

                                                           
 .447ة، مرجع سابق، صلكترونيالحكومة الإ: مريم خالص حسين )(1
  .53سابق، صالمرجع ال، مريم خالص حسين )(2
 ، الجامعــة المستنــصرية بغــداد، مــدخل اســتراتيجي:بل تطبيقهــاُة وســلكترونيــ الحكومــة الإ، ســحر قــدوري الرفــاعي) 3(

   .309ص  ، م2009، 7 ددعال ،بحث منشور في مجلة شمال إفريقيا
فتراضــي، الملتقــي العلمــي ة فــي مواجهــة مخــاطر الاقتــصاد الالكترونيــعبــد القــادر العــاطف، متطلبــات الحكومــة الإ )(4

، محمـــد 30-25م، ص2011الـــدولي الخـــامس، الاقتـــصاد الافتراضـــي وانعكاســـاته علـــى الاقتـــصاديات الدوليـــة، 
ة على أداء المرافق العمومية، رسالة ماجستير غير منـشورة، لكترونيسعداوي، انعكاسات تطبيق نظام الحكومة الإ
 .55-51، ص2008/2009وم التسيير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعل
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أن ، حيـث بـشكل إلكترونـيإنجـاز المعـاملات الحكوميـة ب وذلـك: نجـاز الإ فـيسرعةال: ًثانيا

ظــف  والبحــث عــن المو، الإدارةّ إلــى مقــرالــذهابتــوفر الوقــت الــضائع فــي اســتخدام التقنيــة الحديثــة 

وقيام الموظف بالتحقيق من لساعات طويلة للوصول إلى دوره نتظار الا، و بانجاز المعاملةختصُالم

، فمــن خــلال نظــام بــشكل ورقــي وبطريقــة يدويــةٕتــوافر شــروط الخدمــة المطلوبــة، وانجــاز المعــاملات 

 للحــصول طن يمكـن تقليـل الوقــت الـذي يـستهلكه المـوا واسـتخدام التقنيــة الحديثـةةلكترونيـالحكومـة الإ

  .المعلومات من الأجهزة الحكوميةعلى الخدمات و

  ومتــوفرةتاحــةمُمــن أهــم ميــزات الحكومــة الإلكترونيــة أنهــا :  للجميــع الخــدماتإتاحــة: ًثالثــا

 أو ،مــن التواصــل مــع الحكومــة) المــستخدمين(الأشــخاص ن كّم، وفــي كــل الأمــاكن، وذلــك لــتللجميــع

  .ل بيته حتى من داخمن أي موقع يناسب المستخدم

بإحاطـــة ة لكترونيـــتتـــصف الحكومـــة الإ: لمعلومـــات والـــسرية والأمـــان لالخـــصوصية: ًرابعـــا

مـستخدم ت وخدمات  على بياناأن يطلعي مستخدم يمكن لأ، بحيث لا الخصوصية بالأمان والسرية

  . المعلومات غير قابلة للتسريب والاختراقالآخر، كما أن

، تقليــل التكــاليفالحكومــة الإلكترونيــة يــؤدي إلــى التحــول إلــى :  التكــاليفانخفــاض: ًخامــسا

  . والأداء المستمررفع مستوى الكفاءةمن خلال الاستراتيجيات الاستثمارية التي تؤدي إلى فوذلك 

ــاون: ًسادســا ــشراكة والتع مــات الفاعلــة فــي ّكافــة المنظمــن قبــل مــشاركة لاذلــك بيكــون و: ال

 والمتطـورة كـل ،وضع الحلول المجتمعيةالتعاون لويتم المجتمع من هيئات حكومية أو غير حكومية 

  .هاربته وتجاحسب خبر

لا يتـسم التعامـل الإلكترونـي بالاسـتمرار الـدائم والـسريع بـالتطور فـ:  المستمرتطورال: ًسابعا

 إلــى تعــدى ذلــك، بــل يمــا يــتم تقديمــه مــن خــدمات حاليــة علــى لكترونــيالحكــومي الإيقتــصر العمــل 

  .من التغير الإيجابي المستمراستخدام التقنيات التي تض
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ً أصـبح خيـارا لا بأسلوب التقنية الحديثة الحكومة  تعاملأن، من خلال ما سبقترى الباحثة 

لكــي تــتمكن مــن تقــديم ومــن جهــة أخــرى ، لمواكبــة التطــور فــي مجــال التكنولوجيــا مــن جهــة، بــد منــه

  . للحاجات العامةًإشباعا، وأسرعها، خدماتها للمواطنين وقطاعات الأعمال بأيسر الطرق
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  المبحث الثالث

  ةلكترونيمقومات الحكومة الإ

يعيــة لثــورة تكنولوجيــا النتيجــة الطبوظهــور مجتمــع المعرفــة الواســع ة لكترونيــ الحكومــة الإّعــدتُ

للمـواطنين الخـدمات  أفـضل تقـديم فهي اسـتراتيجية إداريـة لعـصر المعلومـات تعمـل علـى المعلومات،

مـــن خـــلال توظيـــف وذلـــك ؛  بـــشكل أمثـــلتاحـــةُالمعلومـــات الم ولمـــصادراســـتغلال إوالمؤســـسات، مـــع 

 حـــديث، مــن أجـــل إلكترونــيفــي إطـــار المتعلقـــة بالجانــب المـــادي والجانــب البـــشري تاحــة ُالمــوارد الم

تحقيـــق الهـــدف وهـــو الجـــودة العاليـــة فـــي  مـــن أجـــل، وذلـــك والمـــال مثـــل للوقـــت والجهـــدالأســـتغلال الا

  . الحصول على الخدمات

ة الأعمال المنوطة بها، والأهداف التي تسعى إلى تحقيقهـا، لكترونيي الحكومة الإولكي تؤد

 مــن تــوافر مجموعــة مــن المقومــات والركــائز التــي تعمــل علــى الحفــاظ علــى الأداء الحكــومي ّفــلا بــد

  .المتميز، والقيام بالأعمال المطلوبة

 ،متطلباتهــا وركائزهــاة مــن خــلال بيــان لكترونيــ هــذا المبحــث مقومــات الحكومــة الإتناولوســي

   : على النحو الآتي، وهيومراحل التحول إليها من خلال ثلاثة مطالب

  .ةلكتروني متطلبات الحكومة الإ:المطلب الأول

  .ةلكتروني الركائز الأساسية للحكومة الإ:المطلب الثاني

   .وتقييمها ةلكترونيمراحل التحول إلى الحكومة الإ :المطلب الثالث

  



www.manaraa.com

  

 
36

 ةلكتروني متطلبات الحكومة الإ:المطلب الأول

 ّيحتاج إلـى متطلبـات أساسـية لابـد، و منهّة خيار لابدلكترونيأصبح التحول إلى الحكومة الإ

 ولكنه ، أو بمجرد اتخاذ القرار،ة لا يكون بين عشية وضحاهالكترونيفالتحول إلى الحكومة الإ، منها

   :و الآتيإلى متطلبات متعددة على النحيكون بشكل تدريجي يحتاج 

  ةلكترونيالمتطلبات القانونية للحكومة الإ: الفرع الأول

عدد  مما جعل ، أجهزة الحاسب الحالياستخدامة إلى لكترونيى الانتقال إلى الحكومة الإّأد

 لذا تعد ،)1(ستغلال والإساءة  للإًجهزة عرضة المعلومات المخزنة في الأوحجم ،المعاملات المنفذة

 الحكومة لدى المتعاملين معالثقة لتحقيق ة مهمة لكتروني للحكومة الإالمتطلبات القانونية

  .)2(ةلكترونيالإ

ة، حيث لكترونيالحكومة الإنظام قوم عليها ي هذا المتطلب من أهم المتطلبات التي ّعديُو

 هذا ّعدُالأمان اللازم للمعلومات والبيانات، ويوتوفير  ،قانونيةما تتطلبه من حماية يقوم بتوفير 

عدم ضمان قانونية لما يعترض تنفيذ المعاملات من مشكلات وقضايا ًالمتطلب ضروريا لمعالجة 

  .)3(الاعتداء عليها

 تحديث وتطوير في يستلزم كشكل من أشكال الإدارة الحديثة فترضةفالانتقال إلى البيئة الم

 ستحدثةُلمفاهيم المقادرة على استيعاب اجديدة استحداث تشريعات  و،العديد من النصوص القانونية

 ومدى ، والأثر القانوني المطلوب، من خلال بيان الشكل القانوني،الناتجة عن الثورة المعلوماتية

                                                           
ة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين فـــي القطـــاع الحكـــومي لكترونيـــ معوقـــات تطبيـــق الحكومـــة الإ،علـــي عبـــد االله  العتيبـــي )1(

  .15 ،14 ص . م2004 ، جامعة مؤتة، رسالة ماجستير،الأردني
  .125، 124 ص ،مرجع سابق، ناجح أحمد عبد الوهاب. د )2(
ة دراسة متطلبات وجاهزية ومعوقات التجربـة التقنيـة المعلومـات فـي دول الخلـيج لكترونيمة الإ حسن الشيخ، الحكو)3(

 .58 مرجع سابق، ص،العربي
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 ؛ةلكتروني فلقد ظهرت مصطلحات حديثة تزامنت مع التحول إلى الحكومة الإ،الحجية في الإثبات

  .)1(ةلكترونيحررات والوثائق الإ والم، الإداري الإلكترونيالعقدو ،لكتروني الإقرار الإداريمثل ال

 جديدة طرقة استحداث لكترونيللتحول إلى الحكومة الإالمهمة ومن المتطلبات القانونية 

 فترات التقاضي للفصل في اختصارو، ةلكتروني المنازعات الناشئة عن التعاملات الإّلفض

على مستوى الدول ة موحدة نظم قانوني وتوفير ،المستحدثةالمنازعات الناشئة عن استخدام الوسائل 

فصل فيها  اليصعب والتي ،نتيجة للتعاملات الإلكترونية القضائية التي تقع نزاعاتبهدف حل ال

  .)2(لاختلاف القوانين بينها

هو الضمان الأساسي التي تواكب التطورات التقنية  التشريعات استحداثترى الباحثة أن و

 بالإصلاح التشريعي حيث يرتبط هذا المتطلب مخالفات،الالاعتداءات والتجاوزات و من وقوع ّللحد

الأهم إصدار تشريعات جديدة قادرة على ضبط وتنظيم هذا التطور و ،لما هو قائم من تشريعات

    .التقني

  ةلكترونيالمتطلبات الإدارية للحكومة الإ: الفرع الثاني

إجـراء التغيـرات ت العمـل  وشـتى مجـالا،ة في المرافق العامـةلكترونييستلزم تطبيق الإدارة الإ

ة، لكترونيـسـتراتيجية الحكومـة الإانجـاح تطبيـق  وذلك لتحقيـق ،التنظيمية داخل المؤسسات الحكومية

  الحكومـة التـي تتطلـبتناسـب مـع تطبيقـاتتلا ، التي تتسم بالبطئأن أساليب الإدارة التقليدية حيث 

                                                           
صالات، بيــروت،  إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــ،)الاســكوا(جتماعيــة والاقتــصادية لغــرب آســيا تقريــر اللجنــة الا )1(

 .9ص ، 2010
  .116ص  ، مرجع سابق، يوسف حسن يوسف)2(
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مـــا يتطلـــب تغيـــر الهياكـــل بـــالتحول إلـــى ، ف فـــي الوقـــت المناســـباتخـــاذ القـــراراتو ،والمرونـــة، الـــسرعة

  .)1( يتناسب مع التقنية الحديثة

 لأن تطبيقها لا يقتـصر فقـط ؛ة عملية الإصلاح الإداريلكتروني تطبيق الحكومة الإويتطلب

 فـالتحول إلـى ، من الإصـلاح الإداريّ ولكن لابد،البنية التحتية من أجهزة حاسب وغيرهاعلى توفير 

، ه أو تلغـي دورهّ محلـّ لأن الآلـة لـن تحـل؛ العنـصر البـشرييـؤدي إلـى إلغـاءلن ة لكترونيالحكومة الإ

 وتنظــيم إداري قــائم ،ة تحتــاج إلــى إدارة عامــة ســليمة فــي الفكــر والــرأيلكترونيــلــذلك فــإن الحكومــة الإ

رة  وقـاد،ةلكترونيـٕ والى قيادة إدارية واعيـة لفكـرة الحكومـة الإ،على الأسس السليمة لعلم الإدارة العامة

  .)2(اجهة متطلبات وتحديات هذا التحولعلى مو

 والـذي يكفــل ،ة وجـود العنــصر البـشري المؤهـللكترونيـكمـا يتطلـب بنـاء مــشروع الحكومـة الإ

 المطلوبــــة للحكومــــة أجهــــزة الحاســــب الآلــــي وذلــــك لأن ؛ةلكترونيــــالعمــــل علــــى أنظمــــة الحكومــــة الإ

 والقيـام بأعمـال ،المـوظفين القـدرة علـى البرمجـة أن يكـون لـدى ّ بدلذا لا ،ة لا تعمل وحدهالكترونيالإ

 بالإضـافة إلـى ذلـك ، وتوفير الحماية للأنظمة والمعلومات والبيانات الموجـودة علـى الـشبكة،الصيانة

 مــن تطــوير التوصــيف الــوظيفي والترقيــة والتسلــسل الــوظيفي ليتناســب مــع مــا اســتحدثته الإدارة ّلابــد

 وذلـك ،لكترونـي وموظـف الأرشـيف الإ،لكترونـي والمـدير الإ،نـيلكترو مثل  الموظـف الإ؛ةلكترونيالإ

  .)3(ن كل موظف من القيام بعمله ّلتلبية طبيعة العمل ومنع الازدواج في الاختصاص حتى يتمك

                                                           
 دراسـة تطبيقيـة علـى المؤسـسات الحكوميـة فـي :ة ومعوقـات تطبيقهـالكترونيـ الحكومـة الإ،ديالا جميل محمد الرزي )1(

 ،1 ددعــال ،20 لــدمجال ، بحــث منــشور فــي مجلــة الجامعــة الإســلامية للدراســات الاقتــصادية والإداريــة،قطــاع غــزة
 .199 ص،،2012

 .175 ص ، مرجع سابق،ة بين الواقع والطموحلكتروني الحكومة الإ، عبد الفتاح حجازي.د )2(
 .48 -43ص ، مرجع سابق، لإلكترونية بين النظرية والتطبيقالحكومة ا،  أسامة المناعسة و جلال الزعبي)3(
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 ةلكترونيالمتطلبات الفنية للحكومة الإ: الفرع الثالث

ن ّ فحتـى تـتمك،ة تقديم الخدمات في بيئة مفترضـعلىة لكترونيعمل الحكومة الإجوهر يقوم 

 الأسـاس فيهــا، ّعــدُشـبكات الاتــصال، حيـث ت مـن وجــود ّ لابــد،ة مـن القيــام بعملهـالكترونيــالحكومـة الإ

وذلــــك عــــن طريــــق اســــتخدام تقنيــــات المعلومــــات لتحميــــل أعمالهــــا، وبــــذلك تكــــون وزارة الاتــــصالات 

حجـر نترنـت  الإّعديُنترنت؛ حيث  الإتوفرضاف إلى ذلك ضرورة ُوي ،المسؤولة عن توفير تلك البنية

اطتها يــتم تــأمين الاتــصال بــين مــستخدمي الــشبكة ســة التــي بولكترونيــالأســاس فــي بنــاء الحكومــة الإ

 أو غيــر الحكوميــة والمــواطنين ضــمن بيئــة رقميــة عاليــة ،علــى مــستوى جميــع القطاعــات الحكوميــة

ة لكترونيـومـة الإضـرورة تـوافر وجـود حاسـب آلـي؛ ليـتمكن موظفـوا الحكمن  ّكما لا بد ،التخصصات

ة، وطلـب الخدمـة واسـتخدامها، ويـتم لكترونيـمن ممارسة مهامهم المنوطة بهم في نطـاق الحكومـة الإ

  .)1(ة ترتبط بها تلك الحواسيبإلكترونيذلك من خلال شبكة 

 ولا يعنــي ذلــك أن ،لكترونــية وجــود الجمهــور الإلكترونيــتطبيــق الحكومــة الإومــن متطلبــات 

 ولكـن المقـصود هـو ، أو تكنولوجيـا المعلومـات، الحاسـبمب متخصـصين بعلـجميع أفراد الـشعيكون 

 وكيفيـــة التعامــــل ،ةلكترونيـــ التحـــول للحكومـــة الإبمزايـــا وأهميــــة والإدراكالوعي أن يتمتـــع الجمهـــور بـــ

  .)2(معها

                                                           
م، 2004 بيــروت، ،دار الفكــر، بــدون طبعــةة ونظمهــا القانونيــة، لكترونيــعبــد الفتــاح بيــومي حجــازي، الحكومــة الإ )(1

 .50ص
ة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين فـــي القطـــاع الحكـــومي لكترونيـــ معوقـــات تطبيـــق الحكومـــة الإ،علـــي عبـــد االله العتيبـــي )(2

  .17 ص ، مرجع سابق،الأردني
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  ةلكتروني الركائز الأساسية للحكومة الإ:المطلب الثاني

 ركـــائز أساســــية لتحقيـــق النجــــاح المطلــــوب لابــــد مـــن وجــــود ،ةلكترونيـــتطبيـــق الحكومــــة الإل

  : فيما يأتيهذه الركائز تتمثل  ولتطبيقها،

    والقيادةالرؤية: الفرع الأول

ة أن يكــون هنـاك رؤيــة لــصناع القــرار الــسياسي فــي لكترونيــيتطلـب التحــول إلــى الحكومــة الإ

تـــداعيات ر  ويجـــب أن تأخـــذ بعـــين الاعتبـــا،نظـــور نظـــام واســـعميجـــب أن تتـــضمن الرؤيـــة و ،الدولـــة

 فيما ً وخاصة، الخطط واستراتيجيات التنميةوحدة من ّ فلا بد،التطور على المستوى المحلي والقومي

 مــن جميــع  وأهــداف الإصــلاح الحكــومي،تقنيــة المعلومــات والاتــصالاتاســتخدام يتعلــق باســتراتيجية 

 لقيـــام الحكومـــة ئمـــة الملا كمـــا يجـــب أن تتـــضمن هـــذه الرؤيـــة إمكانيـــة تـــوفير البنيـــة التحتيـــة،جوانبـــه

  .)1(ة لكترونيالإ

 حيــث تلتــزم القيــادة علــى المــدى ،ةلكترونيــ القيــادة القويــة ضــرورية لنجــاح الحكومــة الإّعــدتُو

 ولتحقيـــق التحـــول ،ةلكترونيـــ وتنفيـــذ مـــشاريع الحكومـــة الإ، والقـــوى البـــشرية،الطويـــل بـــالموارد الماليـــة

 أي قيــادة ملهمــة قــادرة علــى ؛كافــة المــستويات مــن وجــود مــسؤولين علــى ّة لابــدلكترونيــللحكومــة الإ

 ، التكنولوجيــا وأهــداف الــسياسة المرتبطــة بهــاواســتيعاب، اتخــاذ القــرار المناســب فــي الوقــت المناســب

 مـع ضـرورة تتبـع نتـائج تطبيـق الحكومـة ، الدافع من أجل دفع خطوات الإصلاح إلى الأمـامامتلاكو

  .)2(ة ومدى نجاحهالكترونيالإ

 ،تمويـل إلـى قيـادة حكيمـة قـادرة علـى تـأمين الةلكترونيـفيـذ مـشروع الحكومـة الإيحتـاج تنكما 

ـــ ـــةوفيرلت ـــة للحكومـــة الإلكتروني ـــة التحتي وعلـــى الحكومـــة أن تتحمـــل التكـــاليف المرتبطـــة بثـــورة ،  البني

                                                           
1)(

 . 34 ص ، مرجع سابق،محمد سعداوي 
 .75، 74 ص ، مرجع سابق،ة بين النظرية والتطبيقلكتروني الحكومة الإ،الزعبيجلال وأسامة المناعسة  )(2
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 وشـــبكات اتـــصال ونظـــم معلومـــات مرتبطـــة ،ًالمعلوماتيـــة وفقـــا لأنظمـــة تقنيـــة قوامهـــا أجهـــزة حاســـوب

 وقـد ، ماليـة عاليـةكلفـةت وهـو أمـر يحتـاج إلـى ، بما يحقق التطـور الإداري المطلـوبببعضها البعض

التمويــل الــداخلي :  ومنهــا عليــه؛لا تتــوافر لمعظــم البلــدان ولكــن هنــاك عــدة خيــارات يمكــن الاعتمــاد

أو التمويل الخارجي عن طريـق الاسـتثمارات ، بالاعتماد على موارد التمويل المحلية والموازنة العامة

  .  )1(الأجنبية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ،ةلكترونيــالحكومــة الإمــشروع ة فــي أدوات تنفيــذ لكترونيــل البنيــة التحتيــة للحكومــة الإّتتمثــو

 ، مــن خــلال شــبكة الإنترنــتفهــي تعتمــد علــى تقنيــة نظــم المعلومــات التــي تــسمح بتبــادل المعلومــات

تاج إلى نظام معلوماتي شامل وتقديم الخدمـة للمـواطن بطـرق يح حيث ،وٕاجراء المعاملات الحكومية

  .)2( فتحتاج إلى إمكانيات علمية وتكنولوجية متطورة ، وتوفير الخدمة على مدار الساعة،تقنية

  ٕركائز قانونية وادارية :الثانيالفرع 

 علـى ً سـواء،ٕة إلى أنظمة خاصة واصـلاحات جديـدةلكترونييحتاج تنفيذ مشروع الحكومة الإ

 الحكومــــــة ّعــــــد الاصــــــلاحات الرقابيــــــة مهمــــــة لنجــــــاحُ وت، المــــــستوى القــــــانونيم أ،المــــــستوى الرقــــــابي

، ةلكترونيـ لتحديد العلاقات بين الجهـات المتعاملـة مـع أجهـزة الإدارة الإاً أساسّعدُوالتي ت، ةلكترونيالإ

 مرهـون بوجـود بيئـة نجـاح النظـام الرقـابيو ،ة تحتاج إلى قوالب قانونيـة جديـدةلكترونيفالمعاملات الإ

 مثــــل ؛ةلكترونيــــعنــــى بــــأمور مــــستحدثة فــــي مجــــال الحكومــــة الإُتــــشريعية قوامهــــا وجــــود تــــشريعات ت

 ووجـود ، بـهّبداع وحماية صـاحب الحـقالتشريعات الخاصة بالملكية الفكرية بما يضمن الابتكار والإ

عنــى بالحمايــة الجزائيــة ُت ت ووجــود تــشريعا،لكترونــية والتوقيــع الإلكترونيــعنــى بالتجــارة الإُتــشريعات ت

                                                           
 .35ص ، مرجع سابق، حمد سعداوي م)(1
 ص ، مرجــع ســابق،المناعــسة، أســامة أحمــد والزعبــي، جــلال محمــد، الحكومــة الإلكترونيــة بــين النظريــة والتطبيــق )(2

77.  
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مجال الرقابي الأمني لابـد مـن ال وفي ،ةلكترونيللأطراف المتعاملة على أساس تطبيقات الحكومة الإ

  .)1(وجود سياسات واضحة لأمن المعلومات على المستوى الوطني والدولي 

ل إلـى الحكومـة  التحـوّعـديُف، أما بالنسبة للركائز الإدارية التـي تتعلـق بالحـد مـن البيروقراطيـة

ة علــى القــضاء علــى لكترونيــومــة الإك وتعمــل الح،الفــساد الإداريمــن  وهــاة وســيلة للحــد منلكترونيــالإ

  : )2(ما يأتيالبيروقراطية من خلال 

  .من العملية الإداريةالاساسي اعتبار متلقي الخدمة الهدف  - 

 .التدريب والتأهيل للموظفين الإداريين الذين يقومون بتقديم الخدمة - 

 .إعمال مبدأ المساواة والعدالة في تنفيذ العمل الإداري - 

 .الحديثةاستعمال وسائل التقنية  - 

  . السلوكيات المنحرفةمراقبة سلوك الموظفين عند القيام بعملهم ومعاقبة المسؤولين عن - 

 أو الخدمات ،ل العامة للحصول على المعلوماتّتتعلق بتقبأما بالنسبة للركائز الاجتماعية ف

ي ّ ليــتمكن متلقـــ؛ وتــوافر المعرفــة الكافيـــة باســتخدام الإنترنـــت،مختلفــة عـــن الطريقــة التقليديـــةبطريقــة 

 والمعرفة باستخدام تلـك النافـذة لتحقيـق الهـدف ،ة للحكومةلكترونيالخدمة من الوصول إلى النافذة الإ

  .)3(وتحفيز الأفراد على التعامل مع الحكومات من خلالها، المطلوب

أن  ،ةلكترونيـــ للحكومـــة الإركـــائز أساســـيةًبنـــاء علـــى مـــا تـــم عرضـــه مـــن  أنـــهتـــرى الباحثـــة و

تقـــديم كافـــة الخـــدمات والمعلومـــات مـــن قبـــل الحكومـــة  : مـــا يـــأتيالحكومـــة تقـــوم علـــى ركـــائز أهمهـــا

                                                           
1)(

فـي  رسـالة ماجـستير ،ة على إدارة المرفق العام وتطبيقاتهـا فـي الـدول العربيـةلكتروني تأثير الإدارة الإ،حماد مختار 
 ،22 ص ، م2007/ هـ 1428 ، الجزائر،"يوسف بن خدة "  جامعة الجزائر ،سية والعلاقات الدوليةالعلوم السيا

23. 

2)(
  .82 ص ، مرجع سابق،ة بين النظرية والتطبيقلكتروني الحكومة الإ،الزعبي جلال وأسامة المناعسة  

بحــث ،  الإلكترونيــة  فــي الأردنالأبعــاد المــستقبلية للحكومــة، ســليم أبــو زيــد" محمــد خيــر"  شــوقي نــاجي جــواد و )(3
 .282ص ، 2007، 3العدد، 3المجلد، منشور في المجلة الأردنية في إدارة الأعمال
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 ،الـــسرعة والـــشفافية، والعمـــل علـــى الاتـــصال الـــدائم مـــع متلقـــي الخدمـــةالإنترنـــت، وة علـــى لكترونيـــالإ

  .تحقيق الوفرة في الإنفاق العام، بالإضافة إلى زة الحكومة المختلفةوالدقة في الربط بين أجه

   وتقييمها ةلكتروني مراحل التحول إلى الحكومة الإ:المطلب الثالث

ّيعد   إذا كـان التخطـيط نحـو التحـول ً خاصـة،ة مهمة صعبةلكترونيإلى الحكومة الإالتحول  ُ

 لـذلك لابـد أن يـتم علـى مراحـل متتاليـة ،قاومـة فـستكون نتيجتـه الـرفض والم،الكامل على دفعة واحدة

 وبالوصول إلى هذا التحول تتحقق نتائج إيجابية ،ةإلكترونيتهدف بالنهاية إلى الوصول إلى حكومة 

   :على النحو الآتي ويمكن بيان ذلك ،وأخرى سلبية

  ة لكتروني مراحل التحول إلى الحكومة الإ:الفرع الأول

  :ومة الإلكترونية مجموعة من المراحل، تتمثل بما يأتيتتضمن عملية التحول إلى الحك

 وتـشمل تحـديث ، وهياكلهـا التحديث الإداري في مختلف مؤسسات الحكومـة:المرحلة الأولى

 وتهيئة ، القانونية والتنظيميةالتشريعات بالإضافة إلى تهيئة ،التقسيمات الإداريةو، والمهام ،الأهداف

ٕ وادخال نظم أتمتة الأعمال والأنشطة لدى مختلف الوزارات والأجهـزة ،الأنظمة المعلوماتية المتكاملة

  .)1(الحكومية 

تحقيــق عمليــة التبــادل المعلومــاتي بــين الأجهــزة والمؤســسات الحكوميــة عــن : المرحلــة الثانيــة

  .)2(طريق شبكة الإنترنت

نظــــم الحكوميــــة عبــــر التــــي تــــضعها  نــــشر المعلومــــات والبيانــــات والنمــــاذج :المرحلــــة الثالثــــة

ة لكترونيـــ ونـــشر بوابـــة الحكومـــة الإ،لغايـــات تقـــديم الخـــدمات للجمهـــورًة خصيـــصا ّعـــدُالمعلومـــات الم

                                                           
الحكومة الإلكترونية خصوصية الواقـع اليمنـي ومنهجيـة تحقيـق الطمـوح، ورقـة عمـل ،   المركز الوطني للمعلومات)(1

  المخـصص لمناقـشة موضـوع الحكومـة الإلكترونيـةحول الحكومة الإلكترونية مقدمـة إلـى اجتمـاع مجلـس الـشورى
  .33 ص ،2005 ،في اليمن

  . 33ص ، مرجع سابق،   المركز الوطني للمعلومات)2(
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 والتعامـــل مـــع الأجهـــزة المختلفـــة ، الوصـــول إليهـــا حتـــى تمكـــين المـــواطن مـــن الاطـــلاع عليهـــاكيفيـــةو

  .)1(ة لكتروني وتلقي الخدمة من خلال بوابتها الإ،للحكومة

ّوتعــد هــذه المرحلــة هــي  ،ةلكترونيــتعامــل عبــر بوابــة الحكومــة الإ مرحلــة ال:المرحلــة الرابعــة ُ

 جميــع الآليــات اللازمــة لتقــديم الخــدمات وضــعتة لكترونيــ حيــث تكــون الحكومــة الإ،المرحلــة النهائيــة

علـى الـسرعة فـي يعتمد ة لكترونيالعمل الحقيقي للحكومة الإف،  نشر كيفية التعامل معها مع،لمتلقيها

ســـريعة  مـــن اتخـــاذ إجـــراءات ّوهنـــا لابـــد، والمـــال، الجهـــدو، ر الكثيـــر مـــن الوقـــتتـــوفيلإنجـــاز العمـــل 

  . )2( المعاملات من خلال الوسائل التقنيةجاز لإنومبسطة

  ة لكتروني التحول إلى الحكومة الإتقييم :الفرع الثاني

ّويعــد ، وعلــى امتــداد العــالم،ةّة حاجــة ملحــلكترونيــأصــبح التحــول إلــى الحكومــة الإ  أســلوب ُ

علــى النحــو  ولتطبيقهــا إيجابيــات وســلبيات يمكــن بيانهــا ،ديــد لتقــديم الخــدمات وتــوفير المعلومــاتج

   :الآتي

  :)3(ةلكتروني إيجابيات التحول إلى الحكومة الإ:ًأولا

  .جعل الحكومة بكافة فروعها ومؤسساتها وحدة واحدة .1

 .لكتروني وتكامل عملها الإ،التفاعل الإيجابي بين مؤسسات الدولة .2

ــــــس .3  ويــــــؤدي بالتــــــالي إلــــــى جــــــذب ،علــــــى المــــــستوى العــــــالميويق المنتجــــــات والخــــــدمات  ت

 . وتحقيق البيئة الاستثمارية الآمنة بالنسبة للعالم الخارجي،الاستثمارات

                                                           
)1(

بحHث منHشور فHي مجلHة ، التحديات واDفاق، الواقع: ة في الوطن العربيلكترونيمشروع الحكومة ا-، حكيم سياب 

  .267ص ،  م2012، 6دد الع،  الجزائر، جامعة الجلفة، دراسات وأبحاث
 .61ص ، مرجع سابق،  محمد سعداوي)2(
  .66-62 ص ، مرجع سابق،ة بين النظرية والتطبيقلكترونيالحكومة الإ،  أسامة المناعسة وجلال الزعبي)3(
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 حيــث يمكــن مراقبــة حــسن ســير المعــاملات ،نجــاز العمــل الحكــوميإ فــي  الإداريــة الــشفافية .4

 مـن قبـل متلقـي مأفـي الـدائرة  الخارجيـة مخليـة أ مـن قبـل الرقابـة الداً سواء،الإدارية المطلوبة

 .الخدمة

 . أيام الأسبوعكافة وخلال ،القدرة على توفير الخدمات على مدار الساعة .5

 بــشكل يــوفر ،ًالبيانــات والمعلومــات والخــدمات فــوراتحــديث مواكبــة التطــور فــي القــدرة علــى  .6

 .المواطنينعلى الوقت والجهد 

  . محلية وبين القطاع الخاصم أ،رة الحكومية مركزية كانتتحقيق الربط الوجوبي بين الإدا .7

  :)1(ة لكتروني سلبيات التحول إلى الحكومة الإ:ًثانيا

 ممـا ،لمـوظفيناوجود من ل يقلإلى الت إلكتروني تقديم الخدمات بشكل يؤدي :انتشار البطالة .1

  .لبطالة ويؤدي بالتالي إلى انتشار ا،يترتب على ذلك عدم الحاجة إلى تعيين موظفين

 التقنيـــة ة يقـــوم علـــى اســـتخداملكترونيـــنظـــام الحكومـــة الإبمـــا أن  :المـــساس بالـــصحة العامـــة .2

 فإنــه يترتــب علــى ، الحيــاةنــواحي الخــدمات المختلفــة فــي جميــع فــي الحــصول علــى الحديثــة

 ، حاســـة النظـــرً الخدمـــة خاصـــةي طـــالبالأفـــراداســـتخدامه لـــساعات طويلـــة الإضـــرار بـــصحة 

 . بشكل تدريجيهافضعيؤدي ذلك إلى حيث 

حـق الخـصوصية مـن أهـم الحقـوق د عـُ ي:)لكترونـيالتجـسس الإ(المساس بحـق الخـصوصية  .3

مـن خـلال التعامـل  و، وعملـت علـى حمايتهـا فـي مختلـف الـدولالتـشريعاتكافـة التي كفلتها 

ـــالإلكترونـــي  ـــد ي  خـــصوصية انتهـــاكن بعـــض الأشـــخاص الخـــارجين عـــن القـــانون مـــن ّمكتق

 .شرعيةالآخرين بطريقة غير 

                                                           
م  كليـة العلـو، رسـالة ماجـستير،"حالـة الجزائـر " ة فـي الـدول العربيـة لكتروني واقع الحكومة الإ، أحمد شريف  بسام)1(

  .50 ص ،2010/2011 ،الجزائر، ر جامعة الجزائ،السياسية والإعلام قسم علوم الإعلام والاتصال
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 ،طائلـةة إلـى تكـاليف لكترونيـالحكومة الإمشروع حتاج ي حيث : وزيادة التبعيةالتكلفة العالية .4

يؤدي إلــى ، فــإن ذلــك ســالعظمــىتمويلهــا مــن الــدول  وفــي حــال ، فــي الــدول الناميــةًوخاصــة

 . والانقياد وراء شروط هذه الدولزيادة التبعية

يـق مـشروع الحكومـة الإلكترونيـة أن تتـوافر لابـد لتطب، وترى الباحثـة مـن خـلال مـا سـبق أنـه

وذلك كون الانتقال غيـر المتـدرج مـن الحكومـة التقليديـة ، ًومرورا بعدد من المراحل، عدد من الركائز

،  فـلا تـستطيع الاحتفـاظ بـنمط عملهـا القـديم،الإدارةعمـل يـؤدي إلـى شـلل ، إلى الحكومـة الإلكترونيـة

مكن الوصـول إلـى الم من غيرو ، ستخدام الوسائل الإلكترونيةًولا تستطيع أيضا أن تنجز أعمالها با

ولكـــن ،  عـــدد مـــن الإيجابيـــات والـــسلبياتالمـــشروعكمـــا أن لهـــذا ، تطبيـــق هـــذا المـــشروع دفعـــة واحـــدة

  . إيجابياتها تتفوق بكثير على سلبياتها
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        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        ةةةةلكترونيلكترونيلكترونيلكترونيالمعوقات التشريعية للحكومة الإالمعوقات التشريعية للحكومة الإالمعوقات التشريعية للحكومة الإالمعوقات التشريعية للحكومة الإ

الأساس في المنظمة الإدارية  عدتُكما ف ،همّ قواعد تشريعية تنظىإل حكومي عملأي يحتاج 

تقف النـصوص والمفـاهيم   حيثة، لكترونيالأساس في أعمال الحكومة الإتُعد ً أيضا االتقليدية، فإنه

  .ةلكترونيانطلاق نظام الحكومة الإمن معوقات ًمعوقا لتكون في حالة نقصها القانونية 

ًارا قانونيا لتنظـيم المعـاملات الإ إطع الأردنيّالمشروأصدر  مـن الحكومـة  والتحـول ،ةلكترونيـً

 حيث ، المؤسسات الحكوميةوضوابط تستهدي بها سياساتة ضمن لكترونيالحكومة الإ إلىالتقليدية 

 وبعــد ذلــك صــدر ، الملغــى)م2001(لــسنة) 85(المؤقــت رقــم ة لكترونيــقــانون المعــاملات الإ صــدر

ـــى ،  النافـــذ2015لـــسنة ) 15(رقـــم ة لكترونيـــقـــانون المعـــاملات الإ كـــذلك عملـــت دولـــة الإمـــارات عل

لـسنة ) 1(رقـم مثل القانون الاتحـادي ؛ةلكترونير مجموعة من التشريعات المتعلقة بالحكومة الإاصدإ

ات علـى مواكبـة هـذا الحكومـالكثيـر مـن كما حرصـت ، الإلكترونيةوالتجارة  بشأن المعاملات 2006

، 2004 فـي سـنة لكترونـيع قـانون التوقيـع الإّ حيث أصدر المشر،مصرية الالحكومة ومنها ؛رالتطو

منهــا مــا يتعلــق بحجيــة ، حتــوت علــى القــصور فــي جوانــب متعــددةإلا أن هــذه النــصوص التــشريعية ا

 ومنهـــا مـــا يتعلـــق بالناحيـــة الأمنيـــة للمعلومـــات والبيانـــات، هـــذه المعـــاملات الإلكترونيـــة فـــي الإثبـــات

  .لحكومة الإلكترونيةل

فــي كــل مــن الأردن ة لكترونيــ للحكومــة الإتــشريعية الفــصل المعوقــات الا هــذســيتناول ،لهــذاو

  :وهما على النحو الآتي، في مبحثين وبعض الدول الأخرى ،والإمارات

   .ةلكترونيالمعوقات التشريعية التي تواجه الحكومة الإ: المبحث الأول 

  .ةلكترونيومة الإالتشريعية للحكلمعوقات ا بل علاجسُ: المبحث الثاني
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  المبحث الأول

  ةلكترونيالمعوقات التشريعية التي تواجه الحكومة الإ

ًحــائلا دون ة لكترونيــالمتعلقــة بــإجراءات الحكومــة الإ القــصور فــي المنظومــة التــشريعية يقــف

ٕ واضـفاء الـصيغة القانونيـة علـى الأعمـال الحكوميـة عنـد تطبيـق ،تمكين الحكومة من القيام بأعمالهـا

 ،تتمثل المعوقات التشريعية بعدم مواكبة التشريعات للتطورات العلميـةو، ةلكترونيالحكومة الإع مشرو

أو عــدم اســـتحداث تــشريعات جديـــدة قــادرة علـــى اســتيعاب التطـــور الحــديث فـــي ، ســواء القائمــة منهـــا

 ،لكترونــي، العقــد الإلكترونــيالتوقيــع الإ، ةلكترونيــ حجيــة المراســلات الإ: مثــل؛مجــال التقنيــة الحديثــة

  .وغيرها، والدفع الإلكتروني

ة، وضــمان لكترونيــالتنظيمــات التــشريعية مــن المتطلبــات الرئيــسة لفاعليــة الحكومــة الإعــد تُو

 لمعـــاملاتلحمايــة املائمــة  بيئــة قانونيــة ايجــاد المطلــوب، حيــث يقتــضي ذلــك شكلســير عملهــا بالــ

ضمانات الـ تـوفيرة، ولكترونيـصـنة الإ والقر،التجـسس: متعددة مثل من مخاطر ة الحكوميةلكترونيالإ

  .ةلكترونيالحكومة الإبقانونية للمتعاملين ال

 ،ةلكترونيــ المعوقــات التــشريعية مــن أهــم المعوقــات التــي تقــف فــي مواجهــة الحكومــة الإعــدتُو

ـــذلك ســـ ـــيتمل ـــاول ؛ات فـــي هـــذا المبحـــث مـــن خـــلال مطلبـــين بيـــان هـــذه المعوق المعوقـــات  : الأوليتن

المعوقات التشريعية إلى  المطلب الثاني سيتطرقو، ةلكتروني بحجية المعاملات الإلقةالتشريعية المتع

  . والسلوكات غير المشروعة،المتعلقة بأمن المعلومات
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  ةلكترونيالمعوقات التشريعية المتعلقة بحجية المعاملات الإ: المطلب الأول

ًنظــرا لحداثــة ، ةلكترونيــواجــه الأفــراد صــعوبات تــشريعية عنــد قيــامهم بــإجراء المعــاملات الإي

ومــن هــذه الــصعوبات مــدى الاعتــراف بحجيــة هـــذه ، ملات بالوســائل التقنيــة المــستحدثةإجــراء المعــا

 معــــاملاتللويعـــد تــــوفير الغطـــاء القـــانوني ، رع إلــــى آخـــياخـــتلاف معاييرهــــا مـــن تـــشر و،المعـــاملات

 بالنمـاذج ًمقارنـةاللازمة القانونية ٕ واعطائها القوة ،ةلكترونيًة جزءا لا يتجزأ من الحكومة الإلكترونيالإ

  .تعارف عليهاُالورقية الم

 المنظومـة التـشريعية اللازمـة لتطبيـق قـصور:  بأنهـاالقانونيـةف الباحثة المعوقـات ّتعروعليه 

 أو ، فالمعوقـــات تعبـــر عـــن مجمـــوع المـــشكلات؛ علـــى أســـس قانونيـــة ســـليمةةإلكترونيـــنظـــام حكومـــة 

 أو الظروف التـي تحـول ،بمعنى آخر فهي العواملوال المطلوبة، أداء الأعمالصعوبات التي تعرقل 

  .دون تحقيق الأهداف

عنـد دراســتنا فإننـا سـنتناولها ، ولبيـان الـصعوبات التـشريعية التـي تواجـه الحكومــة الإلكترونيـة

 حيـث ســنتناول فـي الأول الــصعوبات المتعلقـة بالعقــد، لهـذا المطلـب والــذي سنقـسمه إلــى أربعـة فــروع

،  الإلكترونــيقرار الإدارينبحث فــي الثــاني الــصعوبات المتعلقــة بــالومــن ثــم ســ،  الإلكترونــيالإداري

وفـي الرابـع سـنتطرق إلـى الـصعوبات ،  الإلكترونـيبـالتوقيعوسنتناول في الثالث الـصعوبات المتعلقـة 

  .المتعلقة بالتوثيق الإلكتروني

  يلكترون الإبالعقد الإداري المتعلقة اتصعوبال: لأولالفرع ا

منهـا و، ًاشـباعا للحاجـات العامـةعلى وسـائل مختلفـة تعتمد الإدارة العامة في تقديم خدماتها 

ًأيــــضا  و،تمثــــل بــــالموظفين العمــــوميينتي تــــ والةالبــــشريالوســــيلة  كــــالأموال العامــــة و؛الماديــــةالوســــيلة 

ين الإدارة التعــاون بــضــرورة وتبقــى الحاجــة إلــى ،  والتــي تحقــق احتياجــات المرافــق العامــة،القانونيــة
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 عقـد : مثـل؛وتأخـذ هـذه العقـود مـسميات متعـددة، المـصلحة العامـةوالقطاع الخاص من أجل تحقيـق 

  .)1(التوريد وعقد ، القرض العاموعقد ، امتياز المرافق العامةوعقد ، الأشغال العامة

 وفـــي هـــذه العقـــود تقـــوم الإدارة بوضـــع، ً طرفـــا فيهـــاالدولـــةالعقـــود الإداريـــة هـــي التـــي تكـــون و

، ذعــان فهــي أشــبه بعقــود الإ، فرصــة لمناقــشتها دون أن تعطــي للمتعاقــدبــشكل مــسبقشــروط التعاقــد 

ظاهرهـا فـي  ، والتـي الأخـرى مألوفة في العقودغيرما تتمتع به الإدارة من امتيازات في هذه العقود و

التعاقـد مـع ر باتخـاذ القـرالطة وتملـك الإدارة سـ،  علـى التعاقـدالخروج عن مبـدأ المـساواة فـي المنافـسة

فــي حــدود ولكــن  أو بالنقــصان ، العقــد بالزيــادة شــروطكمــا تملــك ســلطة تعــديل،  العــرض الأقــلمقــدم

ويقــع علــى عــاتق مبــررات هــذه الامتيــازات الممنوحــة للدولــة بــأن العقــد يتــصل بمرفــق عــام و، معقولــة

 ة العامـمـصلحة الوتغليـب ،ٕسير المرفق العـام بانتظـام واطـرادالإدارة واجب تحقيق الهدف وهو حسن 

ة تبـــرم عقودهـــا أصـــبحت الإدارالحديثـــة نتيجـــة للتطـــورات التكنولوجيـــة  و.)2(ة الخاصـــالمـــصلحةعلـــى 

للقواعــد العامــة حيــث يخــضع  ،لكترونــيالإداري الإسمى بالعقــد ُ وظهــر مــا يــ،باســتخدام هــذه التقنيــات

فـي وجـود وسـائط عـن غيـره ييـزه  تممكـن بينمـا ي،عنهاولا يمكن تمييزه  العقود الإدارية التقليدية نفسها

   .)3( إبرامه من خلال وسائل التقنية الحديثةة أهمها إلكتروني

التــي  للاتــصال فــي الأمــاكنة لكترونيــ الإائلالوســعــد الألمــان والكنــديون أول مــن اســتعمل يُو

 ذلــــك تبعــــتهم الولايــــات المتحــــدة دوبعــــ، م1919 وكــــان ذلــــك ســــنة ، إيــــصال الأســــلاك فيهــــايــــصعب

                                                           
 ،بحــث منــشور فــي مجلــة دراســات، ةلكترونيــالنظــام القــانوني لإبــرام العقــود الإداريــة الإ،  حمــدي ســليمان القبــيلات)(1

 .659ص 2007، )ملحق( ،34مجلدال ،علوم الشريعة والقانون
2)(

مقالـة منـشورة فـي ، عقـود التوريـد ومقـاولات الأشـغال العامـة– مناقصات العقـود الإداريـة ، يونس المصري رفيق.د  
ـــة المجمـــع الفقهـــي الإســـلامي ، الجـــزء الثـــاني، العـــدد التاســـع، الـــدورة التاســـعة،  منظمـــة المـــؤتمر الإســـلامي.مجل

 .208، 207ص  ،م1996-هـ1417

3)(
جامعـة ، ي مجلة الحقوق والعلـوم الإنـسانيةبحث منشور ف، داري الإلكتروني إبرام العقد الإ،عبد الكريم بن رمضان 

 .100ص ، م2015، 23 ددعال ،الجزائر،ن عاشور بالجلفة زيا



www.manaraa.com

  

 
51

اقـــد عبــــر وللتع، 1960اقــــد عبـــر الإنترنــــت منـــذ عــــام ظهـــر التع ثــــم ،)1(1920ســـنة فــــي الأمريكيـــة 

تـــاجر وقـــد يكـــون التعاقـــد مـــا بـــين ، فقـــد يكـــون التعاقـــد بـــين تـــاجر وتـــاجر، تقـــسيماتعـــدة الإنترنـــت 

ل الــدوائر  مثــل طــرح العطــاءات مــن قبــ؛الحكومــةمــع تــاجر بتعامــل كمــا قــد يكــون التعاقــد  ،ومــستهلك

ٕ وارســــال التبليغــــات ،فتــــتم المــــشاركة بالعطــــاءات والإعــــلان عــــن نتائجهــــا، نترنــــتالحكوميــــة عبــــر الإ

 ،وقد يكون التعاقد من خـلال تعامـل المـستهلك مـع الحكومـة، تعلقة بها عن طريق شبكة الإنترنتالم

ومــن هــذه المعــاملات دفــع  ؛اطة الإنترنــتســوذلــك بتمكــين المــواطن مــن إجــراء معــاملات حكوميــة بو

  . )2( يمكن أن يتعاقد مستهلك مع مستهلك آخرو، لكهرباء وغيرهاوافواتير المياه 

أهـم مظـاهر الخـصوصية فـي العقـد مـن  العقـد في إبـرام وسائل التقنية الحديثة استخدام يعدو

والمـسؤوليات  ، أركـان انعقـاده، الـشروطولا يختلف عـن العقـد بـصيغته العاديـة مـن حيـث ،لكترونيالإ

  .)3( إبرامهوسيله من حيث  يختلف فقط، ولكنهالناشئة عنه

  :  على النحو الآتيوهي ،ة بعدة أساليبلكترونيوتقوم الإدارة بإبرام العقود الإ

ة فـــي الـــدول المقارنـــة لكترونيـــى المناقـــصات الإظـــتح: ةلكترونيـــأســـلوب المناقـــصة الإ: ًأولا

وذلــــك  ، وعــــدم التمييــــز والــــشفافية،تــــتم مــــن خــــلال إجــــراءات تــــضمن المــــساواةحيــــث  ،بأهميــــة كبيــــرة

 وذلـك مـن خـلال ،لكترونـيمنهـا الإعـلام الإ، و لإجراء المناقصات العامـةمستحدثةأساليب ستخدام با

 وتقــديم ،حيــث تتقيــد الأردن ودولــة الإمــارات وغيرهــا مــن الــدول الأخــرى بــالإعلان، شــبكة الإنترنــت

                                                           
،  الأردن،عمــــان، دار الثقافــــة للنــــشر والتوزيــــع، 1ط، نون التجــــارة الإلكترونيــــة الدوليــــةقــــا،  طالــــب حــــسن موســــى)(1

  . 98ص، م2016
 .323ص، سابقمرجع ،  نسرين محاسنة)(2
 ،م2005 غيــر منــشورة، جامعــة الإســكندرية، مــصر، دكتــوراه، رســالة لكترونــيإبــرام العقــد الإ خالــد ممــدوح محمــد،3)(

  .53ص
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ٕالعـــروض ولجنـــة تقييمهـــا وصـــولا إلـــى اعتمـــاد هـــذه الـــصفقة وابـــرام العقـــد  م أفـــضل ّع مقـــداً مـــإلكترونيـــً

  .)1(الأسعار

ح لإبــرام ّم بموجبــه المرشــّقــصد بهــا الإجــراء الــذي يتقــدُ ي:ةلكترونيــ أســلوب المزايــدة الإ:ًثانيــا

 ، وفــي مــدة زمنيــة يحــددها الــشخص العــام،إلكترونــيعطــاء الــثمن عــن طريــق وســيط إالعقــد الإداري ب

الإعــلان عنهــا عــن طريــق شــبكة وتكمــن إجــراءات المزايــدة فــي ، ًسبقا جميــع المرشــحينُويعلــم بهــا مــ

 ، المعلومــات والــشروط الفنيــة والقانونيــةجميــع و،يتــضمن هــذا الإعــلان موضــوع المزايــدةو، الإنترنــت

وبعــد إجــراء المزايــدة يتوجــب علــى ،  خلالهــا المزايــدة بمــا فيهــا الــثمن المبــدئي للعقــدىوالمــدة التــي تجــر

 وترتيب العروض المقدمة ، الثمن المقدمةإعلام جميع المرشحين بعروضالإعلان عن ذلك بلإدارة ا

تـــستطيع الإدارة كمـــا ، فـــي كراســـة الـــشروطأصـــحابها  ةعـــرف هويـــُمـــن الأعلـــى إلـــى الأدنـــى دون أن ت

م ّ الإيجـــاب الـــصادر مـــن مقـــددعـــُوي، الأفـــضلالأقـــل وق المزايـــدة عنـــد الحـــصول علـــى العـــرض غـــلاإ

لــذي يجــب أن يتطــابق مــع القبــول  ا الــصادر مــن خــلال شــبكة الإنترنــتالعــرض الفــائز هــو الإيجــاب

لمتعاقـد معهـا  الفائز مـن بـين مقـدمي الطلـب لإخطار  ومن الواجب على الإدارة ،الصادر من الإدارة

   .)2(لكترونيمن خلال الوسيط الإ

أجازت التشريعات المقارنة في كـل مـن الأردن والإمـارات وبعـض الـدول الأخـرى إجـراء ولقد 

رقــم مــن القــانون المــدني الأردنــي ) 102(ت المــادة ّحيــث نــص، لحديثــةعــاملات بالوســائل التقنيــة االم

 أو بأية طريقة مماثلة بالنسبة للمكان كأنه تم ،يعتبر التعاقد بالهاتف": " على أنه1976لسنة ) 43(

بــر كأنــه تــم بــين  وأمــا فيمــا يتعلــق بالزمــان فيعت،بــين متعاقــدين لا يــضمهما مجلــس واحــد حــين العقــد

                                                           
1)(

 جامعـة ،ي مجلة الحقوق والعلـوم الإنـسانيةبحث منشور ف،  إبرام العقد الإداري الإلكتروني،عبد الكريم بن رمضان 
  .105ص ، م2015،  23 ددعال، الجزائر،ن عاشور بالجلفة زيا

2)(
 كليـة ،وق بحـث منـشور فـي مجلـة الرافـدين للحقـ، و إثباتـهلكترونـي إبرام العقد الإداري الإ،قيدار عبد القادر صالح 

 .170ص ، 2008 ،37عدد ال ،10مجلد اللعراق،  ا، جامعة الموصل،الحقوق
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لـسنة ) 5( رقـم الإماراتيقانون المعاملات المدنية   من)143(المادة وكذلك ، "حاضرين في المجلس

يعتبر التعاقـد بالهـاتف أو بأيـة طريقـة مماثلـة بالنـسبة للمكـان كأنـه :" حيث نصت على أنه ، 1985

تم بـين متعاقـدين لا يـضمهما مجلـس واحـد حـين العقـد وأمـا فيمـا يتعلـق بالزمـان فيعتبـر كأنـه تـم بـين 

  ."في المجلسحاضرين 

) 131( رقــم  القــانون المــدنيمــن) 97/1(فـي المــادة   إلــى ذلــكع المــصريّ أشــار المــشركمـا 

يعتبر التعاقد ما بين الغائبين قد تم في المكـان وفـي الزمـان  " :حيث نصت على أنه  ،1948لسنة 

  ". ، ما لم يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضي بغير ذلكللذين يعلم فيهما الموجب بالقبولا

لاحـــظ أنـــه أعتـــرف ي ،2015 لـــسنة  الأردنـــي ةلكترونيـــالإوبـــالرجوع إلـــى قـــانون المعـــاملات 

تعتبـر رسـالة المعلومـات : "ت علـى أنـهّ حيـث نـص،منـه) 9( المـادة فـية لكترونيـبالتعاقد بالوسـائل الإ

ء التـزام القبـول بقـصد إنـشا أو ،ًوسيلة مـن وسـائل التعبيـر عـن الإرادة المقبولـة قانونـا لإبـداء الإيجـاب

 لا يفقـد" : أنـهعلـى) 11/2(ة الإماراتي نص في المادة لكتروني قانون المعاملات الإوكذلك، "تعاقدي

كمـا نـصت ". ة واحـدة أو أكثـرإلكترونيـمراسـلة اسـطة  أو قابليته للتنفيذ لمجرد أنه تـم بو،العقد صحته

يجــوز أن يــتم التعاقــد . 1" : علــى أنــهلكترونــيعلــى بعــض الأمــور المتعلقــة بالعقــد الإ) 12/1(المــادة

 بالنــــــسبة لــــــدليل المــــــشتريات والمناقــــــصات والمزايــــــدات اأمــــــ، ."...ة مؤتمتــــــةإلكترونيــــــبــــــين وســــــائط 

 فـي المـشتريات –ن فـي البـاب الـسادس ّفقـد بـي، 2008لـسنة ) 6(والمستودعات لدولـة الإمـارات رقـم 

  تخــضعةلكترونيــمزايــدات الإأن إجــراءات المــشتريات والمناقــصات وال، )60-57(ة المــواد لكترونيــالإ

 ،ةلكترونيـحيـث بـين أنهـا تـتم مـن خـلال البوابـة الإ، الأحكام الواردة في هـذا الـدليللنفس الإجراءات و
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 جميــع الإجــراءات كمــا بــين أن، اًإلكترونيــًورقيــا و تــتم كمــا بــين أن الإعــلان عــن المناقــصات العامــة

         .)1(ةلكتروني بالوسائل الإ تتم العقد وحتى إبرام،من تقديم الإعلانابتداء بجميع مراحلها 

 الأطــــرافة بــــين لكترونيــــتبــــادل الرســــائل الإب فيكــــون إمــــا ؛ شــــكلينلكترونــــيالعقــــد الإيأخــــذ و

 أقـوى مـن  يكـونمركـز أحـد المتعاقـدينبأن عقود الإذعان تميز تو، عقود الإذعانأو عبر ، المتعاقدة

يجــد نفــسه الــذي  و،لطالــب الخدمــةغنــى عنهــا الخــدمات التــي لا  وهــي فــي الغالــب مــن عقــود ،رالآخــ

حيــث تحـدد الـشروط مــن قبـل أحــد ، بالــصيغة الـوارد بهـاكمــا هـو تـاح ُالعقـد المشــروط ًمـضطرا لقبـول 

  . )2(إلا أن يبدي ويسلم بما يبديه الموجب) القابل(وما على الطرف الآخر ، )الموجب(أطراف العقد 

ـــالرغم  ـــة ولكـــن ب ـــرام العقـــود ن الأردن والإمـــارات فـــي كـــل مـــأن التـــشريعات المقارن أجـــازت إب

 أنفــ،  منتجــة لآثارهـاإعتبارهـاو ،المؤتمــت لكترونـيالإمـن خــلال الوسـيط وذلــك  ،بالوسـائل المـستحدثة

  :، وهي على النحو الآتي بعض الصعوبات القانونيةتعترضهاالإلكترونية  لتعاملاتهذه ا

  لكترونيالإالإداري تعريف العقد  تحديد ةصعوب: ًأولا

ر  أو أكثـر علـى إحـداث أثـ،توافـق بـين إرادتـينبأنـه العقد حسب ما اتفق عليه الشراح ف ّعريُ

   .)3( أو نقل الالتزام إلى شخص آخر، تعديلهوالالتزام أ بين إنشاء  ويتراوح هذا الأثر،قانوني معين

                                                           
والمـــستودعات الإمـــاراتي الـــصادر بموجـــب مـــن دليـــل المـــشتريات والمناقـــصات والمزايـــدات ) 60-57( المـــواد مـــن )(1

 بينـت الأحكــام ، فـي شـأن المـشتريات والمناقـصات والمزايـدات والمـستودعات2008لـسنة ) 6(أحكـام القـانون رقـم 
 كمــا بينــت المبــادئ التــي يقــوم عليهــا العقــد الإداري والتــي لكترونــيوالإجــراءات الخاصــة بــإبرام العقــد الإداري الإ

  .يةتتمثل بالسرية والشفاف

، المجلد الأول نظرية الالتزام بوجـه عـام مـصادر الالتـزام، السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدنيعبد الرزاق  )(2
 .244، ص2000، بيروت، منشورات الحلبي

 2001ة الأردنــي لــسنة لكترونيــدراســة مقارنـة بــين قــانون المعـاملات الإ: انعقــاد العقـد الإلكترونــي، سرين محاســنةنـ )(3
  .324ص ، مرجع سابق، 1996ي للتجارة الإلكترونية لسنة قانون النموذجوال
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در هـو ارتبـاط الإيجـاب الـصا: "العقـد بأنـه القـانون المـدني الأردنـي مـن) 87(ت المادة عرفو

 ويترتــب عليــه ، وتوافقهمــا علــى وجــه يثبــت أثــره فــي المعقــود عليــه،مــن أحــد المتعاقــدين بقبــول الآخــر

  ."ل منهما بما وجب عليه تجاه الآخرالتزام ك

 لدولــــة 1985لــــسنة ) 5( رقــــم  قــــانون المعــــاملات المدنيـــةمـــن) 125(بينمـــا عرفــــت المــــادة 

 وتوافقهما على وجه ،حد المتعاقدين بقبول الآخرارتباط الإيجاب الصادر من أ: "بأنهالعقد الإمارات 

 ويجـوز أن تتطـابق ،يثبت أثره في المعقود عليه ويترتب عليه التزام كل منهما بما وجب عليه للآخر

  ."رادتين على إحداث الأثر القانونيأكثر من إ

 رقــم ده فــي القــانون المــدنيٕ وانمــا بــين كيفيــة انعقــا،ف العقــدّ فلــم يعــر،ع المــصريّأمــا المــشر

  .)1(منه) 89(في المادة  1948لسنة ) 131(

في المادة  1996لسنة  Uncitral)(ة لكتروني القانون النموذجي بشأن التجارة الإاكتفىوقد 

انــات للتعبيــر عـــن  فأجــاز اســـتخدام رســالة البي،بــرام العقــودإالكيفيــة التــي تـــتم فيهــا ببيــان منــه ) 11(

ـــول ًا صـــحيحاواعتبـــره عقـــد، الإيجـــاب والقب ـــم يـــنص.)2(ً ـــه ل ـــى تعريـــف ّ ولكن محـــدد وواضـــح للعقـــد  عل

  .لكترونيالإ

 إلــى تحديــد 2015 لــسنة ةلكترونيــ الإلــم يتطــرق فــي قــانون المعــاملاتفع الأردنــي ّالمــشر أمــا

 الـسابق فـي القـانون لكترونـي العقـد الإفّأنـه عـر، مع الملاحظة إلـى لكترونيالإالإداري لعقد امفهوم 

ًة كليــا أو جزئيــاإلكترونيــوســائل الاتفــاق الــذي يــتم انعقــاده ب" ره، باعتبــا2001لــسنة ) 85( رقــم ولــم  ".ً

، إلا أنه اعتبر لكتروني العقد الإ2006لسنة ) 1( القانون الاتحادي رقمع الإماراتي في ّ المشرفّيعر

                                                           
يـــتم العقـــد بمجـــرد أن يتبـــادل طرفـــان التعبيـــر عـــن : "مـــن القـــانون المـــدني المـــصري علـــى أنـــه) 89( نـــصت المـــادة )(1

                                                                                                   .           "لك من أوضاع معينة لانعقاد العقدإرادتين متطابقتين مع مراعاة ما يقرره القانون فوق ذ
لة رسـا، " بـين التـشريعين الكـويتي والأردنـيدراسـة مقارنـة"، لنظـام القـانوني للعقـد الإلكترونـيا،  محمد ذعار العتيبي)(2

 . 30 ص،م2012، جامعة الشرق الأوسط، ماجستير في القانون
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علـى أن نفـسه مـن القـانون ) 1( ت المـادةّنـص حيـث ،ة صورة من صور العقـدلكترونيأن المعاملة الإ

 أو اتفاقيـة يـتم إبرامهـا أو تنفيـذها بـشكل كلـي أو جزئـي ،أي تعامل أو عقد" ة هيلكتروني الإالمعاملة

ف العقـــــد ّلـــــم يعـــــر، ف المـــــصريلكترونـــــيأمـــــا قـــــانون التوقيـــــع الإ". ةلكترونيـــــبوســـــاطة المراســـــلات الإ

 أو ، رســالة تتــضمن معلومــات تنــشأ: بأنــهلكترونــيتعريــف المحــرر الإ أشــار إلــى  ولكنــه،لكترونــيالإ

  .)1( أو بأية وسيلة أخرى مشابهة، أو رقمية أو ضوئية،ةإلكترونيخزن أو ترسل أو تستقبل بوسيلة ت

 عـــد ُ المقارنـــة يالتـــشريعات فـــي لكترونـــيالإالإداري غيـــاب تعريـــف العقـــد بـــأن تـــرى الباحثـــة و

رات حيث تشابه كل من القانون الأردنـي والقـانون الاتحـادي لدولـة الإمـا، ًقصورا في توضيح المفهوم

ً تعريفا محددا للعقد همابعدم وضع    .لكترونيالإالإداري ً

  لكترونيالإالإداري العقد  المتعلقة بحجية صعوباتال: ًثانيا

ـــاتلكترونيـــلتعـــاملات الإاعترفـــت التـــشريعات فـــي مختلـــف دول العـــالم بحجيـــة ا ، ة فـــي الإثب

 وذلـك بحـسب قـانون ،ي الإثبـات العادية فـالإسنادة قوة لكترونيع الأردني للمحررات الإّلمشرأعطى اف

 وتكون .أ: "لة منه على أنهّالمعد) 13(المادة ت ّنصحيث  ؛1952لسنة ) 30( الأردني رقم البينات

 قـانون كمـا أجـاز، )2("... قـوة الأسـناد العاديـة فـي الإثبـاتلكترونيلرسائل الفاكس والتلكس والبريد الإ

محكمــــة وقــــضت ، ةلكترونيــــثبــــات بالوســــائل الإالا 2002لــــسنة ) 76(رقــــم   الأردنــــيالأوراق الماليـــة

بجميــع علــى أنـه يجــوز الإثبـات ، 4174/2012لحقوقيــة فـي القــضية رقـم يـز الأردنيــة بـصفتها ايلتما

                                                           
 رســالة تتــضمن: المحــرر الإلكترونــي: "المــصري نــصت علــى أنالإلكترونــي  قــانون التوقيــع مــن) ب/1(المــادة   )(1

ئية أو ة أو رقميـة أو ضـوإلكترونيـ، أو ترسـل أو تـستقبل كليـا أو جزئيـا بوسـيلة معلومات تنـشأ أو تـدمج، أو تخـزن
  ."بأية وسيلة أخرى مشابهة

 . وتعديلاته1952لسنة ) 30(لبينات الأردني رقممن قانون ا) 13(المادة  )(2
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 وذلـك ،ةإلكترونيبيانات   منالحاسوبما يصدر عن  بما في ذلك ،لأوراق الماليةفي قضايا االطرق 

  .)1( الماليةمن قانون الأوراق) ج/113(ًسندا لأحكام المادة 

ت قبـــول الفـــاكس لإثبـــات المعـــاملات محكمـــة التمييـــز الأردنيـــة فـــي حكـــم آخـــر لهـــا ّكمـــا أيـــد

صـدار المخاطبـات بواسـطة الفـاكس التـي شـاع التعامـل إإن إنـشاء و: "التجارية في قـرار لهـا جـاء فيـه

 الــوارد  وعلـى الـرغم مـن أن المحـررات ليـست مـن الأوراق الرسـمية بـالمعنى،بهـا فـي العـصر الحـديث

ٕ وان عـدم ،ً والتخاطـب بهـا والتعاقـد بهـا شـائعا، إلا أنها محررات أصـبح اسـتعمالها،في قانون البينات

 وكـــان علـــى ،اكتـــسابها الـــصفة الرســـمية لا يحـــتم اســـتبعادها مـــن عـــداد البينـــات المنتجـــة فـــي الإثبـــات

يـــان وتحديـــد كيفيـــة  ومحكمـــة البدايـــة الـــسماح للمميـــزة تقـــديم البينـــة الشخـــصية لب،محكمـــة الاســـتئناف

، التخاطـب بهـا أو التعاقـد بواسـطتها وكيفيـة ، ومـا الغايـة مـن إصـدارها، ومن الذي أصدرها،صدورها

لا يقـــوم علـــى أســـاس ســـليم مـــن ، ينـــات بحجـــة أنهـــا لـــيس محـــررات رســـميةويكـــون اســـتبعادها مـــن الب

ا بالبينـة الشخـصية  ولا سيما أن القضية موضوع البحـث تتعلـق بمـسائل تجاريـة يجـوز إثباتهـ،القانون

  .)2(" يناقض ما اشتمل عليه دليل كتابي أو،فيما يخالف

 :علـى أنـه، 1350/2016قضت محكمة دبي الابتدائية بصفتها الجزائية فـي الـدعوى رقـم و

من القانون الاتحـادي رقـم ) 4/2(ًوفقا للمادة  ... ":ومن المقرر في قضاء محكمة التمييز بدبي أنه"

ة فـــــإن للمعلومـــــات الـــــواردة فـــــي الرســـــائل لكترونيـــــالمعـــــاملات والتجـــــارة الإبـــــشأن  2006لـــــسنة ) 1(

                                                           
  .ةلكترونيمجلة قسطاس الإ، 4174/2012محكمة التمييز الأردنية قرار رقم  )(1
ــة نقابــة المحــامين الأردنيــة، 395/98 رقــم يــةحقوقمحكمــة التمييــز الأردنيــة بــصفتها ال )(2 العــددان ، 46الــسنة ، مجل

 . 666ص، م1998لسنة ) 10,11(
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ًتاحــا ضــمن النظــام ُة حجيتهــا القانونيــة متــى كــان الاطــلاع علــى تفــصيل تلــك المعلومــات ملكترونيــالإ

  .)1( ..".لكترونيالإ

 بــالرغم مــن اعتــراف التــشريعات المقارنــة ،عديــد مــن الــصعوباتلا لكترونــيعتــرض العقــد الإوي

  :   ما يأتي وأهمها،الإثباتته في بحجي

 :)2( صعوبة التوثق من شخص المتعاقد .1

 وهــي التعامــل مــع طــرف يجهلــه الطــرف ، يحــوي إشــكالية جوهريــةلكترونــييبقــى التعاقــد الإ 

القـوانين المقارنـة فـي  أن لاحـظوي. )3( للتحقـق مـن الـشخص المتعاقـدة وسـيلوذلـك لعـدم وجـود ؛الآخر

ف ّفلـم يـرد فيهـا كيفيـة التعـر،  تـشريعي أحـاط بهـا قـصور حيـث،يمـا بينهـافالأردن والإمارات تـشابهت 

  . وكيفية حماية المتعاقد معه، شخصه والتوثق من،على المتعاقد الآخر

  :)4( الصعوبات المتعلقة بالمعايير القانونية للإيجاب والقبول.2

م المتعلقــة بالإيجــاب لتحديــد الأحكـاقــانوني معـين  الالتــزام بمعيـار لكترونـييتطلـب التعاقــد الإ

مــن للتحقــق  عنــد حــدوث المنازعــات ًحيــث يعــد ذلــك مهمــا، لكترونــيول فــي ظــل إبــرام العقــد الإوالقبــ

 والمحكمـة ، علـى النـزاعتطبيقـهالواجـب تحديد القانون و ،صحة الإيجاب والقبولبعض المسائل مثل 

  . )5(ة لكترونيالإثبات بالرسائل الإمدى قبول ترتبط بها كما ، المختصة

                                                           
1)(

 .لكترونيموقع عدالة الإ م، 6/10/2016في ، 1350/2016دبي الابتدائية قرار رقم محكمة  

بحــث منــشور فــي مجلــة جمعيــة ، الإلكترونيــة فــي القــضايا المــصرفية بالمــستخرجات الإثبــاتحجيــة ، يــونس عــرب )(2
 .10ص ، م2000، 6عددال، 19مجلدال، نالبنوك في الأرد

 .132 ص،مرجع سابق، المناعسة والزعبي )(3
 .9ص، مرجع سابق، القضايا المصرفيةة في لكتروني بالمستخرجات الإالإثباتحجية ، يونس عرب )(4
  .10ص، مرجع سابقال )(5
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يجـاب الإ، عدُبرمة عن بُتهلكين في العقود المه الأوروبي الخاص بحماية المسيالتوجف ّعرُوي

رسـل ُ المتمكن بحيـث يـ،عـد يتـضمن العناصـر اللازمـةُكـل اتـصال عـن ب: ة بأنـهلكترونيـفي العقـود الإ

كلية  وســيلة شــيعتبــرف،  مــن هــذا النطــاق مجــرد الإعــلانخــرج وي، مباشــر بــشكلإليــه أن يقبــل التعاقــد

الوضــوح ب يتــصف لابـد أن لكترونــييجـاب الإفالإ ؛كونـه يعتمــد علـى وســيلة تقنيـة للتعبيــر عــن الإرادة

أن  كـ؛ طريقـةة فيـتم بأيـلكترونـيأما القبـول الإ، لطرف المقابل القبول أو الرفض اقرري بحيث ،والدقة

ي ّبإدخال الرقم السرمتعاقد بقيام الًويمكن أن يكون القبول ضمنيا ، اللفظ أو الإشارة أو الكتابةيكون ب

  .)1( الخاصة بهلبطاقة الائتمان

انعقاد العقد بمجـرد تلاقـي الإيجـاب  1976لسنة ) 43(رقم  القانون المدني الأردني ّوقد أقر

ينعقــد العقــد بمجــرد ارتبــاط الايجــاب بــالقبول مــع : "منــه علــى أنــه) 90(ت المــادة صّنــحيــث ، والقبــول

  . "ن أوضاع معينة لانعقاد العقدم ذلك مراعاة ما يقرره القانون فوق

 أهميــــة إبــــداء الإيجــــاب  علــــى2015ة الأردنــــي لــــسنة لكترونيــــ قــــانون المعــــاملات الإّونــــص

عتبــر ت" :ى أنعلــنفــسه مــن القــانون ) 9( ت المــادةّة، حيــث نــصلكترونيــوالقبــول فــي إنــشاء العقــود الإ

 أو القبــول ،ًلــة قانونــا لإبــداء الإيجــابوســائل التعبيــر عــن الإرادة المقبورســالة المعلومــات وســيلة مــن 

  ."بقصد إنشاء التزام تعاقدي

باســــتخدام المتعلقــــة  2005لــــسنة ع الأردنــــي مــــا ورد فــــي اتفاقيــــة الأمــــم المتحــــدة ّالمــــشرواتبــــع      

حيـث ، ان الإيجـاب بالنـسبة لأطـراف العقـدبـشأن تحديـد مكـعقـود الدوليـة فـي الة لكترونيـالخطابات الإ

يعتبـر الخطـاب الإلكترونـي قـد أرسـل مـن المكـان الـذي يوجـد فيـه : " علـى أنـه) 10/3(نصت المادة 

وبنــاء ..." ويعتبـر قـد تلقـي فـي العنـوان الـذي يوجـد فيـه مقـر عمـل المرسـل إليـه، مقـر عمـل المنـشئء

عتبـر ت: "على أنـه 2015قانون المعاملات الإلكترونية الأردني لسنة  من )أ/14( المادة نصت عليه

                                                           
 .102ص،  مرجع سابق، إبرام العقد الإداري الإلكتروني، عبد الكريم بن رمضان)(1
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 وأنهـا اسـتلمت فـي المكـان ، عمـل المنـشئّ من المكـان لـذي يقـع فيـه مقـرمات قد أرسلترسالة المعلو

ّواذا لــم يكــن لأي منهمــا مقــر، رســل إليــهُ عمــل المّلــذي يقــع فيــه مقــرا ً عمــل يعتبــر مكــان إقامتــه مقــرا ٕ

نـــشئ أو ُإذا كــان للم. ب. رســل إليــه قـــد اتفقــا علــى غيـــر ذلــكُلمنــشئ الرســـالة واُلعملــه مــا لـــم يكــن م

مكـان الإرسـال  وعتبر القانون أن المكان الأقرب صلة بالمعاملة ها عمل ّمرسل إليه أكثر من مقرال

  ." العمل الرئيس هو مكان الإرسال أو التسلمّولكن في حالة تعذر الترجيح يعتبر مقر، أو التسليم

رة  فــي شــأن المعــاملات والتجــا2006لــسنة ) 1(لدولــة الإمــارات رقــم أمــا القــانون الاتحــادي 

رسـل إليـه علـى ُلـم يتفـق المنـشئ والم مـا: ًثالثـا ...: "منه على أنـه) 15(ت المادة ّنص، فالإلكترونية 

 وأنهــا ،رسـلت مـن المكـان الـذي يقـع فيـه مقـر عمـل المنـشئة قـد أُلكترونيـغيـر ذلـك تعتبـر الرسـالة الإ

 إذا .أ: أحكام هذه المـادةفي تطبيق : ًرابعا . عمل المرسل إليهّلذي يقع فيه مقرستلمت في المكان ااُ

 الأوثـق علاقـة  العمـل هـو المقـرّيكـون مقـر،  عمـل واحـدّلمرسـل إليـه أكثـر مـن مقـرأو اكان للمنشئ 

للمنشئ أو   يكن إذا لم.ب . العمل الرئيسي إذا لم توجد مثل هذه المعاملةّأو مقر، بالمعاملة المعنية

تـــاد فيمــــا يتعلــــق مقــــر الإقامــــة المع.  ج. إقامتــــه المعتـــادّيــــشار إلـــى محــــل، لالمرســـل إليــــه مقـــر عمــــ

  ." الرئيسي أو المقر الذي تأسس فيههّيعني مقر، بالشخص الاعتباري

أي لـم يحـدد  حيـث ،والإمـاراتيالأردنـي  ينوترى الباحثة أن هناك تشابه بين كـل مـن القـانون

ٕ واذا ، العمـلّخذ بمعيار مقرالأذلك بو ،وضع عدد من الخياراتتم بل  ،معيار معين للإيجابمنهما 

هنـاك أكثـر مـن كان وٕاذا ،  العملّ الإقامة لكل منهما هو مقر محلّعديُلم يكن لأي منهما مقر عمل 

 العمـل الـرئيس فـي ّخـذ بمعيـار مقـركمـا أُ، ًالمكـان الأكثـر قربـا مـن المعاملـةخذ بمعيـار أُ، للعملمقر 

  .لترجيححالة تعذر ا

 وهــو ؛ن غــائبين مــن خــلال المعيــار الزمنــيالفقــه المــدني التعاقــد بــين حاضــرين وبــي ويميــز

اقــد عبــر التعف ؛ واقتــران القبــول بــه،بــين صــدور الإيجــاب مــن أحــد الأطــرافمعينــة مــرور مــدة زمنيــة 
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 بمـا يـشمل مـن لكتروني هذه القاعدة في مجال التعاقد الإتم تطبيقفإذا ، الهاتف تعاقد بين حاضرين

ّيعد  ،وسائل الاتصال الحديثة ولكن يختلف ذلـك ، بين حاضرين من حيث الزماننه تم هذا التعاقد بأُ

  .)1( فيعتبر تعاقد بين غائبينمن حيث المكان

: منـه علـى أنـه) 102(فـي المـادة  1976لسنة ) 43(الأردني رقم  القانون المدني صّنوقد 

ما  أو بأيــة طريقــة مماثلــة بالنــسبة للمكــان كأنــه تــم بــين متعاقــدين لا يــضمه،يعتبــر التعاقــد بالهــاتف"

  ."بر كأنه تم بين حاضرين في المجلس وأما فيما يتعلق بالزمان فيعت،مجلس واحد حين العقد

ويثيــر التعاقــد بالوســائل المــستحدثة مــشكلتين أساســيتين تتعلقــان بتحديــد زمــان ومكــان نــشوء 

، دما لا يجمع المتعاقدين مجلـس واحـ ما بين الإيجاب والقبول عند معينة لأن هناك فترة زمنية؛العقد

ولقــد حــاول فقهــاء القــانون ، )2(فالتــساؤل الــذي تثيــره هــذه الإشــكالية هــو الوقــت الــذي ينعقــد فيــه العقــد

حـددوا مـن خـلال كـل واحـدة الـزمن  ، نظريـاتول لهـذه الإشـكاليات مـن خـلال أربـعالمدني إيجاد الحلـ

زمـان : القبـول) نإعـلا( نظريـة صـدور :لآتـيالنحـو ام ما بين غائبين على برُالذي ينشأ فيه العقد الم

زمــان  بّيعتــد: نظريــة تــصدير القبــول و،عــلان القابــل لقبولــه للموجــبإومكــان زمــان العقــد هــو مكــان و

 الموجـب  ومكان اسـتلامبزمان ّيعتد: م القبولنظرية استلا و،الموجبإرسال القابل لقبوله إلى ومكان 

الـصادر قبول لا علـم الموجـب بـكـانزمـان وم بّيعتـد: نظرية العلـم بـالقبول و،القابلمن الصادر لقبول ل

  .)3(القابلمن 

                                                           
 .253ص ، مرجع سابق، يط في شرح القانون المدنيالوس، عبد الرزاق السنهوري 1)(
، ون المــدنيرســالة ماجــستير فــي القــان،  للعقــد المبــرم عبــر شــبكة الإنترنــتالإطــار القــانوني،  بــشار محمــود دوديــن 2)(

  .44ص ، م2004، الأردن، جامعة مؤتة
  .664ص ، مرجع سابق، ةلكترونيالنظام القانوني لإبرام العقود الإدارية الإ، حمدي سليمان القبيلات3)(
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 رقـم مـن القـانون المـدني) 101(ع الأردني نظرية تصدير القبول فـي المـادة ّى المشرّ تبنولقد

 حيــث حــسم الخــلاف الفقهــي فيمــا يتعلــق بتحديــد زمــان ومكــان التعاقــد الــذي يــتم ،1976لـسنة ) 43(

  . )1(بين غائبين

 قــــانون المعــــاملات المدنيــــة مــــن) 142(ت المــــادة ّنــــصفقــــد  ،أمــــا بالنــــسبة لدولــــة الإمــــارات

علــى أنــه يعتبــر التعاقــد مــا بــين غــائبين قــد تــم فــي المكــان والزمــان  1985لــسنة ) 5(رقــم الإمــاراتي 

وافتــرض ،  أو نــص قـانوني يقــضي بغيـر ذلــك،تفـاقاللـذين يعلــم فيهمـا الموجــب بـالقبول مــا لـم يوجــد ا

 مـا لـم ،ولفـي الزمـان والمكـان اللـذين وصـل إليـه فيهمـا هـذا القبـع أن الموجـب قـد علـم بـالقبول ّالمشر

ٕ وانمـا تركـه ،ع لـم يحـدد زمـان ومكـان انعقـاد العقـد بمعيـار معـينّفالمـشر، يقم الـدليل علـى عكـس ذلـك

 فيهمـــا فـــي الزمـــان والمكـــان اللـــذين يعلـــمالعقـــد ينعقـــد ف ، وفـــي حالـــة غيـــاب الاتفـــاق،لاتفـــاق الأطـــراف

ة الإمـاراتي لـم يتطـرق لمـسألة زمـان لكترونيـلاحـظ بـأن قـانون المعـاملات الإي ولكن ،الموجب بالقبول

  .)2(لكترونيومكان انعقاد العقد الإ

 فلــم يــشر إلــى أي نــص يفيــد بتحديــد زمــان ومكــان انعقــاد العقــد ،مــا قــانون التوقيــع المــصريأ

 وذلــك  بــالقبول،م أخــذ بنظريــة العلــجــد أنــهو ولكــن بــالرجوع إلــى أحكــام القــانون المــدني ،لكترونــيالإ

   .)3( 1948لسنة ) 131( رقم من القانون المدني المصري) 97(حسب نص المادة 

ذلك على نحو تفصيلي في ة لكترونين قانون المعاملات الإّبي  فقد،ع الأردنيّوبالنسبة للمشر

  :ت على أنهّ حيث نص،منه) 12(المادة 

                                                           
 .47ص ، مرجع سابق، بشار محمود دودين )(1
فـي مـؤتمر المعـاملات بحـث مقـدم ، الإلكتروني في التـشريع الإمـاراتيزمان انعقاد العقد ،  هادي علي العبيدي.د  )(2

 .374/380ص ، 2009،  الإمارات،أبو ظبي،    الحكومة الإلكترونية-الإلكترونية 
منـشور علـى الموقـع ، مـراكش، كليـة الحقـوق، رونيـةن الإرادة فـي العقـود الإلكتالتعبيـر عـ، مولاي حفيظ قـاديري .د )3(

-الأول-الجــزء-لكترونــيالإ-التعاقــد-فــي-الإرادة-عــن-التعبيــر/com.alkanounia.www://http: الإلكترونــي
s1HWiTGKS8V.#tmlh.68t ،م5:22، 20/7/2016: الاطلاع . 
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 أو كـان ،م تلـك الرسـالةّلومات إعلامه بتـسلرسل إليه بموجب رسالة معُنشئ من المُإذا طلب الم .أ"

ُمتفقــا معـــه علـــى ذلـــك دون تحديــد وســـيلة معينـــة لهـــذه الغايـــة، فــإن قيـــام الم رســـل إليـــه بـــإعلام ً

م الرسالة يعتبر استجابة لذلك الطلـب ّ أو بأي وسيلة أخرى بتسل،ةلكترونينشئ بالوسائل الإُالم

 .أو الاتفاق

ّعلومات على تسلمه إشعارا من المرسل إليه بتسلنشئ أثر رسالة المُق المّ إذا عل.ب م تلك الرسالة، ً

 . وكأنها لم تكن إلى حين تسلمه ذلك الإشعار،فتعامل الرسالة

ًنشئ من المرسل إليه إرسال إشعار بتسلم رسالة المعلومات، ولـم يحـدد أجـلا لـذلك ُإذا طلب الم .ج

 فلـه فـي حالـة عـدم تـسلمه الإشـعار ولم يعلق أثر رسالة المعلومات علـى تـسلمه ذلـك الإشـعار

ًرسل إليه تذكيرا بوجوب إرسال الإشعار خـلال مـدة محـددة ُخلال مدة معقولة أن يوجه إلى الم

  .لغاة إذا لم يستلم الإشعار خلال هذه المدةُتحت طائلة اعتبار رسالة المعلومات م

علومات التـي تـسلمها المرسـل ً ذاته دليلا على أن مضمون رسالة المّلا يعتبر إشعار التسلم بحد .د

  .إليه مطابق لمضمون رسالة المعلومات التي أرسلها المنشئ

 لـــسنة ة الأردنـــيلكترونيـــهنـــاك تـــشابه بـــين كـــل مـــن قـــانون المعـــاملات الإتـــرى الباحثـــة أن و

ن مـــا مـــسألة زمـــاّفـــي أنهمـــا لـــم ينظ 2006لـــسنة  والقـــانون الاتحـــادي لدولـــة الإمـــارات ، النافـــذ2015

   . لكتروني العقد الإومكان انعقاد

  لكترونيصعوبة الإقرار بحجية العقد الإداري الإ: ًثالثا

 ؛ عــدة شــروطفــي حــال تــوافر فــي الإثبــات لكترونــي غالبيــة الــدول بحجيــة التعاقــد الإاعترفــت

 أي يبقى ؛ المكتوب الدليل في وجوديةوالاستمرار،  وفهم ما يحتويه قراءة المحررالتمكن من: وأهمها
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  وذلـك بـضمان عـدم، المحـرروضـمان عـدم تعـديل،  ويمكن الرجوع إليه في أي وقـت،ًداالدليل موجو

  .)1(  الشأنأصحاببحيث لا يتمكن من الوصول إليه إلا ،  العبث بهالتغيير أو

 بــشكل واضــح الاعتــراف 2015لــسنة ة لكترونيــع فــي قــانون المعــاملات الإّالمــشرلــم يبــين و

لــسنة ) 85(المؤقــت رقــم   الإلكترونيــةليــه قــانون المعــاملات كمــا ذهــب إ،لكترونــيبالحجيــة للعقــد الإ

يعتبـــر الـــسجل الإلكترونـــي والعقـــد : " حيـــث نـــصت علـــى أنـــه  ،منـــه) 7(فـــي المـــادة الملغـــي  2001

ًالإلكترونـــي والرســـالة الإلكترونيـــة والتوقيـــع الإلكترونـــي  منتجـــا للآثـــار القانونيـــة ذاتهـــا المترتبـــة علـــى 

والتوقيـــع الخطـــي بموجـــب أحكـــام التـــشريعات النافـــذة مـــن حيـــث إلزامهـــا الوثـــائق والمـــستندات الخطيـــة 

نلاحــظ مــن خــلال المــادة الــسابقة أن المــشرع أعطــى للعقــد ، ..."لأطرافهــا أو صــلاحيتها فــي الإثبــات

ولكــن بالنــسبة ، حيــث أنــه يتمتــع بقــوة الأســناد العاديــة فــي الإثبــات، الإلكترونــي حجيــة فــي الإثبــات

أن ) أ/17(فــي المــادة  النافــذ اشــترط 2015لــسنة ) 15(كترونيــة الأردنــي رقــم لقــانون المعــاملات الإل

حيـث نـصت علـى ، للاعتـراف بحجيتـه فـي الإثبـات ،إلكترونـي مرتبط بتوقيـع لكترونييكون السند الإ

يكون للسجل الإلكتروني المرتبط بتوقيع إلكترونـي محمـي الحجيـة ذاتهـا المقـررة للـسند العـادي : " أنه

 ،تــوى الــسندلــم يحــدد مــا يتعلــق بمحلكنــه و، ..."ف المعاملــة الإلكترونيــة الاحتجــاج بــهويجــوز لأطــرا

ل فـي ّ تتمثلكترونيالسند الإعتراف بحجية  فالعقبة التي تعترض طريق الا؛وشرط عدم تغيير محتواه

  التوقيـع عليهـاتـمتـي  وتعـديل الوثـائق ال،لكترونـيلـدخول علـى الوسـيط الإاإمكانيـة . 1: ؛ وهماأمرين

ارتباط بين أن يكون هناك  في مدى ّ هناك شكتبادر إلى الذهن أنحيث ي، لكترونيوحفظها بشكل إ

 صاحب هقدمالذي يالطعن  .2 .التي يتم استخراجها من الحاسوبالإلكترونية ة  وبين الوثيق،التوقيع

 مـاحة فـي صـمن طرف آخر م ّوكذلك الطعن المقد، نسبته إليهمدى التوقيع و صحة هذا التوقيع في

                                                           
 الإلكترونيـــة والبينـــات ًة فـــي الإثبـــات وفقـــا لقـــانوني المعـــاملاتلكترونيـــحجيـــة المحـــررات الإ، يوســـف أحمـــد النوافلـــة )(1

 .43ص،  م2005، الأردن، رسالة ماجستير في القانون، الجامعة الأردنية، الأردنيين
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تعـــديلها بالزيـــادة أو بتـــم طـــرأ عليهـــا تغييـــر قـــد تـــم دعـــاء بأنـــه ة والإلكترونيـــ الوثيقـــة الإاحتـــوت عليـــه

   .)1(النقصان

ـــة بـــصفتها الحقوقيـــة فـــي القـــضية رقـــم  فـــي  3846/2010وقـــضت محكمـــة التمييـــز الأردني

ة كبيــر نترنــت لوظيفــ حيــث تــم عــرض التعاقــد علــى الإ،موضــوع عقــد عمــل تــم إبرامــه علــى الإنترنــت

 التعاقد  وبعد أن تم،لكتروني وكان من شروط التعاقد أن يتم من خلال الوسيط الإ،مستشاري أوراكل

نظــرت المحكمــة فــي ،  عملــت المؤســسة علــى إنهــاء خــدمات المستــشار الــذي تــم التعاقــد معــه،بالفعــل

خــارج المــدة  هــا ولكــن تــم رفع،عي فــأقرت بــأن الــدعوى قابلــة للتمييــزّالــدعوى المقدمــة مــن قبــل المــد

  .)2(لكترونيومعنى ذلك هو اعتراف المحكمة بالتعاقد عبر الوسيط الإ، القانونية للتمييز

 ،ة فـي الإثبـاتلكترونيـفلقـد اعتـرف بحجيـة الرسـالة الإ ،الإماراتالاتحادي لدولة أما القانون 

اءت بـــشكل ا لمجـــرد أنهـــا جـــة لا تفقـــد حجيتهـــلكترونيـــوبـــين بـــأن المعلومـــات المثبتـــة فـــي الرســـالة الإ

 أو قابليتـه للتنفيـذ لمجـرد ،لا يفقـد العقـد صـحتهعلى أنه ) 11/2( المادة ّأورد نص وكذلك، إلكتروني

ع الإمــاراتي نــص علــى عــدة عناصــر يجـــب ّكمــا أن المـــشر، ةلكترونيــاطة المراســلة الإســجــاء بوأنــه 

يـة الاعتـداد بالطريقـة  مدى إمكانها ومن،ة في الإثباتلكترونيمراعاتها في تقدير حجية المعلومات الإ

 أو تقـديمها أو ،و تجهيزهـانـشائها أإ أو أكثر مـن عمليـات إدخـال المعلومـات أو ،التي تم تنفيذ واحدة

 ،لمحافظــة علــى ســلامة المعلومــاتل تــم اســتخدامهاومــدى إمكانيــة الاعتــداد بالطريقــة التــي ، تجهيزهــا

ومــــدى إمكانيــــة الاعتــــداد ، ةعروفــــ مت المعلومـــات إذا كانــــةمــــصدرالجهــــة بومـــدى إمكانيــــة الاعتــــداد 

ع ّ أن المـشر، إلـى ذلـكوجـه أمـا الانتقـاد الـذي،  التأكـد مـن هويـة المنـشئمن خلالهاتي تم بالطريقة ال

أي عنــصر : " علــى أنــهه/10ا نــص فــي آخــر فقــرة مــن المــادة ع مــن ســلطة القاضــي عنــدمّقــد وســ

                                                           
، 18/6/2015لألوكــة الإلكترونــي فــي  مقالــة منــشورة علــى موقــع ا، لتعاقــد الإلكترونــيإثبــات ا،  محمــد الألفــي.د )1(

88056/0/sharia/net.alukah.www://http/،م8:15، 22/7/2016:  الاطلاع .    
 .لكتروني الإموقع قسطاس، 3846/2010قرار رقم ،  محكمة التمييز الأردنية)(2
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ى إعطــاء ســلطة واســعة للقاضــي ممــا يــؤدي ذلــك إلــ ،ةلكترونيــفــي تقــدير حجيــة المعلومــات الإ، "آخـر

  . )1( غير مقيدة بشرط معين أو حالة معينة

 ،ة فـــي نطـــاق المعـــاملات المدنيـــةلكترونيـــ مـــنح المحـــررات الإإلـــىع المـــصري ّ المـــشروأشـــار

ط و متى استوفت الشر،لمحررات الرسمية في قانون الإثباتلوالتجارية والإدارية ذات الحجية المقررة 

   .)2(لكترونيمن قانون التوقيع الإ) 15( وذلك من خلال نص المادة ،نونالمنصوص عليها في القا

 ؛الكتابـــة الورقيـــة ومـــساواتها ب،ةلكترونيـــع الفرنـــسي إلـــى اعترافـــه بـــالمحررات الإّالمـــشر وأشـــار

ولكـن اشـترط سـلامتها  ،)3()1/ 1316(المـادة فـي  الفرنسي  المدنيلقانونا حيث نص على ذلك في

بتعـديل هـذه  ولكن قام ،وفي البداية لم يشترط أن ترتبط بتوقيع ،م تغييرهاوحفظها بطريقة تضمن عد

 إلـــى الاعتـــراف ة البحرينـــيلكترونيـــالإقـــانون التجـــارة أشـــار كمـــا  .)4(فأصـــبحت محـــددة أكثـــر، المـــادة

   .)5(الإثبات ة فيلكترونيالإبحجية المحررات 

                                                           
 –ة المرســلة عــن طريــق الهــاتف المحمــول فــي إثبــات التعاقــد لكترونيــ حجيــة الرســائل الإ،  زيــد محمــود العقايلــة .د )(1

  بحــث منــشور فــي مجلــة الحقــوق للبحــوث القانونيــة الاقتــصادية ،دراســة فــي القــانون الإمــاراتي والقــوانين المقارنــة
 .326 ص ، 2010 ،مصر

 ، رسـالة ماجـستير،"دراسـة مقارنـة"ة فـي الإثبـات لكترونيـ  مـدى حجيـة المحـررات الإ، عطا سدة  إياد محمد عارف)(2
 .135ص 2009 ، نابلس، جامعة النجاح ،كلية  القانون الخاص

ة بالحجيـة فـي الإثبـات لكترونيـتتمتع الكتابـة الإ: " أنهمن القانون المدني الفرنسي على) 1/ 1316( نصت المادة )(3
، "فـي ظـروف مـن طبيعتهـا ضـمان سـلامتهاشأن الكتابة على دعامة ورقيـة بـشرط أن تعـد وتحفـظ شأنها في ذلك 

ذلــك اً كــدليل شــأنها فــي إلكترونيــًيعتــد بالكتابــة المتخــذة شــكلا : "بعــد التعــديل تــنص علــى أنــهالمــادة هــذه اصــبحت 
، لشخص الذي صدرت منه تحديد هوية اشريطة أن يكون في الإمكان بالضرورة، شأن الكتابة على دعامة ورقية
 لــسنة 230( القــانون المــدني الفرنــسي المعــدل رقــم ." مــن طبيعتهــا ضــمان ســلامتهاوأن تعــد وتحفــظ فــي ظــروف

  .2000 آذار سنة 13الصادر ف) 2000
  . 139ص،   إياد محمد عارف عطا سدة، مرجع السابق)(4
ة ذات الحجيــة لكترونيــللــسجلات الإ: "لــى أنــهت الإلكترونيــة البحرينــي عمــن قــانون المعــاملا) 5/1(نــصت المــادة  )(5

لكترونيــة او المقــررة فــي الأثبــات للمحــررات العرفيــة، ولا ينكــر الأثــر القــانوني للمعلومــات الــواردة فــي الــسجلات الإ
 ". في هذا السجلإليهاالاشارة 
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، حيـث لكترونـيية التعاقـد الإ بحجتشابهت في اعترافها  المقارنةالتشريعاتوترى الباحثة أن 

 ،قـوة الأسـناد العاديـة فـي الإثبـاتة لكترونيلأسناد الإا اءعطالإماراتي في إ و الأردنيينعّالمشرتشابه 

ن على وجه تفصيلي ما يتعلق بحجية ّبيع الأردني في أنه ّالمشر عن الإماراتي عّالمشر ولكن اختلف

فـي  وأعطاهـا قـوة ، وسـلامتها،ةلكترونيـحفظ البيانـات الإ وكيفية ، ومراحل انعقاده،لكترونيالتعاقد الإ

ة فـي مجـال الأعمـال الإداريـة والتجاريـة لكترونيالإللمحررات   فأعطى،ع المصريّأما المشر، الإثبات

  .ة في الإثباتللسندات الرسمي هاذاتالحجية المقررة 

  لكتروني المتعلقة بالقرار الإداري الإات الصعوب:الفرع الثاني

تحقيــق  لتقــوم بر فيهــا الإدارة عــن إرادتهــاّعبــالتــي تالقانونيــة  الوســائل أحــدالقــرار الإداري  دّعــيُ

ًونتيجـة للتطـور فـي مجـال التكنولوجيـا كـان لزامـا ، )1(المرجوة عندما تقـوم بوظيفتهـا الإداريـةالأهداف 

 لتحقيـــق رهـــاعنـــدما تقـــدم خـــدماتها لجمهو أن تواكـــب هـــذا التطـــور فـــي اتخاذهـــا لقراراتهـــا الإدارةعلـــى 

 أن تقوم بالتعبير عن إرادتها باستخدام قوالب جديـدة هاوهذا يتطلب من، الهدف وهو المصلحة العامة

 لكترونــيومــن الجــدير بالــذكر أن القــرار الإداري الإ، )2(ة الحديثــةلكترونيــ وهــي الوســائل الإ،مــستحدثة

ـــشابه مـــع القـــرار الإداري التقليـــدي مـــن  والـــشروط المطلوبـــه ضـــوعية حيـــث الأركـــان الـــشكلية والمويت

 مـن غيـر لكترونـيولكـن فـي القـرار الإ ،فالقرار التقليدي قد يصدر بشكل شفهي أو بالإشارة، لصدوره

  .)3(ةإلكتروني فلا بد من إفراغه بسجلات ،المتصور أن يصدر بشكل شفهي

                                                           
1)(

، الأردن-عمـان، )ن . د( ، بـدون طبعـة، دراسـة مقارنـة بـين مـصر والأردن: القـرار الإداري، أكرم عارف مساعدة 
  .15ص ، م1992

2)(
،  الحكومـة الإلكترونيـة -فـي مـؤتمر المعـاملات الإلكترونيـةبحـث مقـدم ، علاء محي الدين مصطفى أبو أحمـد. د 

  .105ص ، 2009،  الإمارات،أبو ظبي

3)(
  .112ص  ،مرجع سابق، جلال الزعبيأسامة المناعسة و  
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ف ّ هنــاك صــعوبات تعتــرض هــذا التــصرظهــرت ،نتيجــة للــشكل المــستحدث للقــرار الإداريو

،  فــي الإثبــات ومنهــا مــا يتعلــق بحجيتــه القانونيــة،وبات مــا يتعلــق بتعريفــهعومــن هــذه الــص، نيالقــانو

  :وهي على النحو الآتي

  لكترونيصعوبة تحديد تعريف القرار الإداري الإ: ًأولا 

.. .: "بأنـها  محكمة العـدل العليـقضتولكن ، ًتعريفا للقرار الإداريع الأردني ّالمشرم يضع ل

 بقــصد إحــداث ،عــن إرادتهــا الملزمــة بمــا لهــا مــن ســلطة بمقتــضى القــوانين والأنظمــةفــصاح الإدارة إ

ً ذلك ممكنا وجائزا قانونا أو تغييره أو تعديله متى كان،مركز قانوني معين ً ً...")1(.  

قـــرار الإداري، ًالمحكمـــة الاتحاديـــة العليـــا تعريفـــا لل تّفلقـــد تبنـــ ،أمـــا بالنـــسبة لدولـــة الإمـــارات

إفـــصاح الإدارة عـــن إرادتهـــا الملزمـــة بمالهـــا مـــن ســـلطة عامـــة  ":بأنـــهكامهـــا وقـــضت مـــن خـــلال أح

بمقتضى القوانين واللوائح في الشكل الذي يتطلبه القانون بقصد إحداث أثر قـانوني معـين متـى كـان 

ً وجائزا قانوناّممكنا   . )2(" وكان الباعث عليه تحقيق مصلحة عامة،ً

إفـــصاح الإدارة عـــن : "لقـــرار الإداري بأنـــه تعريـــف افـــيي  مجلـــس الدولـــة المـــصرقـــضىوقـــد 

ى مـا سلطة بمقتضى القوانين واللوائح بقصد إحداث أثر قـانوني معـين متـمن ما لها بإرادتها الملزمة 

ًكان ممكنا وجائزا قانونا ً   . )3("ن الباعث عليه ابتغاء مصلحة عامةوكا، ً

                                                           
وقــد ، منــشورات مركــز عدالــة، 15/12/1997بتــاريخ ، 327/1997قــم ل العليــا فــي الــدعوى ر حكــم محكمــة العــد)(1

وحلـــت محلهـــا المحكمـــة ، 2014لـــسنة ) 27(ألغيـــت هـــذه المحكمـــة بموجـــب قـــانون القـــضاء الأردنـــي النافـــذ رقـــم 
  .الإدارية التي تخضع أحكامها للطعن أمام المحكمة الإدارية العليا

نمـــوذج "،  العليــا فــي تعزيــز وتطــوير القــانون الإداري الإمــاراتيدور المحكمــة الاتحاديــة،  عبــد الوهــاب عبــدول.د )(2
، ، بيـروتالعربيـة ورقة بحث مقدمة إلى المؤتمر الأول لرؤساء المحاكم العليا الإداريـة فـي الـدول، "القرار الإداري

  .12ص ، م2011، لبنان
للــسنة القــضائية ، 694قــم فــي الــدعوى ر، 24/1/1982 المــصري الــصادر بتــاريخ  حكــم محكمــة القــضاء الإداري)(3

 . 434ص، 19ج، الموسوعة الإدارية الحديثة،  ق24
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،  في تعريفهـا للقـرار الإدارينلاحظ من خلال التعريفات السابقة للدول المقارنة أنها تشابهت

، ًإنطلاقــا ممــا تتمتــع بــه مــن ســلطة، حيــث أنهــا اتفقــت علــى أنــه إفــصاح الإدارة عــن إرادتهــا الملزمــة

بإنـشاء مركـز ، معـينوالقصد من وراء ذلـك هـو إحـداث أثـر قـانوني ، بالاستناد إلى القوانين والأنظمة

، ًمتــى كــان ذلــك جــائزا مــن الناحيــة القانونيــة، أو إلغــاءه،  تعــديل مركــز قــانوني قــائمقــانوني جديــد أو

  .وهو تحقيق المصلحة العامة، على أن تلتزم الإدارة بتحقيق الهدف

لاحـظ ، ي النافـذ2015لـسنة ) 15( رقـم ة الاردنـيلكترونيـبالرجوع إلى قانون المعـاملات الإو

ف فـي المـادة ّ عـرنـه ولك،هولـم يوضـح مفهومـ، ًمصطلح القرار الإداري الإلكتروني أساساأنه لم يورد 

 فـي المـادة أجـازو ،"ةإلكترونيالمعاملات التي تنفذ بوسائل : "ة بأنهالكترونيالأولى منه المعاملات الإ

ذكـر أو ة دون أن يـورد أي لكترونيـللمؤسسات الرسمية إجراء معاملاتهـا باسـتخدام الوسـائل الإ) أ/4(

 فــي شــأن 2006لــسنة ) 1(الإتحــادي رقــم  لقــانونل أمــا بالنــسبة ،لكترونــيتعريــف للقــرار الإداري الإ

ولــم يوضــح  ،يــورد مــصطلح القــرار الإداري الإلكترونــي فلــم ،لدولــة الإمــاراتة لكترونيــالمعــاملات الإ

معاملات يتم إبرامهـا أو تنفيـذها بـشكل :" ة المؤتمتة بأنهالكترونيف المعاملات الإّولكنه عر، مفهومه

والتي لا تكون فيها هذه الأعمال أو السجلات ، ةترونيإلك أو جزئي بواسطة وسائل أو سجلات ،كلي

 يجـوز للحكومـة فـي نطـاق ن بأنـهّ بـيكمـا".  أو مراجعة من قبل شخص طبيعـي،خاضعة لأية متابعة

، ةإلكترونيــ أي قــرار فــي شــكل ســجلات أداء الأعمــال المنوطــة بهــا بحكــم القــانون أن تقــوم بإصــدار

ة طوز للجهات الحكومية في نطاق أداء الأعمال المنويج" :منه بأنه) ب/24/1(ت المادة ّحيث نص

 أو قـرار أو موافقـة فـي ،إصـدار أي إذن أو تـرخيص. ب "... :أن تقـوم بمـا يـأتي، بها بحكـم القـانون

  ."ةإلكترونيشكل سجلات 

 حيــــث تــــشابه كــــل مــــن  قــــانون  ؛ فــــي التــــشريعات المقارنــــةاً أن هنــــاك قــــصورتــــرى الباحثــــةو

) 1( رقـم  والقانون الاتحـادي لدولـة الإمـارات،2015لسنة ) 15( رقم لأردنية الكترونيالمعاملات الإ
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  الإداريلقـــرارًيـــوردا أساســـا مـــصطلح انهمـــا أ فـــي  فـــي شـــأن المعـــاملات الإلكترونيـــة20016لـــسنة 

  .باعتباره نتاج التطور التكنولوجي، ولم يوضحا مفهومه لإزالة ما يشوبه من غموض، لكترونيالإ

  لكترونيلمتعلقة بتحديد حجية القرار الإداري الإالصعوبات ا: ًثانيا

 فأصــبحت تقــوم بنــشاطاتها باســتخدام ،اتجهــت المرافــق العامــة للاســتفادة مــن التقــدم العلمــي

ـــة  ـــسرعة ، ٕنجـــاز وادارة أعمالهـــاإفـــي الوســـائل التقنيـــة الحديث  ،ملاتفـــي إنجـــاز المعـــاوذلـــك بهـــدف ال

  .والتوفير في الجهد والنفقات

مـــدى أســـلوب إصـــدار القـــرار الإداري الكثيـــر مـــن الإشـــكاليات المتعلقـــة بأثـــار التطـــور فـــي  

  إمكانيــــةمــــدىو، مــــن الناحيــــة القانونيــــةالــــصادر بالوســــائل التقنيــــة الحديثــــة ســــلامة القــــرار الإداري 

 مـن لحظـة ًعـد صـادراي فهـل ،هرو صـدوقـت وتحديـد ،والآثار القانونية التي تترتـب عليـه ،الاعتراف به

 تتعلـق عديـدةكمـا ثـارت تـساؤلات ، ؟أم مـن لحظـة اسـتلام صـاحب الـشأن لـه ،دارةمن قبـل الإتوقيعه 

 بـــــالقرار بمـــــا يـــــتم إســـــتخراجه مـــــن خـــــلال وســـــائل التقنيـــــة الحديثـــــة ولـــــه علاقـــــة الاحتجـــــاج إمكانيـــــةب

  . )1(لكترونيالإ

ً فـإن غالبيـة الفقـه والقـضاء لـم يحـدد شـكلا ،لكترونـي القـرار الإداري الإمـا يتعلـق بـشكلفيأما 

 بمــا فيهــا اســتخدام ،نــه يمكــن لــلإدارة أن تفــرغ إرادتهــا بــأي شــكل مــن الأشــكالإوعليــه ف، ًينــا للقــرارمع

  . )2(الوسائل التقنية الحديثة إلا إذا تطلب القانون شكلية معينة لإصدار القرار الإداري

ر أن  لأنه لـيس مـن المتـصو؛ً القرار الإداري نافذا في مواجهة الإدارة من تاريخ إصدارهّعدُوي

، )3( فتـاريخ إصـدار القـرار الإداري هـو حجـة علـى الإدارةه،الإدارة لا تعلم بقرار قامـت نفـسها بإصـدار

                                                           
بحـث منـشور فـي مجلـة ،  نفـاذ القـرار الإداري الإلكترونـي،ارمـة و ناصـر عبـد الحلـيم الـسلاماتنوفان العقيل العج )(1

  .1024ص، م2013، 1ملحق ال، 40مجلد ال، علوم الشريعة والقانون، دراسات
  . 112ص ، مرجع سابق، جلال الزعبي وأسامة المناعسة )(2
  .131ص، مرجع سابق،  دراسة مقارنة بين مصر والأردن،القرار الإداري،  أكرم عارف مساعدة)(3
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 بإحـدى الوسـائل التـي قررهـا ، وذلـكم مـن تـاريخ العلـم بـههً نافـذا فـي مـواجهتّعـدُ في،أما بالنسبة للأفراد

   :تية بالوسائل الآويكون ذلك ،عّالمشر

 وهــو أن تقـــوم الإدارة باتبــاع شـــكليات ، التنظيمـــي القــرار الإداري نـــشرإحـــدى وســائل: النــشر . 1

حـدد قـانون محكمـة العـدل العليـا حيـث ، )1(حددها القـانون لكـي يـصل القـرار إلـى علـم الأفـراد

 :ت علـى أنّحيـث نـص ، ذلـكمنـه) 12(فـي المـادة  1992لـسنة ) 12(رقـم الأردنية الملغـى 

 فتكون وسـيلة النـشر ،..".نشره في الجريدة الرسميةمن تاريخ .. .قام الدعوى لدى المحكمةتُ"

 وفـي ظـل تطـور وسـائل إصـدار .أو أي وسيلة أخرى ينص عليها القانون ،ة الرسميةبالجريد

ــــالقــــرار الإداري ليــــصبح  ــــب ، اًإلكتروني ــــك يتطل بحيــــث تكــــون ، نــــشرال تطــــور وســــيلةفــــإن ذل

 أكبــر ات ضــمانوفيردي إلــى تــممــا يــؤ، اًإلكترونيــة مــن خــلال نــشر الجريــدة الرســمية إلكترونيــ

التــي تنــشر و ،لتنظيميــةمــا تــصدره الإدارة مــن قــرارات  مــن الاطــلاع علــى تمكنــون يل، للأفــراد

   .)2(ةلكترونياطة الوسائل الإسبو

فهـو أقـوى ، وهـو نقـل العلـم بـالقرار الإداري إلـى صـاحب الـشأن مـن الأفـراد :)الإعلان(التبليغ . 2

ــم الــذي يــتم بواســطة الإعــلان هــو علــم ،  الإداريمــن النــشر كوســيلة للعلــم بــالقرار إذ أن العل

يـــتم التبليـــغ بـــالقرار الإداري و، )3( أمـــا العلـــم عـــن طريـــق النـــشر فهـــو علـــم افتراضـــي، حقيقـــي

 لأن الإدارة ليـست ملزمـة باتبـاع وسـيلة ؛بعدة وسائلإلى فرد أو أفراد معينين بذواتهم الفردي 

ــالتبليغ بو،يمعينــة لكــي تبلــغ الفــرد بــالقرار الإدار اطة موظــف إداري ينتقــل إلــى ســ فقــد يــتم ب

 كانــت وســيلة ًوأيــا، أو شــركة خاصـة لإجــراء التبليــغ، اطة محــضرســأو بو، المطلـوب تبلــيغهم
                                                           

 بحـــث منـــشور فـــي ،مـــصر الأردن،  دراســـة مقارنـــة فرنـــسا:الوجـــود القـــانوني للقـــرار الإداري،  علـــي يوســـف العلـــوان)(1
  .93ص ،  م2014/هـ 1435، 2عددال ،6مجلدال، ياسيةالمجلة الأردنية في القانون والعلوم الس

، رسـالة دكتـوراه،  )دراسـة مقارنـة (نفاذ القـرار الإداري فـي القـانون الإداري الأردنـي ، ناصر عبد الحليم السلامات )(2
  .360ص ، 2009، القاهرة، جامعة عين شمس

3)(
 .137ص ، مرجع سابق، أكرم مساعدة 
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ـــشأن بـــصفة شخـــصية،التبليـــغ ـــغ لـــصاحب ال ـــتم التبلي ـــى الأقـــل ، فمـــن الـــضروري أن ي  أو عل

 من ّ فإنه لابد،ية الحديثةوفي ظل التطورات التكنولوج، ًبطريقة تضمن وصوله إليه شخصيا

وبالتـالي  ، واتبـاع وسـيلة للتبليـغ تتناسـب مـع هـذا التطـور،إعادة النظر بهذه الوسيلة التقليدية

أو عبـــر رســـائل الهـــاتف ، لكترونـــي مثـــل البريـــد الإ؛التبليـــغ بـــالقرار عـــن طريـــق الإنترنـــتيـــتم 

  .)1(  الأخرىأو غيرها من الوسائل الإلكترونية، المحمول

أن يــصل العلــم بــالقرار الإداري إلــى صــاحب الــشأن بطريقــة مؤكــدة عــن طريــق  : اليقينــيالعلــم. 3

ّتعــــد و، )2( الإدارةطريـــق آخـــر غيـــر   مجلـــس الدولــــة هاقــــضائية ابتـــداعنظريـــة نظريـــة هـــذه الُ

ويقــوم العلــم اليقينــي ،  التــوازن بــين حقــوق الأفــراد ومــصلحة الإدارةيجــادوضــعها لإ، الفرنــسي

ًمون القــرار علمــا إذا علــم صــاحب الــشأن بمــض ، يــغ الــذي قــصده المــشرع أو التبلمقــام النــشر

تحقــق الأثـــر ممــا يــؤدي إلـــى ،  بمـــا يــسمح لـــه أن يحــد مركــزه فيـــه وموقفــه منـــهًنافيــا للجهالــة

ً القـــرار الإداري نافـــذا فـــي مواجهـــة صـــاحب الـــشأن مـــن تـــاريخ العلـــم اليقينـــي دعـــُ وي،القـــانوني

 ، الهــدف مــن هــذه النظريــة أن يــتم العلــم بــالقرار الإداريويــشترط لتحقيــق .)3(بــالقرار الإداري

ًوأن يكــون علمــا يقينيــا ثابتــا لا ظنيــا ً ً بــأن يكــون شــمول العلــم اليقينــي يعنــي و، ً ولا افتراضــيا،ً

 ازدادت ،ومع التطـور فـي مجـال التقنيـة الحديثـة، بشكل كامل  لعناصر القرار الإداريًشاملا

 ،  بــالقرار الإداري الإلكترونــيعلــم الأفــرادد إليهــا لإثبــات  وأمكــن الاســتنا،أهميــة هــذه النظريــة

 أو دخول صاحب الشأن علـى موقـع جهـة ،بشكل إلكتروني الإدارية ت نشر القرارامن خلال

                                                           
1)(

، رسـالة دكتـوراه، )دراسـة مقارنـة (نفـاذ القـرار الإداري فـي القـانون الإداري الأردنـي ، تناصر عبد الحلـيم الـسلاما  
 .365,367ص  ،2009، القاهرة، جامعة عين شمس

  .602ص ، 1984القاهرة ،  دار الفكر العربي،5ط ، النظرية العامة للقرارات الإدارية،  سليمان الطماوي.د )(2

دراســة ( اليقينــي فــي الفقــه والقــضاء الإداري مــع التركيــز علــى محكمــة العــدل العليــا نظريــة العلــم،  خالــد الزبيــدي.د )(3
، 34مجلــد ال، تــصر عــن الجامعــة الأردنيــة،  علــوم الــشريعة والقــانون،بحــث منــشور فــي مجلــة دراســات، )مقارنــة

  .151ص ، 2007، 1عددال
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، أو  الطعـنّ محـل الـصادرة إلـى جهـة الإدارة تتعلـق بـالقرارإلكتروني أو إرسال رسالة ،الإدارة

ـــى البريـــد رســـالة منهـــا صـــاحب الـــشأنتلقـــي ـــه مـــن خـــلال جهـــاز لكترونـــي الإ عل  الخـــاص ب

  .)1(  أو من خلال هاتفه النقال،الحاسب الآلي

منــــه ) أ /4(  فــــي المــــادة 2015ة الأردنــــي لــــسنة لكترونيــــ قــــانون المعــــاملات الإأجــــازوقــــد 

 -أ: " ت علــى أنــهّ حيــث نــص،ةلكترونيــللمؤســسات الرســمية بــإجراء معاملاتهــا باســتخدام الوســائل الإ

 أو بلديــة إجــراء معاملاتهــا باســتخدام ، أو مؤســسة عامــة،أو مؤســسة رســمية عامــةيجــوز لأي وزارة 

 الــواردة فــي هــذا القــانون والأنظمــة لكترونــية شــريطة تــوافر متطلبــات التعامــل الإلكترونيــالوســائل الإ

ع الأردنـي أجـاز لـلإدارة ّلاحـظ مـن خـلال المـادة الـسابقة أن المـشرُ ي،..."والتعليمـات الـصادرة بموجبـه

ومـــن ناحيـــة ضـــمنية يـــشمل ذلـــك تعبيـــر ، ةلكترونيـــهـــا باســـتخدام الوســـائل الإ تقـــوم بـــإجراء معاملاتأن

ولكــــن بــــشرط أن تتــــوافر المتطلبــــات اللازمــــة للتعامــــل ، عــــن إرادتهــــا باســــتخدام هــــذه الوســــائلالإدارة 

  . التي حددها هذا القانونلكترونيالإ

 ،إلكترونــي يمكــن إصــداره بــشكل لــذلك ،القــانون الإدارة بإصــدار القــرار بــشكل معــينلــم يلــزم ف

وبمـا أن الإدارة تقـوم ، عّدها المـشر بـالطرق التـي يحـدلكترونـيثبات وجود القرار الإإ عليه يمكن ًوبناء

 فــي المــادة ّع الأردنــي نــصّفالمــشر،  فمــن الــسهولة إثبــات وجــوده،الحديثــةوســائل التقنيــة البإصــداره ب

رســلت مــن وقــت دخولهــا إلــى نظــام معلومــات لا  قــد أُتعتبــر رســالة المعلومــات. أ: "علــى أنــه) 13(

 الذي أرسل الرسالة نيابة عنه ما لم يتفق لكترونينشئ أو الشخص أو الوسيط الإُيخضع لسيطرة الم

ة المعلومــات علــى النحــو يــتم تحديــد وقــت تــسلم رســال. ب. رســل إليــه علــى غيــر ذلــكُنــشئ أو الممُال

  :التالي

                                                           
دراســة (مــع التركيــز علــى محكمــة العــدل العليــا نظريــة العلــم اليقينــي فــي الفقــه والقــضاء الإداري ،  خالــد الزبيــدي.د )(1

  .162 -153ص ، مرجع السابق، )مقارنة
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 فتعتبــر الرســالة قــد تــم ،م رســائل المعلومــاتّد نظــام معلومــات لتــسلرســل إليــه قــد حــدُ إذا كـان الم-1

  .سلمها عند دخولها إلى ذلك النظامت

م الرسـالة ّ فيعتبـر وقـت تـسل؛م رسـائل المعلومـاتّ إذا لم يحدد المرسل إليه نظام المعلومات لتسل-2

  . "رسل إليهُي نظام معلومات يتبع للمعند دخولها إلى أ

داري القـــــرار الإوجـــــود ثبــــات إمـــــن مـــــانع  يلاحـــــظ عـــــدم وجــــود ،مــــن خـــــلال الـــــنص الــــسابق

 يخـــضع وأن لا ، الإلكترونـــيمـــستقل عـــن أطـــراف المحـــرر آخـــر  فـــي حـــال وجـــود طـــرفلكترونـــيالإ

كما لابد من ، لكتروني وتاريخ إنشاء المحرر الإ وتكون مهمته تحديد وقت،من الأطرافلسيطرة أي 

حتـى ، ه الجهـةمدى سيطرة المنشئ على هذ و،لكتروني المحرر الإتي أنشأت الجهةإمكانية تحديد ال

 هــي الجهــة  وتحديــد فيمــا إذا كانــت، القــرارارصــدقامــت بإيكــون بالإمكــان تحديــد جهــة الإدارة التــي 

أن تكـون هنـاك تقنيـة ولابـد ،  المـرتبط بهـذا المحـررلكترونـي الإصـداره مـن خـلال التوقيـعبإ المختصة

  تحقيق والهدف من ذلك هو،لكتروني إدخاله على المحرر الإتميلتأكد من أي تعديل قد قادرة على ا

  . )1( المختلفةالإدارة في أثناء قيامها بنشاطاتهاأعمال الرقابة القضائية على 

 ، إلــى وسـائل العلــم بــالقرار الإداريةلكترونيـ الإالوســائلضـافة إع الأردنـي علــى ّوعمـل المــشر

وذلــك ، مــع الــشكل الــذي صــدر بــه القــرارتتناســب  منــه بــأن أضــاف هــذه الوســيلة لجيــده ّوكــان توجــ

 ،)أ / 8( فــي المــادة 2014لــسنة ) 27( عليــه قــانون القــضاء الإداري الأردنــي رقــم ّبحــسب مــا نــص

 أو ،تبليــغ القــرار المــشكو منــه للمــستدعي أو نــشره فــي الجريــدة الرســمية... : "هت علــى أنــّحيــث نــص

 الحكــم الــصادر عــن المحكمــة ويؤكــد ذلــك". ...ةلكترونيــ فــي ذلــك الوســائل الإبــأي وســيلة أخــرى بمــا

قـــام الـــدعوى لـــدى المحكمـــة الإداريـــة تُ:" ت بأنـــهّحيـــث أقـــر ،248/2015فـــي الـــدعوى رقـــم الإداريـــة 

 مـــن اليـــوم التـــالي لتـــاريخ تبليـــغ القـــرار الإداري المـــشكو منـــه ًم إليهـــا خـــلال ســـتين يومـــاّقـــدُباســـتدعاء ي

                                                           
  .1027ص ، مرجع سابق، ارمة و ناصر عبد الحليم السلامات نوفان العقيل العج)(1
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ة إذا لكترونيـو بـأي وسـيلة أخـرى بمـا فـي ذلـك الوسـائل الإ أو نشره في الجريـدة الرسـمية أ،للمستدعي

كان التشريع ينص على العمل بالقرار الإداري من ذلك التـاريخ أو يقـضي بتبليغـه لـذوي الـشأن بتلـك 

قــضت  ،ًاســتنادا إلــى ذلــكو  .)1("مــن قــانون القــضاء الإداري) أ/8(ة  لــنص المــادًالطريقــة وذلــك ســندا

جـواز تبليـغ القـرار الإداري  بالنـشر بـأي وسـيلة بمـا ب 2015/ 43 رقـم المحكمة الإدارية فـي الـدعوى

الأردنيـة فـي القرار الصادر عـن محكمـة العـدل العليـا يؤكد ذلك كما  .)2(ةلكترونيفي ذلك الوسائل الإ

حيــث تــتلخص هــذه الــدعوى فــي إصــدار قــرار تنظيمــي مــن هيئــة تنظــيم ، 511/2007الــدعوى رقــم 

 وذلـك بمواجهـة ،حول تزويد خدمات مشغل شبكة نقال حيويـة فـي الأردنقطاع الاتصالات الأردنية 

 لكترونـــــــي وتـــــــم تبليغـــــــه بطريقـــــــة النـــــــشر علـــــــى موقـــــــع الهيئـــــــة الإ،شـــــــركات الاتـــــــصالات الأردنيـــــــة

"jo.gov.trc.www://http " ،أن طريقـة بـ محكمة العـدل العليـا قضت ولكن ،تم الطعن بهذا القرار

 الطعــن المقــدم مــن رد وكانــت النتيجـة ، أو قـانون الاتــصالات، مخالفــة للدســتورةالتبليـغ لــيس فيهــا أيـ

  .)3(شركات الاتصالات

 يجوز للحكومة في نطاق ن بأنهّ فلقد بي،ة الإماراتيلكترونيأما بالنسبة لقانون المعاملات الإ

، ةإلكترونيــ أي قــرار فــي شــكل ســجلات دارأداء الأعمــال المنوطــة بهــا بحكــم القــانون أن تقــوم بإصــ

يجوز للجهات الحكومية في نطاق أداء الأعمال المنطوقـة " :منه بأنه ) 24/1( ت المادة ّيث نصح

قبول إيداع أو تقديم المستندات أو إنـشائها أو الاحتفـاظ بهـا . أ :أن تقوم بما يأتي،  بحكم القانونبها

 أو موافقة فـي شـكل سـجلات ،ذن أو ترخيص أو قرارإصدار أي إ. ب .ةإلكترونيفي شكل سجلات 

طـرح العطـاءات واسـتلام . د .إلكترونـيقبول الرسوم أو أية مدفوعات أخرى في شكل . ج .ةإلكتروني

  ."ةإلكترونيالمناقصات المتعلقة بالمشتريات الحكومية بطريقة 

                                                           
  .لكترونيموقع قسطاس الإ، 248/2015قرار رقم ،  المحكمة الإدارية الأردنية)(1
2)(

  .لكترونيموقع قسطاس الإ، 43/2015 رقم قرار، المحكمة الإدارية الأردنية 

 .قسطاس الإلكتروني موقع ،511/2007 قرار رقم  الملغاة،محكمة العدل العليا الأردنية )(3
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 فلقــد ،ةلكترونيــ علــى حجيــة مــا ورد فــي الرســائل الإّ قــد نــص، ذاتــهلقــانون الإمــاراتيكمــا أن ا

 التوقيـــــع  أو،ةلكترونيـــــ لا يحـــــول دون قبـــــول الرســـــالة الإ-1: " منـــــه علـــــى أنـــــه)10(نـــــصت المـــــادة 

علـى ) 15(كما نـصت المـادة ..". .إلكترونين الرسالة في شكل  أن تكو.أ:  كدليل إثباتلكترونيالإ

ة قـد لكترونيـال الرسـالة الإيكون إرسـ. 1: رسل إليه على غير ذلكُنشئ والمُالمما لم يتفق ": ًأولا: أنه

ذي أرسل الرسالة نيابة عن نشئ أو الشخص الُتم عندما تدخل نظام معلومات لا يخضع لسيطرة الم

  : ة على النحو التاليلكترونيلة الإيتحدد وقت استلام الرسا. 2 .نشئُالم

يكون الاسـتلام ة لكترونيرسل إليه قد عين نظام معلومات لغرض استلام الرسالة الإُإذا كان الم. أ

 أو وقــت اســتخراج المرســل ،ة نظــام المعلومــات المعــينلكترونيــقــد تــم وقــت دخــول الرســالة الإ

ة إذا كانــــت قــــد أرســــلت إلــــى نظــــام معلومــــات تــــابع لــــه غيــــر نظــــام لكترونيــــإليــــه الرســــالة الإ

  .معلومات المعين لاستقبال الرسالةال

ة نظـام لكترونيـم عنـدما تـدخل الرسـالة الإ إذا لم يعين المرسل إليه نظام معلومات يقع الاسـتلا.ب

  ...".معلومات تابع للمرسل إليه

 أو تـرخيص أو ،إصـدار أي إذنمـاراتي بأنـه عمـل علـى بيـان جـواز ع الإّ على المـشريُلاحظ

،  هـذه الـسجلات فـي نـصوصه القانونيـةواعتـرف بحجيـة، ةإلكترونيو موافقة في شكل سجلات قرار أ

كمـا أنـه لـم يحـدد وقـت سـريان القـرار ، مـضمون القـرار الطـرف المـستقبل لولكنه لم يحدد وسيلة تبليـغ

 أم مـن وقـت لكترونـي فهل يسري من وقت إرسال الرسالة التي تتضمن القـرار الإ،في مواجهة الأفراد

 ولكنهـا ،ةإلكترونيـاطة رسـالة سـ لأنه قـد يـتم إرسـال القـرار بو؛م الرسالة التي تحتوي على القراراستلا

 علــى ولكــن مــن الــصعب ،أو مــن الممكــن أن تكــون قابلــة للاســتخراج، راجابلــة للاســتختكــون غيــر ق

 أو عـدم وصـول ، ويعـود ذلـك لأسـباب تقنيـة بحتـة كـأن تكـون مـشفرة،صاحب الـشأن فهـم موضـوعها

  .تقبل لعدم وجود حيز كاف لتخزينهاالطرف المس الرسالة إلى
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 إلــى أي نــص يتعلــق لكترونــيقيــع الإ فلــم يــشر فــي قــانون التو،ع المــصريّأمــا بالنــسبة للمــشر

  .لكترونيبإصدار القرار الإداري الإ

 فلـم ،مـارات تـشابهت فيمـا بينهـاوترى الباحثة أن التشريعات المقارنة فـي كـل مـن الأردن والإ

فهـــل يـــسري مـــن وقـــت إرســـال الرســـالة التـــي  ،تحـــدد وقـــت ســـريان القـــرار الإداري فـــي مواجهـــة الأفـــراد

، لكترونـي الإداري الإ أم من وقت استلام الرسالة التي تحتوي على القـرار،لكترونيتتضمن القرار الإ

 وهي النشر ،لف التشريع الأردني عن الإماراتي بأنه أضاف وسيلة جديدة لتبليغ أصحاب الشأنتواخ

  . يتناسب مع الوسيلة المستحدثة في إصدار القرار الإدارت للكترونيالإ

  لكترونيالتوقيع الإالمتعلقة ب اتصعوبال : الثالثالفرع

 ،فبعد أن كان يـتم عـن طريـق الخـتم ،  لتحديد هوية صاحبه،ًظهرت أشكالا متعددة للتوقيع 

ومـع التطـور ، )1( ليـشمل بـصمة الإصـبع غير بشكل واسع ثم ت،ليداأصبح يتم عن طريق الإمضاء ب

 :وهـي ،منـهمتعـددة  ًأشكالا وظهرت ،لكترونيفي الوسائل التقنية الحديثة ظهر ما يسمى بالتوقيع الإ

؛ حيـث يـتم هـذا النـوع مـن التوقيعـات باسـتخدام مجموعـة )الكـودي(بـالتوقيع بـالرقم الـسري أن تـتم إما 

 ولا تكــون معلومــة ،يختارهــا صـاحب التوقيــع لتحديــد شخــصيتهو،  أو الحــروف أو كليهمــا،مـن الأرقــام

يقــوم هــذا التوقيــع علــى الخــواص ؛ حيــث  أو بــالتوقيع البيــومتري،)2( ومــن يبلغــه بهــا،إلا منــه هــو فقــط

كمـا يقـوم علـى بعـض ، وبـصمة الأصـبع، وبصمة شبكية العين،  كالبصمة الصوتية؛الذاتية للإنسان

 والاهتـزازات الـصادرة عـن ،المميزات الشخصية الأخرى للإنسان كتحديد خط اليد بدرجة مـيلان القلـم

                                                           
بحــث منــشور فــي ، دراســة فــي التــشريع الأردنــي، حجيــة التوقيــع الإلكترونــي،  أبــو عرابــي و فيــاض القــضاة غــازي)(1

 .166ص، م2004، 1ددعال، 20مجلدال، انونيةشق للعلوم الاقتصادية والقمجلة جامعة دم
2)(

 لـسنة )85(الإلكترونيـة الأردنـي المؤقـت رقـم دراسة في قنـون المعـاملات –التوقيع الإلكتروني، محمد أحمد بديرات 
 ص ،م2006، الأردن، العدد الثاني، المجلد العاشر،  بحث منشور في مجلة جرش للبحوث والدراسات،م2001
260. 
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 حـسابي يمكـن مـن خلالـه إلكترونـياطة قلـم س؛ حيث يتم بولكترونيأو بالقلم الإ، )1(اليد أثناء الكتابة

ًل هـذا التوقيـع رقمـا ّيمثـو؛  أو بـالتوقيع الرقمـي،)2(الكتابة على شاشة الحاسب الآلـي الخـاص بـالموقع

 الأوســع لكترونــيوهــو التوقيــع الإ، يعتمــد علــى نظــام التــشفير، وًيا لا يعرفــه إلا صــاحب التوقيــعّســر

ً والأكثر استخداما نظرا لطاب،ًنطاقا   .)3(ع الأمان والثقة الذي يوفرهماً

 لإحاطــــة الخــــصوصية وذلــــك ،ٕدوليــــة واقليميــــة ووطنيــــةمتعــــددة تــــشريعات الــــدول صــــدرت وأ

، الغــش والخــداعنتهــاك والاة مــن لكترونيــلات الإ لحمايــة التعــام؛ والأمــانالثقــة ببــالتوقيع الإلكترونــي

ة مــا توصــلت إليــه لجنــة لكترونيــمــن الجهــود الدوليــة التــي كــان لهــا الــسبق فــي تنظــيم المعــاملات الإو

 ةلكترونيـــالأمــم المتحــدة للقـــانون التجــاري الـــدولي مــن وضــع القـــانون النمــوذجي بـــشأن التوقيعــات الإ

)(Uncitral،  2001في سنة وذلك)صة بـالتوقيع  ومن الدول الغربية التي أصدرت تشريعات خا،)4

ـــداو، يطاليـــاوأ، فرنـــساو،  ســـنغافورةلكترونـــيالإ ـــدانفو، روســـياو، أيرلن ـــد مـــن الـــدول ، اليابـــانو، لن والعدي

ـــتكمـــا ، الأخـــرى ـــة عمل ـــوفير البيئـــة القانوني ـــة علـــى ت ر التعـــاملات ّيـــسالتـــي تالملائمـــة  الـــدول العربي

  . )5( وغيرها،البحرينو، تونسو، مصرو، اراتالإمو، الأردن،  ومنها؛ةلكترونيالإ

ظهـرت العديــد إذ ،  بــهطلح جديــد تحديـد المقـصود كمـصلكترونـيظهـور التوقيــع الإيقتـضي و

 ومنها ما يتعلق بالحجيـة ،ريفعمما نتج عنه صعوبات منها ما يتعلق بالت،  لهمن الصور والأشكال

ه  والتعبيــر عــن إرادتــ،الموقــعرًا لأن هــذا التوقيــع يهــدف إلــى تحديــد هويــة الــشخص ونظــ ،فــي الإثبــات

                                                           
 علـوم ،بحـث منـشور فـي مجلـة دراسـات، لكترونـيالتوقيع كشكلية  في القـرار الإداري الإ، مان قبيلات  حمدي سلي)(1

 683/684ص ،2007، )ملحق(، 34المجلد ، تصدر عن الجامعة الأردنية، الشريعة والقانون
 .261ص ،  مرجع سابق،محمد أحمد بديرات )(2
3)(

 .683ص ، مرجع سابق، لكتروني الإداري الإالتوقيع كشكلية  في القرار، حمدي سليمان قبيلات 

  . 47ص ، مرجع سابق، عيسى غسان ربضي. د )(4
 .48ص ،  المرجع السابق)(5



www.manaraa.com

  

 
79

، ومــن أهمهــا مــا هتــي تعترضــالــصعوبات الفلابــد مــن البحــث فــي ، بالموافقــة علــى مــا يحتويــه الــسند

  :يأتي

  لكترونيلتوقيع الإل صعوبة تحديد تعريف: ًأولا

 ما يسود العالم من أنظمـة وذلك بحسب، لكترونيعطيت للتوقيع الإت التي أُتعددت التعريفا

التــشريعات والإمــاراتي و الأردنــي ينريعالتــش و،ةمــات الدوليــّ تعريفــه مــن خــلال المنظحيــث تــم، قانونيــة

  .الأخرى

 Uncitral)(النمــوذجي قـانون السب نــص المـادة الثانيـة مــن  بحـلكترونــيالتوقيـع الإف ّيعـرو

ـــسنة ة لكترونيـــبـــشأن التوقيعـــات الإ  أو ،درجـــة برســـالةُ مإلكترونـــيبيانـــات فـــي شـــكل : "بأنـــه 2001ل

ويـــة الموقـــع بالنـــسبة لهـــذه ستخدم لبيـــان هُحيـــث يمكـــن أن تـــ، ًافة إليهـــا أو مرتبطـــة بهـــا منطقيـــاضثـــم

  . )1("لى المعلومات الواردة في الرسالةولبيان موافقته ع، لةالرسا

ـــسابق أن ويلاحـــظ ـــانونال مـــن خـــلال الـــنص ال ع مـــن مفهـــوم ّوســـ Uncitral)( النمـــوذجي ق

  .كنولوجية قد تظهر في المستقبلوسيلة ت ةً بل ترك المجال مفتوحا لأي، ولم يقيده،لكترونيالتوقيع الإ

ّويعــد خــلال  مــستجدة لــم تكــن الــدول قــد عملــت علــى تعريفــه مــن  واقعــةلكترونــي التوقيــع الإُ

إزالة ما يحيط بالتوقيع الإلكتروني من فلقد عملت مختلف الدول على ، تشريعاتها إلا منذ وقت قريب

تنفيــذهم  الثقــة والأمــان فــي نفــوس الأطــراف عنــد لإيجــادوذلــك ، هتحديــد مفهومــغمــوض مــن خــلال 

  ؛ ضمن قانون مـستقللكترونيات وضعت تعريف للتوقيع الإفبعض التشريع، ةلكترونيمعاملاتهم الإل

ومنهـــا مـــا قامـــت بتعـــديل نـــصوصها القانونيـــة لتواكـــب ، يمـــصرال وي والإمـــاراتيالأردنـــالتـــشريع مثـــل 

   .)2( مثل التشريع الفرنسي واللبناني؛التطور في مجال تقنية نظم المعلومات

                                                           
:  لكترونيــــــــــــة متــــــــــــاح علــــــــــــى الموقــــــــــــع الإلكترونــــــــــــيقــــــــــــانون الأونــــــــــــستيرال النمــــــــــــوذجي بــــــــــــشأن التوقيعــــــــــــات الإ )1(

pdf.a-elecsig-ml/electcom/texts/arabic/pdf/org.uncitral.www://https   
 .51ص ، مرجع سابق، يسى غسان ربضيع.د )(2
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 2015لــسنة ة لكترونيــ المعــاملات الإ فــي قــانونلكترونــيع الأردنــي التوقيــع الإّف المــشرّعــرو

 ،أو إشــارات أو غيرهــا ، أو أرقــام أو رمــوز، شــكل حــروفالبيانــات التــي تتخـــذ" :أنــهب) 2(فــي المــادة

 ، أو تكون مضافةلكترونيماثلة في السجل الإُ أو أي وسيلة أخرى م،إلكترونيدرجة بشكل ُوتكون م

  . "غيرهوانفراده باستخدامه وتمييزه عن ع مرتبطة به بهدف تحديد هوية صاحب التوقي عليه أو

ف التوقيــع ّعــرة الأردنــي لكترونيــالمعــاملات الإالــنص الــسابق أن قــانون  مــن خــلال ويلاحــظ

و رموز أرقام أبشكل  أو ،شكل حروفب مختلفة فقد تكون أشكال ب عبارة عن بيانات: بأنهلكترونيالإ

ن كمـــا اشـــترط التعريـــف أن تكـــو، لحـــصرعلـــى ســـبيل المثـــال لا اوردت ت هـــذه الإشـــاراو، أو إشـــارات

 اشترطو، لكتروني السجل الإمن خلالأخرى مماثلة  وسيلة ةأو أي ،ةإلكتروني طريقةدرجة بُالبيانات م

 ،يـــسمح بتحديـــد هويـــة الـــشخص صـــاحب التوقيـــع مدرجـــة بـــشكل أن تكـــون البيانـــاتوجـــوب القـــانون 

  . )1( ه من الأشخاصوتمييزه عن غير

لــسنة ) 1( فــي القــانون الاتحــادي رقــم لكترونــي التوقيــع الإفّ فقــد عــر،ع الإمــاراتيّأمــا المــشر

 ،توقيـع مكـون مـن حـروف: "ة فـي المـادة الأولـى منـهلكترونيـلإ في شأن المعـاملات والتجـارة ا2006

اً برسـالة  وملحق أو مـرتبط منطقيـ،إلكترونيذي شكل   أو نظام معالجة، أو صوتأو أرقام أو رموز

ً ولكنــه تطــرق أيــضا إلــى تعريــف ، بــذلكِولــم يكتــف، "عتمــاد تلــك الرســالةأو ا ،ة بنيــة توثيــقإلكترونيــ

 المــستوفي لكترونــيالتوقيــع الإ":  علــى أنــهّحيــث نــص هــا،ذاتمــي فــي المــادة  المحلكترونــيالتوقيــع الإ

   ."من هذا القانون) 18(شروط المادة ل

ق لـــدى ّيكـــون موثـــ أن لكترونـــياشـــترطت لـــصحة التوقيـــع الإنلاحــظ أن التـــشريعات المقارنـــة 

  .جهة معتمدة

                                                           
ص ،  مرجـع سـابق،دراسـة فـي التـشريع الأردنـي_  حجيـة التوقيـع الإلكترونـي،  فيـاض القـضاة غازي أبو عرابـي و1)(

170. 
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إلـى أن التوقيـع ، 2000في قانون التوقيع الإلكتروني الفرنسي لسنة ع الفرنسي ّوأشار المشر

رســل إرســالها إلــى الطــرف مُ النــوي أرقــام يــرتبط بالمعلومــات التــي ية  يتكــون مــن مجموعــلكترونــيالإ

ارتباطــــه مــــدى علــــى يــــدل ا  فهــــذ، يحتــــوي علــــى هــــذه المعطيــــاتلكترونــــيوكــــون التوقيــــع الإ، الآخــــر

  .)1(ةلكتروني بما ورد في الوثيقة الإقراره وا،بصاحبه

  لـسنة لكترونـي في قـانون التوقيـع الإلكترونيالتوقيع الإع المصري إلى تعريف ّوأشار المشر

 بـشكل حـروف أو أرقـام أو إلكترونـي ما يوضع على محرر :وبين بأنه، )2()ج/1(في المادة  2004

  . ويدل على شخص الموقع،ز أو إشاراترمو

ـــة مـــع  ـــة ُالتـــشريعات المأن التعريفـــات فـــي  يـــرى مـــنوتتفـــق الباحث ـــى التوقيـــع تطرقـــت قارن إل

 في حين لـم تتعـرض هـذه ،يةّ من وجهة نظر فنية باعتباره وسيلة تكنولوجية للأمان والسرلكترونيالإ

  .)3( الآثار الفنية له بل اقتصرت على، من حيث آثاره القانونيةلكترونيالتعريفات للتوقيع الإ

  لكتروني حجية التوقيع الإصعوبة تحديد: ًثانيا

ى إلى وجوب ترسيخ دور ّمما أد، إلكترونيتوقيع اتسع مفهوم التوقيع من توقيع تقليدي إلى 

   .وكذلك منحه الحجية القانونية، ةلكتروني في إثبات المعاملات الإلكترونيالتوقيع الإ

الوســائل بــين تفــاق الامــشكلة تنحــصر فــي مــدى ، عنــد اســتخدامه لكترونــي التوقيــع الإويواجـه

ومــن ناحيــة أخــرى ،  المتطلبــات القانونيــة هــذا مــن ناحيــةوبــينالتقنيــة الحديثــة فــي إنجــاز المعــاملات 

                                                           
لمنظمـة العربيـة للتنميـة بحـث منـشور مـن خـلال ا، يـع الإلكترونـي وحجيتـه فـي الإثبـاتلتوقا، فيصل سـعيد الغريـب )(1

 .216ص ، م2005، مصر، القاهرة، الإدارية
 ويتخـــذ شـــكل حـــروف أو أرقـــام أو رمـــوز أو إلكترونـــيمـــا يوضـــع علـــى محـــرر : "علـــى أنـــه) ج/1( نـــصت المـــادة )(2

 ."ّ شخص الموقع ويميزه عن غيرهحديدإشارات أو غيرها ويكون له طابع متفرد يسمح بت
دار ، بـدون طبعــة، اعــد المعلومـات عبــر شـبكة الإنترنــتعقـد الاشــتراك فـي قو، فـاروق محمــد أحمـد الأباصــيري. د )(3

 .82صم، 2003، النهضة العربية، الإسكندرية
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فــاعتبرت أغلــب  .)1(كــدليل مقنــع فــي الإثبــاتالمــستحدث  لكترونــيالإبــشكله مــدى قبــول هــذا التوقيــع 

ائـه لـنفس دلأ الـشروط القانونيـة اللازمـة مـن  يعدلكترونيلتوقيع الإتوثيق ل التوفرأن القوانين المقارنة 

 :وهـي،  لميزات متعـددة توفرهـا جهـات التوثيـقتحقيقهلوكذلك ،  التوقيع التقليدي التي يؤديهاوظائفال

 قــانون ّحيــث نــص، تدعي الاعتــراف بحجيتــه فــي الإثبــات الأمــر الــذي يــس،لأمــن والثقــة والمــصداقيةا

)(Uncitralلموثـق مـن خـلال  الكترونـيوقيـع الإتة علـى حجيـة اللكتروني الموحد بشأن التوقيعات الإ

كمـا أن ، )2( الموثـق للتوقيـع التقليـديلكترونـيحيث اعتـرف بمـساواة التوقيـع الإ، منه) 6( المادة ّنص

ق الـشروط ً موثقـا وفـكـانإذا  لكترونـي بالتوقيع الإّت على أنه يعتدّنص هانفسالفقرة الأولى من المادة 

 ،والتـي وردت علـى سـبيل المثـال لا الحـصر، هانفـس في الفقـرة الثالثـة مـن المـادةالقانون التي حددها 

ت  طريقة تفي بغرض إثباة الشروط أن يستعمل الشخص أيتوفرت إذاإذ يمكن وحسب الفقرة الرابعة 

لتوقيـــــع ن صـــــحة االتأكـــــد مـــــ مـــــن ّلا بـــــدفـــــ. )3(عـــــدم موثوقيتـــــهأو ، لكترونـــــيالتوقيع الإبـــــ مــــدى الثقـــــة

 أو ،هيئـةكـأن تكـون ، جهـة معينـة يـتم مـن خـلال  من خلال التوثيق الذيهصحت ومدى ،لكترونيالإ

  .)4( شهادات التوثيق صاحبهاالتواقيع ومنحصحة لتثبت من ا تملك صلاحية أو خاصة ،إدارة عامة

بـات مـن خـلال  فـي الإثلكترونـي فلقد اعترف بحجيـة التوقيـع الإ،ع الأردنيّأما بالنسبة للمشر

يعتبــر : "ت علــى أنــهّ حيــث نــص،2015لــسنة ة لكترونيــمــن قــانون المعــاملات الإ) 15(نــص المــادة 

 بــه صــاحب التوقيــع إذا انفــرد. أ :فرت فيــه الــشروط التاليــة مجتمعــةً محميــا إذا تــوالكترونــيالإالتوقيــع 

                                                           
، للنــــشر والتوزيــــعدار الرايــــة ، 1ط ، ع الإلكترونــــي فــــي التــــشريع المعاصــــرحجيــــة التوقيــــ، عبــــد االله أحمــــد غرايبــــة )(1

 .36ص، م2008
، عمــان، الأردن، دار الثقافــة للنــشر والتوزيــع، 1ط، ة التوقيــع الإلكترونــي فــي الإثبــاتحجيــ،  عــلاء عيــد نــصيرات)(2

 .153ص، 2005
، م2005، عمــان، الأردن، دار الثقافــة للنــشر والتوزيــع، 1ط، إثبــات المحــرر الإلكترونــي، س محمــد عبيــدات لــورن)(3

 .159ص
، رسـالة ماجـستير، "دراسـة مقارنـة"لكترونيـة فـي الإثبـات مـدى حجيـة المحـررات الإ،  ياد محمد عارف عطا سدة  إ)(4

 .65ص ، 2009، جامعة النجاح، نابلس، كلية  القانون الخاص
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ً الخــاص خاضــعا إذا كــان المفتــاح. ج.  إذا كــان يحــدد هويــة صــاحب التوقيــع.ب .ليميــزه عــن غيــره

 بـــصورة لا تـــسمح لكترونـــيإذا ارتـــبط بالـــسجل الإ. د . صـــاحب التوقيـــع وقـــت إجـــراء التوقيـــعلـــسيطرة

  . "دون إحداث تغيير على ذلك التوقيع بعد توقيعه لكترونيبإجراء تعديل على ذلك السجل الإ

ن تلـــك  إذ أ،ثبـــات القـــوة القانونيـــة فـــي الإلكترونـــيع شـــروط لمـــنح التوقيـــع الإّووضـــع المـــشر

) 17(حيـث نـصت المـادة ، إ وانما مقيدة بتوافر شروط معينـة لابـد مـن وجودهـ،الحجية ليست مطلقة

 محمـي الحجيـة ذاتهـا المقـررة للـسند إلكترونـي المـرتبط بتوقيـع لكترونـيالإ يكون للسجل .أ": على أنه

 المــرتبط ترونـيلكالإ  يكـون للــسجل.ب .ة الاحتجــاج بـهلكترونيـ ويجـوز لأطــراف المعاملـة الإ،العـادي

 ،ةلكترونيــ ويجــوز لأطــراف المعاملــة الإ، موثــق الحجيــة ذاتهــا المقــررة للــسند العــاديإلكترونــيبتوقيــع 

 ...". والغير الاحتجاج به

ً يكون موثقا إذا تحققت فيه الشروط السابقة، بالإضافة إلى أن لكترونيوعليه فإن التوقيع الإ

ًصادرة وفقا لأحكام هذا القانون، وقد حدد القانون الجهات ال ةلكترونيًيكون مرتبطا بشهادة التوثيق الإ

مـن قـانون المعـاملات الإلكترونيـة الأردنـي ) 16( بموجب المادة ،لكترونيالتي ينشأ عنها التوقيع الإ

 جهــة .أ...  :" حيــث نــصت علــى الجهــات المختــصة بتوثيــق التوقيــع الإلكترونــي وهــي2015لــسنة 

  أي جهــة حكوميــة .ج . معتمــدةإلكترونــي  جهــة توثيــق .ب .مملكــة مرخــصة فــي الإلكترونــيتوثيــق 

 أو مؤســسة عامــة أو بلديــة يوافــق لهــا مجلــس الــوزراء ، أو مؤســسة رســمية عامــة،ســواء كانــت وزارة

ـــــصالات ـــــة تنظـــــيم قطـــــاع الات ـــــك شـــــريطة اســـــتيفاء متطلبـــــات هيئ ـــــى ذل  ،  وزارة الاتـــــصالات.د .عل

ـــة   البنـــك المركز.ه .وتكنولوجيـــا المعلومـــات ـــق بالأعمـــال المـــصرفية أو المالي ـــة الأردنـــي فيمـــا يتعل ي

    ".ةلكترونيالإ

 لكترونــيع الأردنـي اشـترط للاعتـراف بـالتوقيع الإّ أن المـشرلـسابقلاحـظ مـن خـلال الـنص اي

وأن  ، هويــة صـاحب التوقيــعوتحديـد، انفـراد صـاحب التوقيــع بـه ليميـزه عــن غيـره:  وهــي،عـدة شـروط
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وأن يـــرتبط بالـــسجل ،  لـــسيطرة صـــاحب التوقيـــع وقـــت إجـــراء التوقيـــعًيكـــون المفتـــاح الخـــاص خاضـــعا

 بعــد توقيعــه دون إحــداث لكترونــي بــصورة لا تــسمح بــإجراء تعــديل علــى ذلــك الــسجل الإلكترونــيالإ

  .ةإلكترونيًمرتبطا بشهادة توثيق ٕ بذلك وانما اشترط ِولم يكتف، تغيير على ذلك التوقيع

 ،منـه) 13(المـادة عليـه  نـصت بمـا لكترونـيالتوقيـع الإ قانون البينات الأردني حجيـة وعالج

 مقبـول فـي لكترونـي أن التوقيـع الإما نص عليه القـانونيتبين من خلال و. )1(ً سابقاتم توضيحهكما 

واقيـع فـي قـانون  بحجيـة هـذه التًع صـراحةّ وقـد اعتـرف المـشر، الإلكترونيـةإثبات المعـاملات التجاريـة

 وقـــضت .)2(خاصـــة فـــي قطـــاع البنـــوك والأوراق الماليـــةأخـــرى وانين كمـــا اعتـــرف بـــه فـــي قـــ، البينـــات

 لا يجــوز اســتخدام أجهــزة : بأنــه221/2016محكمــة الاســتئناف الــضريبية الأردنيــة فــي القــرار رقــم 

 إلا بـشروط منهـا أن لا يـسمح بـإجراء ،الحاسوب في تنظيم الـسجلات الماليـة مـن الناحيـة المحاسـبية

 وأن تتــــضمن هــــذه البيانــــات التوقيــــع ،لمفــــردات البيانــــات المدخلــــةأو تغييــــر أو حــــذف  ،أي تعــــديل

ة لا يعتــرف بحجيتهــا القانونيــة لكترونيــيتبــين مــن هــذا القــرار أن البيانــات الإو .)3( لمــدخلهالكترونــيالإ

  . لمدخلهالكترونيإلا إذا تضمنت التوقيع الإ

ادي بــشأن الإثبــات فــي تحــعمــل علــى تعــديل القــانون الإفقــد  ،ع الإمــاراتيّللمــشرأمــا بالنــسبة 

 2006لــسنة ) 36(رقــم الاتحــادي قــانون لالمــشرع لن إصــدار إحيــث  ؛المعــاملات المدنيــة والتجاريــة

فـي المعـاملات المدنيـة والتجاريـة الـصادر قانون الإثبـات بعض الأحكام في  المشرع إلى تعديل حفز

 بالرســـــــائل  الاعتـــــــراف مـــــــدىوالـــــــذي نـــــــص علـــــــى، 1992لـــــــسنة ) 10(رقـــــــم بالقـــــــانون الاتحـــــــادي 

 أدىحيـث ، ةلكترونيـقيع الإاالتي تحتوي على التو، والمستخرجات الصادرة عن أجهزة الحاسب الآلي
                                                           

 لكترونــي وتكــون لرســائل الفـاكس والــتلكس والبريــد الإ.أ": ن قـانون البينــات الأردنــي علــى أنـهمــ) 13( تـنص المــادة )(1
 ... ".ًوة الأسناد العادية في الإثبات ما لم يثبت من نسب إليه إرسالها أنه لم يقم بذلك ولم يكلف أحدا بإرسالهق

 فــي مجلــة جمعيــة بحــث منــشور، الإلكترونيــة فــي القــضايا المــصرفيةحجيــة الاثبــات بالمــستخرجات ، يــونس عــرب )(2
 .27-25ص ، م2000، 6عددال، 19 لدمجال، البنوك في الأردن

3)(
 .لكترونيموقع قسطاس الإ، 221/2016محكمة الاستئناف الضريبية الأردنية  قرار رقم    
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ادة الثانيــة  مــن المــ)3,4( وذلــك بـنص الفقــرة ،ةلكترونيــلتواقيع الإبــا إعتــراف المـشرع  إلــىهـذا التعــديل

ة للتوقيعات المشار إليها في ة ذات الحجية المقررلكتروني للتواقيع الإ.3: "ت على أنهّ حيث نص،منه

  .)1("ةلكتروني في قانون المعاملات الإهذا القانون إذا روعي فيها الأحكام المقررة

ة لدولـة لكترونيـلمعـاملات الإ في شـأن ا2006لسنة ) 1(رقم لقانون الاتحادي ا لقد اعترفو

ــــاتلكترونــــيبحجيــــة التوقيــــع الإالإمــــارات  ــــشروط ولكــــن بــــشرط تــــوافر مجموعــــة ، فــــي الإثب  ،مــــن ال

منـه ) 17(ت المـادة ّحيـث نـص ،ً والاعتـداد بـه قانونـا،لكترونـياللازمة لـصحة التوقيـع الإوالضمانات 

 خـلال  محمي إذا كان من الممكن التحقق منإلكترونيعامل التوقيع على أنه توقيع يُ. 1" :على أنه

ًجاريــا ومتفــق عليهــا  أو معقولــة ت،منــصوص عليهــا فــي هــذا القــانون، تطبيـق إجــراءات توثيــق محكمــة

  ينفــرد بــه الــشخص الــذي .أ:  كــان فــي الوقــت الــذي تــم فيــهلكترونــيبــين الطــرفين مــن أن التوقيــع الإ

 ً وأن يكون تحت سيطرته التامـة سـواء.ج. ن الممكن أن يثبت هوية ذلك الشخص وم.ب .استخدمه

ة ذات الــصلة بــه لكترونيــالإ ويــرتبط بالرســالة . د. أو وســيلة اســتعماله وقــت التوقيــع،بالنــسبة لإنــشائه

 فــإن لكترونــيبحيــث إذا تــم تغييــر الــسجل الإ، اً يعتمــد عليــه حــول ســلامة التوقيــعريقــة تــوفر تأكيــدطب

  .  يصبح غير محميلكترونيلتوقيع الإا

  ".ًالمحمي معقولا ما لم يثبت العكس لكترونييعتبر الاعتماد على التوقيع الإ. 2

 ه،ذاتمن القانون ) 18/2(توقيع المستوفي لشروط المادة  ال المحمي هولكترونيوالتوقيع الإ

اً بــــــشهادة مــــــصادقة  معــــــززلكترونــــــيعنــــــدما يكــــــون التوقيــــــع الإ. 2... ": ت علــــــى أنــــــهّحيــــــث نــــــص

 أن لكترونـيتوقيـع الإع الإماراتي اشترط للاعتراف بحجيـة الّ أن المشريلاحظ من ذلك ...".ةإلكتروني

 حيـــث قـــضت محكمـــة دبـــي ،لكترونـــيي بحجيـــة التوقيـــع الإ واعتـــرف القـــضاء الإمـــارات.ًيكـــون موثقـــا

                                                           
 دراسة شرعية وقانونية –ة ومدى حجيتها في الإثبات القضائي لكترونيالوثائق والتواقيع الإ، أحمد بوعتابه الزعابي )(1

 .222ص، 2010، الإمارات، العين، دار الكتاب الجامعي، 1ط ، لقانون الإماراتيمع المقارنة با
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مــن المقــرر " : والــسابق الإشــارة إليــة بأنــه1350/2016الابتدائيــة بــصفتها الجزائيــة فــي الــدعوى رقــم 

ًمقبـولا كـدليل  لكترونـي أو التوقيع الإ،ةلكترونيتكون الرسالة الإ.. . ":في قضاء محكمة التمييز بدبي

ما لم يثبت العكس .. . أو في شكله الأصلي،ً أو ذلك التوقيع أصليا،الةن لم تكن تلك الرسإ و،إثبات

لاحـظ أن القـضاء ي .)1(".. نـشئ ويعتـد بـه الصحيح لم يتغير منـذ أن أُلكترونييفترض أن السجل الإ

بشرط أن لا يكـون قـد تـم إجـراء أي تعـديل علـى الـسجل  لكتروني اعترف بحجية التوقيع الإالإماراتي

    .لكترونيالإ

لى الاعتـراف بـالتوقيع ع 2000لسنة ) 230(لال القانون رقم ع الفرنسي من خّوعمل المشر

حجيـــة التوقيـــع التقليـــدي فـــي  مـــعتتطـــابق التـــي كاملـــة الحجيـــة الوذلـــك بإضـــفائه عليـــه ، لكترونـــيالإ

ّ وخــصوصا تعــديل نــص، بحيــث تــم تعــديل مــواد القــانون المــدني المتعلقــة بالإثبــات،الإثبــات  المــادة ً

، )2("التوقيـع بواسـطة الـشخص" والاستعاضـة عنهـا بعبـارة، "التوقيع بخط اليـد"بحذف عبارة ) 1326(

مــن القــانون المــدني الفرنــسي مجلــس الدولــة ) 1316/4( المــشرع الفرنــسي بموجــب المــادة كلــفكمــا 

 الـــضوابط الفنيـــة والقانونيـــة للاعتـــداد بـــالتوقيعتحـــدد مجموعـــة مهمـــة إصـــدار القـــرارات التنفيذيـــة التـــي 

عـدد مـن ًمـشتملا علـى  2001-272صـدر المرسـوم رقـم ًتأكيدا لذلك  و، الحجيةمنحه و،لكترونيالإ

  .)3(لكترونيالتوقيع الإتتعلق بحجية الضوابط التي 

 لكترونــي إلــى الاعتــراف بحجيــة التوقيــع الإًفقــد أشــار صــراحة ،ع المــصريّأمــا بالنــسبة للمــشر

ط للاعتراف بـه عـدد مـن واشتر، لكترونيالإالتوقيع ن من قانو) 14( المادة ّ وذلك بنص،في الإثبات

ّوســـيطرة الموقـــع وحـــده دون غيـــره علـــى ، ّارتبـــاط التوقيـــع بـــالموقع وحـــده دون غيـــره:  وهـــي،الـــشروط
                                                           

1)(
  .مرجع سابق، 1350/2016محكمة دبي الابتدائية قرار رقم  

 .160ص ، المرجع السابق،  لورنس محمد عبيدات)(2
 دراســة مقارنــة فــي – فــي الإثبــات والادعــاء بتزويــره لكترونــيحجيــة التوقيــع الإ، أســامة روبــي عبــد العزيــز الروبــي )(3

  الحكومـــة -ة  لكترونيــبحــث مقــدم فـــي مــؤتمر المعــاملات الإ، مـــاراتي والعمــاني والمــصري والإالقــوانين الفرنــسي
  .517-516ص ، 2009،  الإمارات،أبو ظبي، لكترونيةالإ
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توقيــــــع و الأ ، أو تبــــــديل فــــــي بيانــــــات المحــــــرر،إمكانيــــــة كــــــشف أي تعــــــديلو، لكترونــــــيالوســــــيط الإ

  .لكترونيالإ

وســاواه  لكترونــي بحجيــة التوقيــع الإمنــه) 4(فــي المــادة اعتــرف  فقــد ،ع التونــسيّأمــا المــشر

ّحتى وان لم يوجد نص، ًبالتوقيع التقليدي بشرط أن يكون موثقا  صريح في قانون المبادلات والتجارة ٕ

  .)1(يقضي بذلك2000ة التونسي لسنة لكترونيالإ

 مـــــادةفـــــي ال2002لـــــسنة ) 28(ة لمملكـــــة البحـــــرين رقـــــم لكترونيـــــوأشـــــار قـــــانون التجـــــارة  الإ

  .)2( بشرط أن يكون مقرون بشهادة معتمدةلكترونيمنه إلى اعترافه بحجية التوقيع الإ) 6/1/2/3(

ــــسنة ) 78(ة العراقــــي رقــــم لكترونيــــ والمعــــاملات الإلكترونــــيكمــــا أشــــار قــــانون التوقيــــع الإ ل

 نأ : وهــي، إذا تــوافرت شــروطلكترونــيمنــه إلــى الاعتــراف بحجيــة التوقيــع الإ) 5(فــي المــادة 2012

 ســـيطرة تحـــت لكترونـــيالإ الوســـيط يكـــون نوأ ،غيـــره دون وحـــده عّبـــالموق لكترونـــيالإ التوقيـــع يـــرتبط

 نوأ، للكــشف ًقــابلا لكترونــيالإ التوقيـع فــي تبــديل وأ ،تعــديل يأ يكـون نوأ، غيــره دون وحــده الموقـع

  .  )3(الوزير يصدرها بتعليمــات الوزارة تحددها التي جراءاتللإ ًوفقا ينشئ

 وثــارت ،المخــاطر التــي تحــيط بــهبعــدد مــن  انتقــادات تتعلــق لكترونــيحــول التوقيــع الإثيــر أوُ

 ، نتيجـــة لظهـــور أشــكال متعـــددة مـــن التواقيـــع الإلكترونيـــةطرحــت نفـــسهاالتـــي تـــساؤلات العديــد مـــن ال

ليقــوم بــنفس مهــام التوقيـــع ،  للتوقيــعلكترونــيفــي الــشكل الإ تحقــق الــشروط المطلوبــة وتتعلــق بمــدى

                                                           
، دار الفكــر الجــامعي، بــدون طبعــة، لكترونــي فــي الــنظم القانونيــة المقارنــةالتوقيــع الإ،  عبــد الفتــاح بيــومي حجــازي)(1

 .99ص ، 2005، يةالإسكندر
إلــى أنــه لا ينكــر الأثــر القــانوني ) 1(ة البحرينــي فــي الفقــرة لكترونيــمــن قــانون المعــاملات الإ) 6(ت المــادة  أشــار)(2

مــن ذات المــادة إلــى أنــه إذا عــرض بــصدد أيــة ) 3(كمــا أشــار فــي الفقــرة ،  مــن حيــث صــحتهلكترونــيللتوقيــع الإ
  .ى صحته مقرون بشهادة معتمدة قامت قرينة علإلكترونيإجراءات قانونية توقيع 

ــة العــراق علــى الاعتــراف بحجيــة لكترونيــ والمعــاملات الإلكترونــيمــن قــانون التوقيــع الإ) 5( أشــارت المــادة )(3 ة لدول
 ولكــن فــي ظــل تــوافر شــروط معينــة وهــي متــشابهة مــع الــشروط التــي وضــعتها الــدول الأخــرى لكترونــيالتوقيــع الإ

 .للاعتراف بحجيته القانونية
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  فـتكمن لكترونـي الانتقـادات التـي تحـيط بـالتوقيع الإأما، حجيته في الإثبات لهيكون وحتى ، التقليدي

عـن القيـام بالـدور المنـوط ه جـزعيـؤدي إلـى ممـا  ،الإجـراءات التـي يـصدر بهـاعدم الثقة والأمان في ب

رضـــائه الإقـــرار ب و، وتحديـــد هويتـــه،شـــخص صـــاحبه عـــن غيـــره مـــن الأشـــخاصبـــالتوقيع فـــي تمييـــز 

  التـي صــدر بهـا التوقيـع الإلكترونــيصورالـ تعـارض بعــض  ذلـك  إلــىويـضاف ،ف القـانونيبالتـصر

   .)1(المعروفة في قانون الإثباتمع المبادئ 

 فــي لكترونــي بحجيــة التوقيــع الإافهــااعترتــشابهت فــي  أن التــشريعات المقارنــة وتــرى الباحثــة

هـذه ب  مـن توافرهـا للاعتـرافّلابـدط فهناك متطلبـات وشـرو، هذه الحجية ليست مطلقةولكن  ،الإثبات

جوانــب ال وبعــض ،التــشريعات المقارنــة غطــت بعــض الجوانــب المتعلقــة بتقنيــة المعلومــاتف، الحجيــة

لكـن ،  والتوقيـع التقليـديلكترونـيساوت بين التوقيع الإكما أن بعض التشريعات ، خرى لم تغطيهاالأ

 التوقيــع فــي عليهــا القــانون ّال التــي نــص لأن الأشــك؛ كــل منهمــا بــالآخرفــي الواقــع لا يمكــن مــساواة

 لكترونـــيوقـــد يعتـــرض الـــبعض علـــى التوقيـــع الإ، ةلكترونيـــعـــن أشـــكال التواقيـــع الإالعـــادي تختلـــف 

وقـد يعتــرض الــبعض الآخـر علــى أن التوقيــع ،  أو ســرقته مـن صــاحبه،يّع الـرقم الــسرلاحتمـال ضــيا

علـى عكـس التوقيـع التقليـدي الـذي  بل عـن الحاسـب الآلـي ، لا يصدر عن صاحب الرقملكترونيالإ

  . لشخصية الموقع نفسهًيعبر امتدادا

  الصعوبات المتعلقة بالتوثيق الإلكتروني: الفرع الرابع

صــورة ورقيــة تخــرج مــن تمثــل الوثيقــة الإلكترونيــة مخرجــات الحاســب الآلــي، ســواء أكانــت فــي      

والأقــراص، كمــا ويمثــل الــسجل ، أو كانــت مخرجــات رقميــة كالأشــرطة المغناطيــسية طريــق الطابعــة

بيانــات  الإلكترونــي عنــصر هــام منهــا، ويمثــل هــذا الــسجل بيانــات الكترونيــة، تنــشأ بواســطة منظومــة

                                                           
  .257ص ، رجع سابقم،  بشار محمود دودين)(1
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إلكترونية، وتكون قابلة للاسترجاع أو الحصول عليهـا بـشكل يمكـن فهمهـا، وتـستخدم فـي التعـاملات 

  . )1(الإلكترونية

نيــة لابــد التأكــد مــن صــحة التوقيــع الإلكترونــي ومــدى ًوحرصــا علــى ســلامة التعاقــدات الإلكترو     

فالتوثيق يتم من خلال هيئة أو إدارة عامـة أو خاصـة تكـون مخولـة للتثبـت مـن التواقيـع ، مصداقيته 

   .)2(ومنح شهادات التوثيق 

ومنهـا مـا يتعلـق بحجيتـه فـي ،      وتعترض التوثيق الإلكتروني صعوبات منهـا مـا يتعلـق بـالتعريف

  :وهذا ما سوف نقوم ببيانه على النحو التالي، الإثبات

  صعوبة تحديد تعريف التوثيق الإلكتروني : ًأولا 

النمـوذجي بـشأن التوقيعـات الإلكترونيـة قـانون البالرجوع إلى التشريعات ذات العلاقة يتـضح أن      

)(Uncitral،لم يضع تعريفا للتوثيق الإلكتروني وانما أشار إلى هذه الجهة بمصط ٕ لح مقدم خدمات ً

شــخص يــصدر الــشهادات ويجــوز أن يقــدم خــدمات : " منــه بأنهــا ) 2(التــصديق وعرفهــا فــي المــادة 

أمــا بالنــسبة للمعهــد الــوطني للعلــوم والتكنولوجيــا فــي ، )3(" أخــرى ذات صــلة بالتوقيعــات الإلكترونيــة 

 يـتم خلـق الثقـة فـي هويــة الاجـراءات التــي مـن خلالهـا: " الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فقـد عرفـه بأنـه 

  .)4(" المستخدم لنظم معلوماتية آلية بطريقة آلية 

                                                           
  .157هـ، ص1428، 43الرياض، العدد ، مجلة العدللسند، حجية الوثيقة الإلكترونية،عبد الرحمن ا )(1
  .65ص ، مرجع سابق،    إياد محمد عارف عطا سدة )(2

نون رســالة ماجــستير فــي قــسم القــا، النظــام القــانوني لجهــات توثيــق التوقيــع الإلكترونــي ، عبيــر مخائيــل الــصفدي  )(3
  19ص  ،2009، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ، الخاص 

بحـث منـشور فـي مجلـة جامعـة  بحـرى لـلآداب والعلـوم ، وسائل وضـمانات التوثيـق الإلكترونـي ،  زيد حمزة مقدم )(4
  .170ص، 2014، 6 ددعال، 3 لدمجال، السودان ، جامعة بحرى ، الإنسانية 
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 فقــد عــرف، لنافــذا 2015لــسنة ) 15( رقــم الأردنــيقــانون المعــاملات الإلكترونيــة      أمــا بالنــسبة ل

 التوثيـق  الأونيـسترالالتحقـق مـن هويـة مـستخدم شـهادة"  بأنـهمنـه) 2( فـي المـادة التوثيق الإلكترونـي

   ".تروني وصحتها وصلاحيتهاالإلك

  :من خلال هذا التعريف ضرورة توافر شروط للتوثيق الإلكتروني، وهينلاحظ و

 .ُ التأكد من هوية المستخدم -1

 . التأكد من صحة شهادة التوثيق الإلكتروني -2

 . التأكد من صلاحية شهادة التوثيق الإلكتروني -3

ــــانون و      ــــي المــــادة  ذاتــــهعــــرف الق ــــد مــــ منــــه )2(ف ــــالتوثيق العدي ــــة ب ن المــــصطلحات ذات العلاق

شــهادة التوثيــق الإلكترونــي : شــهادة التوثيــق الإلكترونــي الجذريــة  " : الإلكترونــي، والمتمثلــة بــالآتي

ــــوق  ــــق الإلكترونــــي لنفــــسها لتمكــــين جهــــات التوثيــــق الأخــــرى مــــن الوث التــــي تــــصدرها جهــــات التوثي

شهادة ن المـشرع بـين الهـدف مـن تعريفـه لـنلاحـظ مـن خـلال التعريـف أ، " بالشهادات الصادرة عنها 

وهو لكسب ثقة جهات التوثيق الأخرى بأن ما تحتويه الشهادة من بيانات تعتبر ، لتوثيق الإلكترونيا

  .صحيحة

مجموعـة عناصـر مترابطـة ومتكاملـة تحتـوي : منظومة التوثيق الإلكتروني للـشهادات الجذريـة " -

ا إصـــدار شــــهادة التوثيـــق الإلكترونيــــة الجذريــــة علـــى الوســــائط الإلكترونيـــة التــــي يـــتم بواســــطته

 نلاحــــظ مــــن خــــلال التعريــــف الــــسابق أن المــــشرع أورد مــــصطلح منظومــــة التوثيــــق ."وٕادارتهــــا

وقصد بها سلسلة مترابطة تحتوي على الوسائل التقنية التي يتم ، الإلكتروني للشهادات الجذرية

  .لجذرية إجراءات إصدار شهادة التوثيق الإلكترونية امن خلالها



www.manaraa.com

  

 
91

جهـة التوثيـق : "شـهادات التوثيـق الإلكترونـي بأنهـاكما عرف في نفس المادة الجهة التي تـصدر  -

ًالجهة المرخـصة أو المعتمـدة مـن هيئـة تنظـيم قطـاع الاتـصالات أو المخولـة قانونـا : الإلكتروني

القــانون ًبإصــدار شــهادات التوثيــق، وتقــديم أي خــدمات متعلقــة بهــذه الــشهادات وفقــا لأحكــام هــذا 

نلاحـــظ مـــن خـــلال التعريــــف أن المـــشرع بـــين الجهــــة . "والأنظمـــة والتعليمـــات الـــصادرة بموجبــــه

حددها بأنها أي جهة مرخصة أو تم إعتمادها من قبل هيئة و، لتوثيقالمختصة بإصدار شهادة ا

ًوفقـا لأحكـام ، أو أي جهـة مخولـة بإصـدار شـهادة التوثيـق الإلكترونـي، تنظيم قطـاع الاتـصالات

 .أو الأنظمة الصادرة بمقتضاه، ا القانونهذ

الرمز الـذي يـستخدمه الـشخص لإنـشاء توقيـع إلكترونـي فـي معاملـة الكترونيـة : "المفتاح الخاص -

نلاحــظ مــن خــلال التعريــف أن المــشرع عــرف المفتــاح . "أو رســالة معلومــات أو ســجل إلكترونــي

أي الرمز الذي ، ة إلكترونية وهو الذي يستخدمه الشخص عند قيامه بإجراء أي معامل، الخاص

  .يعلمه صاحب الشأن وحده

الرمز الذي تخصصه أو تعتمده جهـات التوثيـق الإلكترونـي بهـدف التحقيـق "وهو : المفتاح العام -

وهـو ،  نلاحظ من خلال التعريف أن المشرع عرف المفتاح العام."من صحة التوقيع الإلكتروني

وتهـــدف مـــن وراءه التحقــق مـــن صـــحة وســـلامة ، ةالرمــز الـــذي تعتمـــده جهـــات التوثيــق المختـــص

   . التوقيع الإلكتروني

 فـــي قـــانون يتبـــين مـــن خـــلال هـــذه التعريفـــات أن المـــشرع الأردنـــي عـــرف التوثيـــق الإلكترونـــي     

التحقـــق مـــن هويـــة مـــستخدم شـــهادة التوثيـــق  بأنـــه ، 2015لـــسنة ) 15(المعـــاملات الإلكترونيـــة رقـــم 

ـــــي قـــــانون المعـــــاملات ، ا الإلكترونـــــي وصـــــحتها وصـــــلاحيته ـــــق ف وبعـــــد أن عـــــرف إجـــــراءات التوثي

إلا أنه عدل عـن هـذا التعريـف  فـأورد بعـض التعريفـات ، 2001 لسنة )85( الملغي رقم الإلكترونية

المتعلقــة بــالتوثيق الإلكترونــي فعــرف شــهادة التوثيــق الإلكترونــي وعــرف منظومــة التوثيــق الإلكترونــي 



www.manaraa.com

  

 
92

 للجهــــة المختــــصة بــــالتوثيق الإلكترونــــي كمــــا عــــرف المفتــــاح العــــام ًللــــشهادات الجذريــــة وأورد تعريفــــا

 .ولكنه لم يبين تحديد لمهام جهات الترخيص أو شروطها ، والمفتاح الخاص 

في شأن المعاملات والتجـارة  2006لسنة ) 1( رقم الإتحادي لدولة الإمارات أما بالنسبة للقانون    

رفهـا فـي المـادة كترونـي مـصطلح المـصادقة الإلكترونيـة وعفلقـد أطلـق علـى التوثيـق الإل، الإلكترونيـة

الشهادة التي يصدرها مـزود خـدمات التـصديق يفيـد فيهـا تأكيـد هويـة الـشخص : " منه على أنها) 1(

 نلاحــظ مــن خــلال التعريــف أن المــشرع الإمــاراتي عــرف ." الحــائزة علــى أداة توقيــع معينــةأو الجهــة

لتأكيـــــد هويـــــة صـــــاحب التوقيـــــع ، تـــــصدرها الجهـــــة المختـــــصةشـــــهادة التوثيـــــق بأنهـــــا الـــــشهادة التـــــي 

  .الإلكتروني

التـــي الإجـــراءات : "لمحكمـــة فـــي ذات المـــادة بأنهـــاإجـــراءات التوثيـــق االقـــانون ذاتـــه كمـــا عـــرف      

والكـشف عـن أي ، تهدف إلى التحقق من أن رسـالة إلكترونيـة قـد صـدرت مـن أو إلـى شـخص معـين

رسال أو تخزين رسالة إلكترونية أو سـجل إلكترونـي خـلال فتـرة خطأ أو تعديل في محتويات أو في إ

زمنية محددة ويشمل ذلك أي إجراء يستخدم منـاهج حـسابية أو رمـوز أو كلمـات أو أرقـام تعريفيـة أو 

نلاحظ . "تشفير أو إجراءات للرد أو لإقرار الاستلام أو غيرها من وسائل إجراءات حماية المعلومات

وهــي للكـشف عــن أي تعــديل قـد يــتم إدخالــه ، ن إجــراءات التوثيـق المحكمــةبــين الهـدف مــأن المـشرع 

 وذلــك بالاســتعانة ، خطــأ فيهــا خــلال فتــرة زمنيــة محــددةأو أي، علــى محتويــات الرســالة الإلكترونيــة

  .لكشف أي تلاعب أو تحريف أو تعديلبأساليب حماية متعددة 
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ى تعريـف التوثيـق أو إجـراءات التوثيـق  فلـم يتعـرض إلـ2004أما قانون التوقيع المـصري لـسنة      

وٕانمـــا يمكـــن اســـتخلاص معنـــى ومفهـــوم التوثيـــق مـــن خـــلال المـــصطلحات التـــي وردت فـــي اللائحـــة 

   .)1(التنفيذية للتوقيع الإلكتروني 

 فقـد تعـرض إلـى تعريـف إجـراءات التوثيـق 2002أما قانون التجـارة الإلكترونيـة البحرينـي لـسنة      

نظــام : "  مــسمى ومــصطلح آخــر أطلــق عليــه اســم نظــام أمــان وعرفــه بأنــه الإلكترونــي ولكــن تحــت

ًيـــستخدم للتحقـــق مـــن أن توثيقـــا إلكترونيـــا أو ســـجلا إلكترونيـــا يخـــص الـــشخص المعنـــي أو يـــستخدم  ً ً ً

لكـــشف أيـــه تغيـــرات أو أخطـــاء فـــي محتـــوى ســـجل إلكترونـــي طـــرأت عليـــه منـــذ أن تـــم بثـــه مـــن قبـــل 

ف مــن اســتخدام نظــام أمــان هــو حمايــة المتعــاملين فــي المجــال نلاحــظ أن المــشرع هــد، )2(" المنــشئ

الإلكتروني من أية تعديلات أو تغييرات قد يتم اجرائها على السجل الإلكترونـي بعـد إنـشائه مـن قبـل 

مع الإشارة إلى أن المشرع البحريني لم يتطرق من خلال هـذا التعريـف إلـى الوسـائل التـي ، صاحبه 

ٕيــف أو التلاعــب بالــسجل بعــد إنــشاءه وانمــا اكتفــى بالحــديث عــن هــدف يــتم اســتخدامها لكــشف التحر

  . نظام أمان 

 فقـــد أشـــار إلـــى 2000لـــسنة ) 83(وأمـــا قـــانون المبـــادلات والتجـــارة الإلكترونيـــة التونـــسي رقـــم      

ن الباب الأول إجراءات التوثيق بمصطلح منظومة التدقيق في الإمضاء وعرفها في الفصل الثاني م

مجموعة من عناصر التـشفير العموميـة أو مجموعـة مـن المعـدات التـي تمكـن : " ة بأنهاأحكام عام/

نلاحـــظ أن المـــشرع التونـــسي ذكـــر فقـــط بعـــض الوســـائل ، "مـــن التـــدقيق فـــي الإمـــضاء الإلكترونـــي 

المـــــستخدمة للتـــــدقيق بالإمـــــضاء الإلكترونـــــي دون أن يحـــــدد الهـــــدف والغايـــــة مـــــن تـــــدقيق الإمـــــضاء 

  . الإلكتروني 

                                                           
1)(

  . 21,22ص ، سابقمرجع ، عبير مخائيل الصفدي 
 .2002قانون التجارة الإلكترونية البحريني لسنة من ) 1( المادة )(2
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ًأسيسا على هذه التعريفات يمكن اعتماد هـذه الـشهادة بـالرغم مـن اخـتلاف تـسميتها فـي بعـض     وت

باعتبارها تصدر مـن مـزود خـدمات التـصديق الإلكترونيـة بعـد التأكـد مـن هويـة الـشخص أو ، الدول 

الجهة الحائزة على أداة توقيع معينة وذلك إذا كانت صـادرة عـن جهـة مرخـصة أو معتمـدة مـن نفـس 

أو ، ًأو صدرت عن دائـرة حكوميـة أو مؤسـسة أو هيئـة مفوضـة قانونـا بـذلك ، ة أو دولة أخرى الدول

   .)1(إذا صدرت عن جهة وافق أطراف المعاملة على اعتمادها 

ترى الباحثة أن أغلبية التشريعات الوطنية انتهجت مبدأ الثقة في إطار المفـاتيح العموميـة التـي      

م بــإدارة وتنظــيم نــشاطات التوثيــق الإلكترونــي والتــي تخــضع بــدورها تــشرف عليهــا جهــات رســمية تقــو

ونلاحظ أن هناك تشابه كبير بين كل من القانون ، ًشروط وفقا للمعايير المعمول بهالمجموعة من ال

مـستخدم الأردني والقانون الاتحادي لدولة الإمارات حيث أن كل منهما ركـز علـى التحقـق مـن هويـة 

ولكــن ، هــة المختــصة بإصــدار شــهادات لتوثيــقكمــا حــدد كــل منهمــا الجترونــي شــهادة التوثيــق الإلك

ـــانون الأردنـــي عـــن القـــانون الإمـــاراتي بأنـــه نـــص فـــي نفـــس المـــادة التـــي عرفـــت التوثيـــق  اختلـــف الق

كما أنه وبعد أن عرف القانون الأردني إجراءات  ، صحتها وصلاحيتهاالإلكتروني على التحقق من 

ن كمــا لــم يبــي ، 2015 لكنــه عــدل عــن ذلــك فــي قــانون 2001قــانون ســنة التوثيــق الإلكترونــي فــي 

 في شـأن 2006لسنة ) 1(الإتحادي لدولة الإمارات رقم  أما القانون ،طبيعة أو مهام جهات التوثيق

 وضــح المقــصود بعمليــة وعــرف إجــراءات التوثيــق الإلكترونــي فقــد  ،المعــاملات والتجــارة الإلكترونيــة

 الإجـــراءات التـــي قــد يـــتم اســـتخدامها لاكتــشاف أي تلاعـــب أو تحريـــف فـــي التوثيــق مـــن خـــلال بيــان

التوقيع والسجل الإلكتروني دون حصر لهذه الإجراءات بمعنى أنه فتح المجال أمام أية إجـراءات أو 

ًوسائل قد يتم اكتشافها مستقبلا لحمايـة المعلومـات والبيانـات الإلكترونيـة مـن أي تلاعـب أو تحريـف 

                                                           
تجـارة بـلا .. الإلكترونيـة ورقـة عمـل مقدمـة فـي مـؤتمر التجـارة ، التوقيع الإلكتروني وحجيتـه ،  جورج حزبون .د  )(1

   .98ص ،  2010، الأردن، عمان، "حدود 
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ا أن هناك قصور في التعريفات في القوانين المقارنة حيث لم يتم تحديـد طبيعـة مهـام كم، أو تعديل 

كمــا لا يوجــد أي ، جهــات إصــدار شــهادة التوثيــق الإلكترونــي ومــا هــي البيانــات الواجــب توافرهــا بهــا 

وهذا الأمـر يـدفع ، هذه الشهادات أو كيفية استعمالهانص آخر من ذات القانون يوضح آلية إصدار 

إلــى التــساؤل عــن نيــة المــشرع  فــي الــدول المقارنــة عنــد وضــع هــذه التعريفــات المتعلقــة بــالتوثيق بنــا 

صد جعــل قــانون المعــاملات الإلكترونيــة هــو القــانون الوحيــد المــنظم لتوثيــق قــالإلكترونــي هــل كــان ال

  .الإلكتروني أم أن هماك نية تتجه لوضع قانون آخر يعالج هذه الأمور 

  المتعلقة بتحديد حجية التوثيق الإلكتروني الصعوبات : ًثانيا 

 اعترفت القوانين الحديثة بالمستندات الإلكترونية كدليل كامل في الإثبات ومنحته قوة مساوية        

والمستخرجات الإلكترونية تحيط ، ذا احتوى هذا المحرر على التوقيعللمحررات الورقية في حالة ما إ

ؤدي إلـــى عـــدم الثقـــة والأمـــان فـــي قـــدرتها علـــى تحقيـــق الوظـــائف بهـــا الكثيـــر مـــن المخـــاطر والتـــي تـــ

اعتـرف  2015لـسنة ) 15(فـي قـانون المعـاملات الإلكترونيـة رقـم فالمـشرع الأردنـي . المرجـوة منهـا 

  ...: "حيـث نـصت علـى أنـه ، )ب/ 17(وذلك في المـادة ، بحجية السجل المرتبط بتوقيع إلكتروني

بتوقيع إلكتروني موثـق الحجيـة ذاتهـا المقـررة للـسند العـادي ويجـوز يكون للسجل الإلكتروني المرتبط 

نلاحظ من خلال النص السابق أن المشرع ".  ... لأطراف المعاملة الإلكترونية والغير الاحتجاج به

الأسناد العادية في الإثبات وأجـاز  اعترف بحجية السجل المرتبط بتوقيع إلكتروني موثق وأعطاه قوة

 إصـدار يجـوز: " ... علـى أنـه ) ه/17(نـص القـانون ذاتـه فـي المـادة كمـا ، اج بـهللأطراف الاحتج

السجل الإلكتروني الخـاص بـه بتوقيـع شريطة ارتباط أي سند رسمي أو تصديقه بالطرق الإلكترونية 

 نلاحظ من خلال النص أن المشرع الأردني أجاز إصـدار أي سـند رسـمي بـالطرق ."إلكتروني موثق

 .كن بشرط أن يرتبط هذا السجل بتوقيع إلكترونـي يـتم توثيقـه لـدى الجهـات المختـصةول، الإلكترونية
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 علـى 2015مـن قـانون المعـاملات الإلكترونيـة لـسنة ) أ/7(كما أن المشرع الأردني نص في المـادة 

إذا اشــترط أي تــشريع تقــديم النــسخة الأصــلية مــن أي قيــد أو عقــد أو مــستند أو وثيقــة فيعتبــر : "أنــه 

أو حفظــه بالـشكل الــذي تـم بــه إنــشاؤه .  1: ًلإلكترونــي مـستوفيا لهــذا الـشرط بتــوافر مــا يلـي الـسجل ا

حفظه علـى نحـو . 2 .ى محتواهتعديل علتغيير أو بشكل يضمن عدم إجراء أي إرساله أو تسلمه و 

الــتمكن مــن . 3 .يتــيح الوصــول إلــى المعلومــات الــواردة فيــه واســتخدامها والرجــوع إليهــا فــي أي وقــت

  " .تعرف على المنشئ والمرسل إليه وتاريخ ووقت إنشائه أو إرساله أو تسلمه ال

حفــظ هــذه الــسجلات بالــشكل الــذي تــم ، فــي المــادة الــسابقةاشــترط الأردنــي  نلاحــظ أن المــشرع      

مثـل تـسرب فيروسـي أو ،  هـذه الوسـائط للتلـف لأي سـبب كـانإنشاؤه ولكن هنـاك خـشية مـن تعـرض

عـــل الـــزمن أو حـــدوث تزويـــر يـــصعب كـــشفه وذلـــك عـــن طريـــق فـــض مفـــاتيح ســـوء الاســـتخدام أو بف

حيــث أن هــذا الأمــر يــؤدي إلــى صــعوبة الاطــلاع علــى ، المحفوظــة مــع الكتابــة الإلكترونيــةالتــشفير 

م، أنـه 2015 لـسنة  الأردنـي ويلاحـظ علـى قـانون المعـاملات الإلكترونيـة، المحرر عند الحاجة إليه

بهـا التوثيـق الإلكترونـي، وآليـات حمايتهـا فـي حـال عمليـة اختراقهـا أو لم يحدد المجالات التي تدخل 

  . تشفيرها وتعرضها للسرقة

اشــترط المــشرع الأردنــي للاعتــراف بحجيــة شــهادة التوثيــق الإلكترونــي أن يكــون التوقيــع محميــا      و

  . ..." إذا كان يحدد هوية صاحب التوقيع .ب )  " ... ب/15(ويكون كذلك حسب نص المادة 
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منهـا انـضمامه ،  واثبات موافقته علـى مـا وقـع عليـهواتبع المشرع الأردني طريقة لتحديد هوية الموقع

إلى شبكة تشرف عليها جهة معينة لغايات منحه المصادقة على توقيعه الإلكتروني وبالتالي إمكانية 

     .)1(استخدامه في تعاملاته الإلكترونية 

منها علـى أنـه يعتـرف )  د/ 15(خلال المادة السابق ذكرها حسب وبين القانون الأردني من        

إذا ارتـــبط بالــسجل الإلكترونــي بــصورة لا تـــسمح بــإجراء تعــديل علــى ذلـــك " بحجيــة التوقيــع الموثــق 

  " .السجل الإلكتروني بعد توقيعه دون إحداث تغيير على ذلك التوقيع 

تباطــه بالــسجل المتعلــق بــه يــضاف إلــى ذلــك فبالإضــافة إلــى انفــراد التوقيــع لــشخص الموقــع وار     

إذ أن سـلامة الـسجل وسـلامة مـا ، ًه بعد توقيعه إلكترونيا وتوثيقـهعدم إجراء أي تعديل أو تغيير علي

ًيحتويه من بيانات مرتبطان ارتباطا وثيقا مع بعضهما البعض  وأكـد قـانون المعـاملات الإلكترونيـة ، ً

وبعكــس ذلــك ، ع إلكترونــي لاكتــسابه الحجيــة فــي الإثبــات علــى ضــرورة توثيــق الــسجل المــرتبط بتوقيــ

وفــي حـــال عــدم التوثيـــق فـــلا يعتبــر الـــسجل حجـــة علــى الغيـــر ولا تكـــون لــه إلا حجيـــة الأوراق غيـــر 

  . )2(الموقعة في الإثبات 

 علـى فـي موضـوع المـصادقة الإلكترونيـة وعمـلبـشكل إيجـابي أما المشرع الإماراتي فلقد توسع      

لــسنة ) 1(الاتحــادي رقــم مــن القــانون ) 1( مــا نــصت عليــه المــادةحــسب ، وذلــك ااتهــتوضــيح إجراء

باعتبـــار إجـــراءات التوثيـــق ًكمـــا تـــم ذكـــره ســـابقا ،  فـــي شـــأن المعـــاملات والتجـــارة الإلكترونيـــة2006

الإجــراءات التـي تهــدف إلـى التحقــق مـن أن رسـالة الكترونيــة قـد صــدرت مـن أو إلــى " المحكمـة بأنهـا

لكـــشف عـــن أي خطـــأ أو تعـــديل فـــي محتويـــات أو فـــي إرســـال أو تخـــزين رســـالة شـــخص معـــين، وا

                                                           
نقابــة المحــامين ، نــامج التــدريب للمحــامين الأردنيــينبر، ات والتجــارة الإلكترونيــة المعلومــقــانون تقنيــة،  يــونس عــرب)(1

  .22ص ، 2004، الأردنيين
   .101ص ، مرجع سابق،  عبير ميخائيل)(2
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الكتروني خلال فترة زمنية محددة، ويشمل ذلك أي إجراء يستخدم مناهج حسابية  الكترونية أو سجل

ًأو رمـــوزا أو كلمـــات أو أرقامـــا تعريفيـــة أو تـــشفيرا أو إجـــراءات للـــرد أو لإقـــرار الاســـتلام وغيرهـــا مـــن  ً ً

   ".ت حماية المعلوماتوسائل إجراءا

 بـشأن المعـاملات والتجـارة الإلكترونيـة 2006من القانون الاتحادي لـسنة ) 20(ونصت المادة      

على إنشاء جهة مكلفة بمراقبة خدمات التصديق الإلكتروني والمتمثلة في هيئة تنظـيم الاتـصالات ، 

اخيص والتـصديق ومراقبـة أنـشطتها كمراقب لخدمات التصديق الإلكتروني والتي تقوم بمهام منح التـر

ًواقتراح اللوائح الخاصة بتنظيم نشاطات التصديق الإلكتروني للوزير الذي يقوم بإصدارها وفقا للمادة 

بحيث تطرق من خلال أحكامها إلى ، 01/2008موجب القرار الوزاري رقم من القانون ذاته ب) 22(

ندات والـــسجلات والتوقيعـــات الإلكترونيـــة ذات تنظـــيم خـــدمات التـــصديق الإلكترونـــي المتعلقـــة بالمـــست

الــصلة بالتجــارة الإلكترونيــة كمــا منحــت للهيئــة ســلطات واســعة فــي إطــار مهامهــا التنظيميــة والرقابيــة 

يـصدر الـوزير :" منـه علـى أنـه) 22(حيث نصت المـادة ، ى أنشطة خدمات التصديق الإلكترونيعل

يم وتــرخيص عمــل مــزودي خــدمات التــصديق الــذين بنــاء علــى اقتــراح المراقــب اللــوائح الخاصــة بتنظــ

  . ..."يعملون في الدولة

القـانون وقد أجاز القـانون اسـتخدام جميـع أشـكال التوثيـق الإلكترونيـة لأي شـخص، حيـث نـص      

يجوز لأي شخص أن يستخدم أي شكل من أشكال "  على أنه2006الاتحادي لدولة الإمارات لسنة 

  .)1("ا نص القانون على غير ذلكالتوثيق الإلكتروني، إلا إذ

 لإسباغ الحجيـة فـي الإثبـات شـرط ) 17/1( في المادة 2006ترط القانون الاتحادي لسنة يش     و

 .ينفرد به الـشخص الـذي اسـتخدمه. أ: " ... حيث نصت على أنه ، التوثيق في التواقيع الإلكترونية

                                                           
  .م2006لسنة ) 1(من القانون الاتحادية الإماراتي رقم) 8(المادة )(1
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ويــرتبط . د... حــت ســيطرته التامــةوأن يكــون ت. ج. ومــن الممكــن أن يثبــت هويــة ذلــك الــشخص. ب

...". ، ًبالرســـالة الإلكترونيـــة ذات الـــصلة بـــه بطريقـــة تـــوفر تأكيـــدا يعتمـــد عليـــه حـــول ســـلامة التوقيـــع

 إجراءات توثيق لابد أن يكون ذلك من خلالمحمي التوقيع كون يحتى نلاحظ من خلال النص أنه 

لتحقـق مـن أن التوقيـع الإلكترونـي ينفـرد بـه ًمحكمة أو إجراءات معقولة تجاريا يتفـق عليهـا الطرفـان ل

الــشخص الــذي اســتخدمه ومــن الممكــن أن يثبــت هويتــه وأن يكــون تحــت ســيطرته ويــرتبط بالرســالة 

  .الإلكترونية بطريقة تؤكد سلامة التوقيع الإلكتروني 

ة هـي محكمـة أو معقولـ) 17(ولتقريـر مـا إذا كانـت إجـراءات التوثيـق التـي نـصت عليهـا المـادة      

، ًتجاريا ينظـر لتلـك الإجـراءات فـي الظـروف التجاريـة وقـت اسـتخدامها بمـا فـي ذلـك طبيعـة المعاملـة

و وجـود ، حجم المعاملات المماثلـة التـي قـام بهـا أي مـن الطـرفين أو كلاهمـا، خبرة ومهارة الأطراف

  .)1(إجراءات بديلة وتكلفتها 

؛ إلا أن هـذه الحجيـة ليـست  بـالتوثيق الإلكترونـيات المقارنـة     ترى الباحثة أنه رغم إقرار التـشريع

التوثيـــق الإلكترونـــي  كتـــساب شـــهادةمطلقـــة حيـــث تختلـــف التـــشريعات فـــي الـــشروط التـــي تتطلبهـــا لا

 ،كتــساب الحجيــة القانونيـــةافتـــشابه كــل مــن الأردن والإمـــارات فــي تحديــد شـــروط ، ة القانونيــةيــالحج

لتنفيذية للقانون أو إلى قرار من الجهات المختصة ولكن هناك بعض الدول من أحالت إلى اللائحة ا

ومـن أهـم الـصعوبات التـي تواجـه التعـاملات الإلكترونيـة ،  في قانون التجـارة المـصريكما هو الحال

 وعبــر وســيط مفتــوح وغيــر آمــن بطريقــة، ً طــرفين لا يعــرف كــلا منهمــا الآخــرتكمــن فــي أنــه يــتم بــين

                                                           
فــــي قــــانون المعــــاملات والتجــــارة " دمات التــــصديق الطبيعــــة القانونيــــة لمــــسئولية مــــزود خــــ،  كــــامران الــــصالحي.د )(1

التجـارة الإلكترونيـة ( بحث مقدم فـي مـؤتمر المعـاملات الإلكترونيـة  ، 2006لسنة ) 1(الإلكترونية الإماراتي رقم 
  .636ص ، 2009، الإمارات ،أبو ظبي، ) الحكومة الإلكترونية –
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ٕلـــذا لابـــد مواجهـــة هـــذه الـــصعوبات وايجـــاد الحلـــول ، تـــمهـــا أي دليـــل مـــادي علـــى حقيقـــة مـــا ينعـــدم في

   .المناسبة لها 

ولا تقتصر المعوقات التـشريعية التـي تواجـه الحكومـة علـى جانـب حجيـة معاملاتهـا الإلكترونيـة      

وهذا ، ولكن تتعدى ذلك إلى المعوقات التي تتعلق بالجانب الأمني للحكومة الإلكترونية، في الإثبات

  .ببيانه من خلال المطلب الآتيما سوف نقوم 

المعوقات التشريعية المتعلقة بأمن المعلومات والسلوكات غير : نيالمطلب الثا

  ةلكترونيالمشروعة في ظل الحكومة الإ

تي يجري ية الوثائق الّ سروفير المؤسسات الحكومية على ت مختلفز أمن المعلومات فيّركي

 الكــم الهائــل مــن فــي ة والكبيــرة والمتلاحقــة الــسريعاتتطــور التّوقــد أد، ةلكترونيــالإ الطرقتخزينهــا بــ

الحاجـة إلــى تحقيــق الزيـادة فــي  ى إلــبالوســائل التقنيــة الحديثـة تخزينهـا يــتمالبيانـات والمعلومــات التـي 

 ،البقاء على خـصوصيتها مـن أي اعتـداءالوثائق والمعلومات لضمان حماية توفير  و،الأمنالسرية و

 كيان  وحدة واحدة والحكومةيعتبرون أن فالمواطنون ، من الغش والخداعويضاف إلى ذلك الحماية 

 ، الحكوميــةالمؤسـسات إحـدى فــي المعلومـات لأنظمـة يــةمنالناحيـة الأ فـي إشــكالية فـإذا وقعـت ،واحـد

مما سـيعطي ، على مدى حماية المعلومات والبياناتصورة سلبية ب سوف تنعكس لإشكاليةفإن هذه ا

ولكــل ذلــك لابــد أن يــتم  ،ة الأمنيــة لــدى الحكومــة علــى حمايــة الخــصوصيةصــورة تبــين ضــعف القــدر

  .إحاطة البيانات والمعلومات بإطار تشريعي لحمايتها ولضمان عدم اختراقها والاعتداء عليها

جوانب من ، تتعلق بحماية أمن المعلوماتتشريعية صعوبات الإلكترونية وتواجه الحكومة      

حيث سنتناول في الأول ،  من خلال أربعة فروع في هذا المطلبولهما سيتم تنا وهذا ،متعددة

وسنتطرق في ، الصعوبات المتعلقة بحماية حقوق الملكية الفكرية في ظل الحكومة الإلكترونية
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صعوبة تحديد وفي الثالث سنبحث في ، الصعوبات المتعلقة بالجريمة الإلكترونيةالثاني إلى 

وسنتناول في الرابع ، ّما يمتد الفعل إلى أكثر من دولةالاختصاص القانوني والقضائي عند

  .الصعوبات المتعلقة بإفشاء الموظف لأسرار الوظيفة العامة في ظل الحكومة الإلكترونية

الحكومة في ظل  بحماية حقوق الملكية الفكريةالصعوبات المتعلقة : الفرع الأول

  ةلكترونيالإ

 وتــشمل مجموعــة مــن الحقــوق والحريــات ،ريــةيــرتبط موضــوع أمــن المعلومــات بــالحقوق الفك

  مختلـــف عـــن النـــشاط الفكـــري فـــيناتجـــةل الحقـــوق القانونيـــة الّتمثـــو، )1(المعنويـــة والأدبيـــة والروحيـــة

، وتتـضمن الملكيـة الفكريـة نـوعين الفنيـةأو الـصناعية  الأدبيـة أو العلميـة أو سواء أكانـت، المجالات

  الأدبية والفنية، أما النوع الآخر فهو الملكيةلموضوعاتاالحقوق في ك المؤلف؛ ّحق: هماو ؛رئيسين

ـــةالـــصناعية، وتهـــدف القـــوانين ال ـــى حمايـــة لملكيـــة الفكريـــة بحمايـــة امتعلق المعلومـــات كافـــة أنـــواع  إل

ّ سريتهايها وعلىوالمحافظة عل
)2(.  

 لأمـــنلتحقيـــق ا أساســـيةة حاجـــة لكترونيـــبالنـــسبة للحكومـــة الإحمايـــة الملكيـــة الفكريـــة ل ّتمثـــو

معلومــات  مــن نــهيخزا تــم ت علــى مــشــبكة الإنترنــت تطبيقــات ســتقوم بإتاحــةلدولــة التــي فــي االــوطني 

،  كانــت متعلقــة بحيــاة المــواطنين وخــصوصياتهم أم،كانــت متعلقــة بــالأجهزة الخاصــة بالحكومــة ًســواء

تـــوفير نمـــاذج وتطبيقـــات جديـــدة تتعلـــق بـــنظم المعلومـــات لتـــتمكن مـــن تنفيـــذ ًتعمـــل أيـــضا علـــى كمـــا 

   .)3( الأعمال الحكومية وما تقدمه من خدمات للمواطنين

                                                           
 تـصدر ،بحـث منـشور فـي مجلـة الحقـوق، يـة حقـوق الإنـسانل العليـا  فـي حمادور محكمة العد، خالد الزبيدي.  د1)(

 .369 ص ،2007، 4 ددعال، جامعة الكويت، عن مجلس النشر العلمي
، 59دراسـة مقارنـة، مجلـة الإدارة العامـة، العـدد: ةلكترونيـنواف كنعان، حماية حقوق التأليف لبرامج الحاسبات الإ 2)(

  .169-168م، ص1988
  .193ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، صلكترونيكومة الإالمناعسة والزعبي، الح )(3
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 مــا أهمهــاو ،وتثيـر مــسألة اســتخدام التقنيــة فـي مجــال الحقــوق الفكريــة العديـد مــن الــصعوبات

  :يأتي

  ةلكترونيالحكومة الإصعوبة التعريف بحماية حقوق الملكية الفكرية في ظل : ًأولا

، ولادة وسائل تكنولوجيا المعلوماتم سابق ل مصطلح قديحقوق الملكية الفكرية مصطلح ّعديُ

 إذ ؛الاتـصالاطة وسـائل س ونقل البيانات بو، في نطاق أنشطة معالجةجد استخدامه الفعليُإلا أنه و

 أصـبح مفهــوم ،لمعالجــة وخـزن البيانــات وتـداولها عبــر شـبكات المعلومــاتالوســائل التقنيـة مـع شـيوع 

الجهـات الحكوميـة  التـي تـؤرق مختلـف مخاطرأحد الفكرية المتعلق بحقوق الملكية الأمن المعلومات 

بـل أي  عـدم إمكانيـة الوصـول لهـا مـن ق ويعنـي ذلـك؛ الـسيطرة الكاملـة عليهـاأمنهـاوتعنـي ، والخاصة

 الموقـع  المعلومـات أو صـاحبوأن يكـون لـدى صـاحب، ذن مـن صـاحبهامـنح الإشخص آخـر دون 

ـــم ـــات واح لـــشخص مـــا بالوصـــول إلـــى تلـــكلـــسمل التـــي قـــد تنـــشأ نتيجـــة بالمخـــاطر  ودرايـــةعل   البيان

يمكـن لا معنويـة الحقـوق التـي تـرد علـى أشـياء : "لكيـة الفكريـة بأنهـاف حقـوق المّعـرُوت، )1(المعلومات

ُ وانما ت،ّ بالحسإدراكها لاحـظ ي، )2(" الـذهن والفكـرخلاصـة مـا ينـتج عـنوهـي ، فكرعقل أو بالدرك بالٕ

 الدراســـات وعـــةمجم: "ف بأنـــهّعـــرُوي . الـــذهنو وهـــ،درهايعـــود علـــى مـــصريـــة أن تـــسمية الحقـــوق الفك

كل ومكافحة ، المعلوماتية وسلامة ّسرالقصوى للحماية لتوفير اوسائل اللازمة طرق وال وال،والتدابير

 مـن ســن الغايـة وهـو ،ائم فـي ارتكــاب الجـرها أو اسـتغلال،الاعتـداء عليهـامـا مـن شـأنه أن يـؤدي إلــى 

                                                           
 التـــشريع  أو نظـــام معلومـــات وفـــقإلكترونـــيجريمـــة الـــدخول غيـــر المـــشروع إلـــى موقـــع ،  محمـــد ســـليمان الخوالـــدة)(1

  .26ص ، م2012، الجامعة الأردنية،  رسالة ماجستير في القانون العام، دراسة مقارنة–الأردني 
، بيـروت العربيـةجامعة ، رسالة دكتوراه في الحقوق، لكترونية وحقوق الملكية الفكريةالمواقع الإ، ى فاتن حسين حو)(2

 . 39ص، م2009، لبنان
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التـي والخارجـة عـن القـانون  ، غيـر المـشروعةالاعتـداءات مـن علومـاتلبيانـات والمتشريعات حمايـة ا

  .)1(") والإنترنتحاسوبجرائم ال (والتي أصبح يطلق عليها، تستهدف المعلومات ونظمها

: لقومي في الولايات المتحـدة بأنـهف أمن أنظمة المعلومات والاتصالات لوكالة الأمن اّيعرو

، أثنـاء حفظهــا أو تعــديل المعلومـات يهـا،ص إلّغيــر مـرخحمايـة أنظمـة المعلومــات ضـد أي وصـول "

 تقــديم الخدمــة  أو،وضــد إيقــاف عمــل الخدمــة لــصالح المــستخدمين المخــولين، معالجتهــا أو نقلهــاأو 

ـــــر مخـــــولين ـــــضرورية ل، لأشـــــخاص غي ـــــك الإجـــــراءات ال ـــــي ذل ـــــق ومواجهـــــة هـــــذه بمـــــا ف كـــــشف توثي

  . )2("التهديدات

ـــة تـــوفير ال: "بأنـــه فّعـــريُو  ،بهـــا ضاء واســـتخدامها والإفـــ،اختراقهـــا هـــالومـــات ونظملمعلحماي

 هــا وتوافرتهاوصــح تهايّ ســرحمايــة مــن أجــل ؛ا بطريقــة غيــر قانونيــةوتــشويهها  عليهــالتعــديإدخــال الو

   .)3("كلما كانت هناك حاجة إليها

خـلا مـن أي قـد جـد أنـه و 2015 لـسنة ة الأردنـيلكترونيـوبالرجوع إلـى قـانون المعـاملات الإ

لسنة ) 32(أما قانون براءات الاختراع وتعديلاته رقم ، حقوق الملكية الفكريةبمفهوم تعلق  يوضيح ت

ل إليهـا المختـرع فــي ّأي فكـرة إبداعيـة يتوصـ: "بأنــهمنـه ) 2(فـي المـادة  فقـد عـرف الاختـراع ،1999

ّ أو بكليهمــا تــؤدي عمليــا إلــى حــل، وتتعلــق بمنــتج أو بطريقــة صــنع،أي مــن مجــالات التقنيــة ة ل مــشكً

                                                           
، الأردن، إربد، عالم الكتب الحديث، 1ط ، لكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداريالحكومة الإ،  صدام الخمايسة)(1

 .117ص ، م2013
 المؤسـسات أمن وحماية نظـم المعلومـات فـي" ورقة عمل مقدمة في ندوة ،  المعلوماتأمن، صقر ممدوح الشحات) (2

  .174ص ،2007، مصر، القاهرة، العربية
: متـــــــــــــاح علـــــــــــــى الموقـــــــــــــع الإلكترونـــــــــــــي، بوابـــــــــــــة أبـــــــــــــو ظبـــــــــــــي الإلكترونيـــــــــــــة،  سياســـــــــــــة أمـــــــــــــن المعلومـــــــــــــات)3(
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pdf.complete/f، م10:45، 20/8/2016 الاطلاع . 
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 بـأن الاختـراع هـو مـا يتوصـل ،التعريـفهـذا حظ من خـلال يلا .)1("معينة في أي من هذه المجالات

 التـــي تتعلـــق كلاتى حـــل المــش وتتعلـــق بمنـــتج يــؤدي إلـــ،إليــه المختـــرع فــي مجـــالات التقنيـــة الحديثــة

تجاريـة  فقـد عـرف العلامـة ال،1952لـسنة ) 33(ة الأردنـي رقـم  أما قانون العلامات التجاري،بالمنتج

و أ ، أو يريــد اســتعمالها أي شــخص لتمييــز بــضائعه أو منتجاتــه،أي إشــارة ظــاهرة يــستعملها: "بأنهــا

: ف العلامة التجارية بأنهاّع عرّ أن المشريلاحظ. " أو خدمات غيره،ن بضائع أو منتجاتخدماته ع

ع فــي المــادة ّالمــشرف ّوعــر ،"ه عــن غيــره أو بــضائع، لتمييــز منتجاتــهيــستعملهاشــارة الظــاهرة التــي الإ"

العلامة التجاريـة ذات الـشهرة العالميـة التـي تجـاوزت شـهرتها : "العلامة التجارية المشهورة بأنهاذاتها 

 واكتسب شهرة في القطاع المعني من الجمهور في المملكـة الأردنيـة ،جلت فيهُالبلد الأصلي الذي س

 والعلامــة ،ة التجاريــة فــي داخــل الدولــةع ميــز بــين العلامــّأن المــشرويتــضح مــن ذلــك بــ ...".الهاشــمية

  . ذات الشهرة العالميةاها بالعلامة التجارية ّالتي تجاوزت الحدود وسم

لبيانـات فـي ف اّ فقـد عـر،2010لسنة ) 30(أما بالنسبة لقانون جرائم أنظمة المعلومات رقم 

ر التــي لــيس دلالــة ات والــصو والأشــكال والأصــو،الأرقــام والحــروف والرمــوز: "منــه بأنهــا) 2(المــادة 

 وأصــبح لهــا ،ت معالجتهــاّتــي تمــالبيانــات ال: "المعلومــات فــي المــادة ذاتهــا بأنهــاف ّكمــا عــر، "بــذاتها

  ."دلالة

قانون جرائم أنظمة المعلومات و ،ة الأردنيلكتروني قانون المعاملات الإويتضح خلو كل من

  . الاعتداء عليهاوحمايتها من ،بمفهوم حقوق الملكية الفكرية يتعلق من أي توضيح

القــانون الاتحــادي رقــم  ة فــيلكترونيــف المعلومـات الإّعــر فقــد ،أمـا بالنــسبة للقــانون الإمــاراتي

أي معلومـــات :"  بأنهـــا)1(فـــي المـــادة  فـــي شـــأن مكافحـــة جـــرائم تقنيـــة المعلومـــات 2012لـــسنة ) 5(

                                                           
 مــن 4256فحة  منــشور علــى الــص،1999لــسنة ) 32(قــانون بــراءات الاختــراع وتعديلاتــه رقــم مــن ) 2(  المــادة )(1

  .1/11/1999 بتاريخ 4389رسمية رقم عدد الجريدة ال
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خـاص الكتابـة والـصور  وبوجـه ، ونقلهـا بوسـائل تقنيـة المعلومـات،يمكن تخزينها ومعالجتها وتوليـدها

فتهـا المـادة ذاتهـا ّوميـة فعرأما البيانات الحك،  والرموز والإشارات وغيرها،الحروفوالصوت والأرقام و

 أو ، أو العائـــدة إلـــى الحكومـــة الاتحاديـــة،ة الخاصـــةلكترونيـــهـــي البيانـــات أو المعلومـــات الإ: "بأنهـــا

 ،سات العامـة الاتحاديـة أو المحليـةأو المؤسـ ، أو الهيئـات العامـة،الحكومات المحلية لإمارات الدولـة

 أو كيـان ،كـل تعبيـر متعمـد عـن أي شـخص: "مـاراتي فـي المـادة ذاتهـا الاسـاءةف القانون الإّكما عر

  .)1(" أو كرامة ذلك الشخص أو الكيان،رفاً بشّ أو ماس،ًيعتبره الشخص العادي مهينا

ظــيم وحمايــة الملكيــة الــصناعية  فــي شــأن تن1992لــسنة ) 44( أمــا القــانون الاتحــادي رقــم 

سـند الحمايـة الـذي : "فقد عـرف بـراءة الاختـراع بأنهـا،  والرسوم والنماذج الصناعية،ختراعلبراءات الا

ف بـراءة الاختـراع ّع عـرّلاحـظ أن المـشروي، "لصناعية باسم الدولة عن الاختراعتمنحه إدارة الملكية ا

ادة ذاتهـا الدرايـة العلميـة فـت المـّكمـا عر، هـذا الاختـراعه باسـم الدولـة يثبـت  سند حماية يتم منح:بأنه

 أو المعــارف الناجمــة عــن الخبــرة المكتــسبة مــن المهنــة ذات الطبيعــة ،المعلومــات أو البيانــات: "بأنهــا

 ما ينتج عن الخبـرة :ف الدراية العلمية بأنهاّع عرّ بأن المشرويتضح، "ًعمليا والقابلة للتطبيق ،تقنيةال

  .علومات وبيانات ذات طبيعة تقنيةمن موالمعرفة 

 والقـانون ،ة الأردنـيلكترونيـ قـانون المعـاملات الإترى الباحثة أن هناك تشابه بين كل من و

  .مفهوم حقوق الملكية الفكريةح وضتعريف ي قد خلا من أي ماأنهحيث  ، لدولة الإماراتالاتحادي

  ة لكتروني في ظل الحكومة الإالفكريةلمفهوم حقوق الملكية  في الإطار التشريعي الضعف: ًثانيا

أصــبحت  إذ ؛ةمعلوماتيــال إلــى عــالم مــن العــالم التقليــدي وكبيــرة  واســعة تحــول العــالم بقفــزات

 الأسـاليب التـي يعبـر  الطـرق وفي مجال المعلومات والاتصالات على تغييرتعمل التقنيات الحديثة 

                                                           
 من قانون على أن الإساءة هـي  القانون الاتحادي بشأن جرائم تقنية المعلومات من)1( المقصود من نص المادة )(1

  .إساءة استخدام المعلومات المخزنة على أجهزة الحاسب الآلي
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فأصـــبحت المعلومـــات المتعلقـــة ، رين إلـــى الآخـــ ونقـــل أفكـــارهم، عـــن أنفـــسهمشـــخاصالأمختلـــف هـــا ب

  .)1(؟ فكيف يمكن حمايتها من أي اعتداء عليها،إلكتروني في فضاء حفظُبالملكية الفكرية ت

وفير الحمايــة تــوذلــك ل ،الملكيــة الفكريــة حقــوقمــن أهــم دعامــات أمــن  ّعــد الإطــار التــشريعييُ

الأردنـي عمـل الدسـتور  فإن ، المقارنة في الدولريتافبالنسبة للدس، تشريعية الكافية لهذه المعلوماتال

 والمراســلات التــي تــستخدم فيهــا الوســائل ،الحمايــة الدســتورية لجميــع المراســلات التقليديــةعلــى تــوفير 

مـــن ) 18( المــادة تّحيــث نـــص،  والمخاطبــات الهاتفيـــة،لات البرقيـــة مثـــل المراســ؛التقنيــة المــستحدثة

 والبرقيـــة والمخاطبـــات ،يـــع المراســـلات البريديـــةتعتبـــر جم" : أنـــهىعلـــ1952لـــسنة الدســـتور الأردنـــي 

  ." في الأحوال المعينة في القانونإلا أو التوقيف ، فلا تخضع للمراقبة،يةّالهاتفية سر

 وما تحويه من معلومـات ،عمل على حماية وأمن المراسلات ، فقدالإماراتيوكذلك الدستور 

يـة المراسـلات ّحر: "علـى أنـه1971لـسنة مـن الدسـتور الإمـاراتي ) 31(ت المادة ّ حيث نص،وبيانات

  ."ًيتها مكفولتان وفقا للقانونّ وسر،البريدية والبرقية وغيرها من وسائل الاتصال

... : " علـى أنـهحيـث نـصت، منـه) 57(فـي المـادة ، 2013 لـسنة الدسـتور المـصري وأشار

يتها ّوســـر، رمـــةُصال حة وغيرهـــا مـــن وســـائل الاتـــلتلفونيـــا والمحادثـــات ،للمراســـلات البريديـــة والبرقيـــة

  " ...مكفولة

عملــت علــى حمايــة  جــد أن الدســاتيرو ،ومــن خــلال اســتعراض النــصوص الدســتورية الــسابقة

سمى بـالحقوق الدســتورية ُ تـأصـبحتالتــي و ، الحديثـةطـورات التمـعلا تتفــق  ولكنهـا، التقليديـةالحقـوق 

                                                           
ورقـة عمـل مقدمـة فـي نـدوة الملكيـة الفكريـة عبـر ، لفكرية وبرمجيـات الحاسـوبلملكية اا، سم الرتيمي محمد أبو القا)(1

  المنظمــة،)ت الــسياسية والاقتــصادية العالميــةتــأثير حقــوق الملكيــة الفكريــة عبــر الإنترنــت علــى التطــورا(الإنترنــت 
  .2ص، 2006،  مصر،العربية للتنمية الإدارية
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 ســقف الحمايــة فيهــا بناحيــةويتحــدد ينحــصر ومــا يؤخــذ علــى هــذه النــصوص الدســتورية أنــه ، الرقميــة

  . )1( وهي الناحية المادية، واحدةمحددة

عـدم توضـيحه  جـدو ،النافـذ2015لـسنة ) 15(رقـم وبالرجوع إلـى قـانون المعـاملات الأردنـي 

يتها، كما لم يبـين العقوبـات ّ وطرق حمايتها، وآليات المحافظة على سرحقوق الملكية الفكريةلمفهوم 

إلا أنــه فــي المقابــل تظهــر بعــض النــصوص القانونيــة  . تزيفيهــا وســرقتها أو،الرادعــة فــي حــال خرقهــا

تقــوم كــل وزارة أو مؤســسة رســمية : "... منــه ) ب/4(الفرعيــة فــي هــذا المجــال، كمــا جــاء فــي المــادة

ة بتحديـد الأحكـام لكترونيـ أو مؤسسة عامة أو بلدية عند إجراء أي من معاملاتها بالوسائل الإ،عامة

كمـا نـصت فـي ، ..." لهـذه الغايـةلقة بالأمور المبينة أدناه بموجب تعليمات تصدرهاوالإجراءات المتع

يتها ّة وحمايتهــا وســرلكترونيــأمــن الــسجلات والمعــاملات الإ. 3:" ... علــى) 3/ب(المــادة ذاتهــا فــي 

والمحافظــة علــى ،  نلاحــظ أن المــادة الــسابقة نــصت علــى حمايــة المعــاملات الإلكترونيــة."وســلامتها

  .وسلامتهاسريتها 

 فـي المـادة ّد نـص فقـ، وتعديلاتـه1999لـسنة ) 32( رقم الأردني أما قانون براءات الاختراع

 أو ، ولا تزيــد علــى ســنة واحــدة،عاقــب بــالحبس مــدة لا تقــل عــن ثلاثــة أشــهريُ: "منــه علــى أنــه) 32(

كــل مــن ارتكــب  ة آلاف دينــار أو بكلتــا العقــوبتين ولا تزيــد علــى ثلاثــ،بغرامــة لا تقــل عــن مائــة دينــار

القـــانون لغايـــات  منحــت بـــه بــراءة وفـــق أحكــام ًقلــد اختراعـــا. 1 :ًوء نيـــة فعــلا مـــن الأفعــال التاليـــةبــس

  .تجارية أو صناعية

 أو اســتورد مــن الخــارج منتجــات مقلــدة ، أو عــرض للبيــع أو للتــداول،بــاع أو أحــرز بقــصد البيــع. 2

  . في المملكةًا كان الاختراع مسجلالموضوع الاختراع إذ

                                                           
ــــة المعلومــــا،  يــــونس عــــرب)(1 ــــانون وتقني ــــاني –دليــــل أمــــن المعلومــــات والخــــصوصية ، تموســــوعة الق  – الجــــزء الث

، م2002،) م.د(، منــشورات اتحــاد المــصارف العربيــة، 1ط، وحمايــة البيانــات فــي العــصر الرقمــيالخــصوصية 
  .  434ص
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 أو تـرخيص باسـتغلالها علــى ،ة تـؤدي إلـى الاعتقـاد بالحـصول علـى البـراءةّوضـع بيانـات مـضلل .3

  . ناته أو أدوات التعبئة الخاصة به أو علامته التجارية أو إعلا،منتجاته

م كــل ّ وجـر، بـراءة الاختـراعّع وضـع حمايـة لحـقّ مـن خـلال المـادة الـسابقة أن المـشرويتـضح

  .ّ الحقالغرامة لكل من يعتدي على هذ عقوبة تراوحت بين الحبس وا علىّ ونص،اعتداء عليها

فقــد وضــع عقوبــات  ،2010لــسنة ) 30( رقــم الأردنــيأنظمــة المعلومــات أمــا قــانون جــرائم 

حيـث ورد فيهمـا  ،)4( و )3 (تـان المادت عليـهّما نـص ومنها ،من المعلوماتتتعلق بالاعتداء على أ

) 200( أو بغرامـة لا تقـل عـن ، ولا تزيـد عـن سـنة، ثلاثة أشـهرعاقب بالحبس مدة لا تقل عنُ ي:أنه

ى موقـع  أو بكلتا العقوبتين لكل من يدخل دون تـصريح إلـ، دينار1000 ولا تزيد على ،مائتي دينار

من اعتدى على أمن المعلومات بالحبس مدة لا تقل عن ل يعاقب كو،  أو نظام معلومات،إلكتروني

 )200( ولا تزيـد علـى ،مائـة دينـار) 100( أو بغرامـة لا تقـل عـن ،هر ولا تزيد عن ثلاثـة أشـ،أسبوع

 بـــأن ويلاحـــظ، إتـــلاف أو حـــذف أو تـــدمير أو إفـــشاء أو ، أو بكلتـــا العقـــوبتين فـــي حـــال إلغـــاء،دينـــار

 أو موقــع بيانــات ،إلكترونــيم كــل مــن يــدخل إلــى موقــع ّقــانون جــرائم أنظمــة المعلومــات الأردنــي جــر

  .بشكل غير قانوني

 الإمـاراتيالاتحادي في القانون   المتعلقة بحقوق الملكية الفكريةلنسبة لأمن المعلوماتأما با

ت عليـه ّلال ما نـصمن خفبين ذلك  ، في شأن المعاملات والتجارة الإلكترونية2006لسنة ) 1(رقم 

 مــن) 1(ورة فــي الفقــرة إذا قــررت الحكومــة تنفيــذ أي مــن الأعمــال المــذك .2... ": )ه/24/2(المــادة 

 ،ٕعمليات واجراءات الرقابة المناسبة للتأكـد مـن سـلامة .ه...:فيجوز لها عندئذ أن تحدد، هذه المادة

لسنة ) 44(أما القانون الاتحادي رقم  ". أو المدفوعات أو الرسوم،ةلكترونيية السجلات الإّوأمن وسر

منـه ) 39( المـادة  فـيّد نـص فقـ، في شأن تنظيم وحماية الملكية الصناعية لبراءات الاختـراع1992

أو إعلان غير مشروع من  ،تتمتع الدراية العلمية بالحماية من أي استعمال أو إفشاء.. .: "على أنه



www.manaraa.com

  

 
109

ويــشترط للتمتــع بالحمايــة أن ، ف العــام للكافــةّ مــا دامــت لــم تنتــشر أو توضــع تحــت التــصرقبــل الغيــر

لــى سـرية عناصـرها علـى النحــو يكـون صـاحب الدرايـة العلميـة قــد اتخـذ التـدابير اللازمـة للمحافظـة غ

مـاراتي مـنح ع الإّلمـشر ا أن،ّالـنصهذا  من خلال ويتضح، " اللائحة التنفيذية لهذا القانونالذي تبينه

 ولكنــــه اشــــترط للتمتــــع بهــــذه الحمايــــة أن يكــــون صــــاحبها اتخــــذ ،الدرايــــة العلميــــة الحمايــــة القانونيــــة

 . عليــه اللائحــة التنفيذيــة للقــانونتّمــا نــص وذلــك حـسب ،يتهاّجـراءات اللازمــة للمحافظــة علــى ســرالإ

عاقـــب بـــالحبس مـــدة لا تقـــل عـــن ثلاثـــة يُ... " :علـــى أنـــه هذاتـــمـــن القـــانون ) 60(ادة ت المـــّكمـــا نـــص

 أو بإحــدى هــاتين ،ف درهــمخمــسة آلا) 5000( وبغرامــة لا تقــل عــن ، ولا تزيــد علــى ســنتين،أشــهر

 أو مزورة للحـصول علـى بـراءة ،غير صحيحة أو أدلى بمعلومات ،م بمستنداتّ كل من تقدالعقوبتين

صر مـن  أو طريقـة صـنع عنـ،ًد اختراعـاّوكـذلك كـل مـن قلـ،  أو شهادة منفعة أو دراية علميـة،عاخترا

 مـن خـلال  وذلـك، علـى حمايـة الدرايـة العلميـةّع نصّ بأن المشرويتضح ،..".عناصر الدراية العلمية

   .ي عنصر من عناصر الدراية العلمية أالعقوبة بالحبس والغرامة على كل من اعتدى على

 فــي شــأن 2006لــسنة ) 1(رقــم انون الاتحــادي الإمــاراتي القــفــي  قــصور  أن هنــاكويلاحــظ

 ،مــن أيــة عمليــات تخريبيــةعــن تــوفير الحمايــة الكافيــة للمعلومــات ، المعــاملات والتجــارة الإلكترونيــة

   .ض لهاّ الرادعة في حال التعرتوضع العقوباوعدم ، حمايتهال وضع آلياتو ،وغيرها من الأمور

 يحتويـه ة فيما لكترونيقارنة فيما يتعلق بحماية المواقع الإُلتشريعات المبالنسبة لواقع الويشير 

  مجال تطبيق القواعد العامة فيالرجوع لً معتمدا على بقىحقوق ملكية فكرية يمعلومات متعلقة بمن 

  .)1(المعلوماتيةبفي القواعد المتخصصة القصور و الضعف حالةحماية حقوق الملكية الفكرية في 

 وذلـك بعـدم إحاطـة المعلومـات ،بينهـاقـد تـشابهت فيمـا التشريعات المقارنـة  ترى الباحثة أنو

، الاعتـداء علـى أمنهـابإطـار تـشريعي يـوفر الـضمانات الكافيـة لعـدم المتعلقة بحقـوق الملكيـة الفكريـة 

                                                           
 .221ص، مرجع سابق،  فاتن حسين حوى)(1
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بـــات والجـــزاءات التـــي تخـــتص بتحديـــد الأضـــرار الناتجـــة تواجـــد قواعـــد للعقوفـــي  نـــدرة كمــا أن هنـــاك 

واجبـات الأطـراف المتــضمنة و كمـا أن حقــوق ، وتحديـد المـسؤوليات القانونيــة لأمـن المعلومـات،هـاعن

 ممـا قـد يـؤدي ،حـذف البيانـات أو تـشويههامثـل  ؛في أمن النظام غيـر واضـحة فـي حـالات الأخطـاء

  .اترض له من انتهاكعّ وما يت،إلى فشل النظام

   ةلكترونيالصعوبات المتعلقة بالجريمة الإ: نيالفرع الثا

التقنية الحديثـة والتـي كانـت نتـاج ستحدثة في بيئة ُضمن الجرائم المة لكتروني الجريمة الإّعدتُ

 الجرائم التي لا تعرف  أنواعفهي نوع من، لتنفيذها كأداة ؛م شبكة الإنترنتالتي تستخدالتقدم العلمي 

طلــق عليهــا وقــد أُ،  الأخلاقيــةم الجغرافيــة أم أ،نونيــة الحــدود القاً أو القــارات ســواء،ولالحــدود بــين الــد

 في الذي عقدمؤتمر جرائم الإنترنت  في 1998عام  وذلك في ،"جرائم الحاسب والإنترنت"مصطلح 

فهم لمام هتلكثير من الايت باظ إلا أنها ح،هذا النوع من الجرائمالنشأة الحديثة لوبالرغم من ، أستراليا

  .)1(ا والتغلب عليها منهّالحدومحاولة   مكافحتهامن أجلا النوع من الجرائم هذ

،  منــذ ولادتــه التــي تثبــت للإنــسان الأساســية فــي الخــصوصية هــو أحــد الحقــوقّ الحــقّعــدُوي

جوانــب لتعلقهـا ب ها مـا يكـون مـن الـصعب حـصرًوالتـي غالبــا، وتعتبـر مـن الحقـوق اللـصيقة بالإنـسان

 ّعـدُ ومـا ي، للإنـسان من الحياة الخاصـةّعدُالتمييز بين ما يوكذلك يصعب ،  حياة الإنسانمنمختلفة 

 بالتقنيـة والتي ترتبط ،الجديدة المستحدثة الحياة بصورتها ه أصبحت وأنًخاصة،  لهن الحياة العامةم

 ة الدوليــــشبكةتطور الــــ بعــــدً خاصــــة،ت تحــــيط بهــــا المخــــاطر والكثيــــر مــــن الاعتــــداءاتالحديثــــة باتــــ

  .)2(لإنترنتل

                                                           
، cybrarian journalالة منـشورة فـي مق، حد السبل لحماية الملكية الفكريةأمن المعلومات أ،  فؤاد بن ضيف االله)(1

  .83ص ، 2010، 24عدد ال
منـــشأة ، 1ط ،  علـــم الجريمـــة والمجـــرم المعلومـــاتينحـــو صـــياغة نظريـــة عامـــة فـــي، عبـــد الفتـــاح بيـــومي حجـــازي  )(2

 .117ص ، م2009، الاسكندرية، المعارف
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 لـم تعـد ، حيـث للجريمـةجديـدةفي ظهور أشكال المستحدثة فتدور الإشكالية في هذه الجرائم 

  نــصوصمحاطــة بحمايــة قانونيــة بموجــبالتــي كانــت  و الماديــةلنــواحيتقتــصر فــي اعتــداءها علــى ا

 ، وغيـر ذلـك،بيانـات مثـل ال؛ المعنويـةالجوانـبإلـى ليمتـد  هذا الاعتداء تطور ولكن ،قانون العقوبات

المـــستجدة مـــن  المـــستحدثة و مواكبـــة الأشـــكال التقليديـــة عـــاجزة عـــن القانونيـــة فأصـــبحت النـــصوص

  .)1( الإلكترونيةالجرائم

 تختلفــحيــث ا ،ةلكترونيــلجــرائم الإنــواع االدارســون القــانونيون لأالتــي أبــداها راء الآتعــددت و

؛ وهـي علـى النحــو  إلـى ثلاثــة أنـواعيمكـن تقـسيمها و، والمعيـار الـذي يتبعــه كـل رأي،اسحـسب الأسـ

  : )2(الآتي

ــــأمن الم الجــــرائم الخا:ًأولا ــــاعلومــــاتصــــة ب ــــى :ً المعالجــــة آلي ــــداء عل ــــضمن جــــرائم الاعت  وتت

ومن  ،الخصوصيةب تتعلق والبيانات التي ، بتداولهاسموح وغير الم،ًية المحمية قانوناّ السرعلوماتالم

وتهــدف هــذه  ،ً مــن أكثــر الجــرائم انتــشاراّعــدُ والتــي ت،ها ونــشر الفيروســاتأمثلــة هــذه الجــرائم صــناعة

 وغيرهــا مــن ، فــي قواعــد البيانـاتالتــي تــم تخزينهـا وســرقة المعلومـات ،الــسطوالجـرائم إلــى الاختـراق و

 غير ها بشكلستغلالإ و، فيهاالمتاجرة وهاخريبت هدفالهيئات والأفراد ب الخاصة ب والبياناتالمعلومات

  .مشروع

 منهــــا الواقعــــة علــــىو :ًعلومــــات والبيانــــات المعالجــــة آليــــام الخاصــــة بقيمــــة الم الجــــرائ:ًثانيــــا 

ل جـــرائم ويـــشم، ًعلومـــات والبيانـــات المعالجـــة آليـــا ومنهـــا الواقعـــة علـــى مـــا تمثلـــه الم،المعلومـــة ذاتهـــا

بيئــــة  فــــي  شخــــصية الــــضحية وتــــشمل هــــذه الجــــرائم انتحــــال،الخــــصوصيةيــــة وّ علــــى الحرالاعتــــداء

توقيـع من خلال ال أو ،بنكيال ه أو حساب،ية الائتمانه ذلك بالحصول على بطاقات ويكون،المعلوماتية

                                                           
،  رسـالة ماجـستير فـي القـانون العـام،ردنـيماتيـة فـي قـانون العقوبـات الأالجريمـة المعلو،  نهلا عبد القـادر المـومني)(1

 .72ص ، م2005، الجامعة الأردنية
  .91 -84ص ،   المرجع السابق)(2
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تـؤدي هـذه الجـرائم و، الـضحيةمعلومـات باسـم  الاتـصال بمراكـز وقواعـد وبنـوك الطريقعن الذي يتم 

الخبــراء مــن قبــل وقــع مــن المت و،هــا فيمــا بعــدصعب الــسيطرة عليًجــدا يكــون مــن الــإلــى آثــار خطيــرة 

وكذلك جرائم ،  اكتشافها فيصعوبةال بسبب تقبلسمفي الهذا النوع من الجرائم لنتشار المختصين الا

 المخــرب بالتــشويش علــى المعلومــات يعمــد حيــث ، محــيط الإنترنــتفــي المعلومــات غييــرالتــشويش وت

إلـى المـستفيد بعـد أن بالتـالي  الوثيقـة لتـصل ضمون مغيير وذلك بت، واسترجاعهاإرسالهاأثناء عملية 

  . وتعدلت حسب رغبة الشخص المتعديتغيرت

 ؛هتـنظمأالملكيـة الفكريـة لبـرامج الحاسـوب والذهنيـة أو حقـوق  الجرائم الخاصـة بحقـوق :ًثالثا

 ،النــصبو  التقنــيالاحتيــال  جــرائم:مثــل،  الآلــيالحاســب التــي تــتم مــن خــلال لبرمجيــاتلقرصــنة لاك

 صنف ويــ،"المــال المعلومــاتي"ح مــصطلالــبعض طلــق عليهــا أ والتــي ، المعلومــاتكــون هدفــهوالــذي ي

  .بالطرق غير المشروعةالنشر جريمة  هذه الجرائم تحت

 في الأردن ،لجريمة الإلكترونيةتطور ل  أن هناكوتشير الاحصائيات في الدول المقارنة إلى

منها ما يتعلق بالنصب والاحتيال التقني ومنها ما يتعلق ، ائمالجرهذا النوع من نلاحظ ارتفاع لنسبة 

أما في دولة الإمارات فأشارت الدراسات إلى أن الجيل ، )1(والتشهير، لاعتداءات على الخصوصيةبا

، ًالأكثـــر وقوعـــا كـــضحايا لهـــذه الجـــرائم هـــم الـــذين ولـــدوا فـــي أوائـــل الـــستينيات إلـــى أوائـــل الثمانينـــات

 بنكيــةوالــسطو علــى الحــسابات ال، وتراوحــت هــذه الجــرائم بــين الاعتــداءات علــى البيانــات الشخــصية

                                                           
: مقالــة منــشورة علــى موقــع صــحيفة الــرأي الأردنيــة الإلكترونيــة ، مــصائد لمغفلــين وأبريــاء، الجــرائم الإلكترونيــة  )1(

html.705188/article/com.alrai://http ، م11:22، 8/12/2016، الاطلاع. 
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حيث تتعدى ذلك إلى ، ولا تقف آثار الجرائم الإلكترونية عند حد معين، )1(وغيرها الكثير من الجرائم

   .ما تخلفه من آثار والتي تحتاج إلى مبالغ طائلة لمعالجتها

  ةلكترونيالإبالجريمة صعوبة التعريف : ًأولا

ــــشــــتقت الجريمــــة الإاُ ف الجــــرائم ّعــــرتُ و،يدّعــــالت  أوالــــذنب وهــــو ،رمُالجــــ صطلحة مــــلكتروني

وسـائل الاتـصال بتقنيـات يحتـاج إلـى المعرفـة والإلمـام  تلك النـوع مـن الجـرائم التـي :ة بأنهالكترونيالإ

توقيـــع الحكـــم علـــى  و، التحقيـــق فيهـــا تمكـــن الجهـــات الأمنيـــة مـــنأو ،رتكابهـــاللـــتمكن مـــن إ ،الحديثـــة

 إذا قـام ترتكـب الجريمـة التـي " :هـا بأنهـاكما يمكـن تعريف، )2(وذلك بمقاضاتهم على إرتكابها فاعليها 

  . "غير قانوني بعمل  بالقياممعرفه بالحاسب الآليما لديه من باستخدام بتنفيذها شخص ما 

للجـــرائم التـــي ترتكـــب مـــن  تـــصنيفتحديـــد  م 2000فـــي عـــام ت وزارة العـــدل الأمريكيـــة ّأقـــرو

 الفيــدرالي لــدى حاســوبقــانون القــانون أطلــق عليــه إنفــاذ  حيــث تــم، خــلال وســائل الاتــصال الحديثــة

تقـــديم و، فـــي أمريكـــاية ّالـــسرالتـــي تتـــسم ب اتالخـــدملتقـــديم و، التحقيقـــات الفيدراليـــةب  الخاصـــةمكاتـــبال

 الأمـم أشـارتكمـا ،  وتعـاطي الكحـول والتبـغالمخدرات والأسـلحة الناريـة ومكافحة ية الجمركاتخدمال

الجـرائم التـي ماتية إلى الخلاف في شـأن تعريـف  المعلوفيما يتعلق بجرائم مدونتها من خلالالمتحدة 

وهـذا هـو سـبب ، هـذه الجـرائمعناصر المكونـة لالو ،تتعلق بالمعلومات والتي تنفذ بالوسائل الإلكترونية

انتـــشار كـــان هنــاك إتفـــاق علــى ٕ وان ،ًمتفــق عليـــه دوليــاللجريمــة الإلكترونيـــة عــدم التوصــل لتعريـــف 

  .)3(ًلية جداامعدلات عببسرعة كبيرة وة لكترونيالجريمة الإ

                                                           
: مقالة منشورة على صحيفة الخليج الإلكترونية، رات يقعون ضحية الجرائم الإلكترونيةا مليونا شخص من الإم)1(
c51aa2f5fb60-edc9-4570-60a5-772c73ce/page/economics/ae.alkhaleej.www://http ، 

 .ص12:14، 8/12/2016: الاطلاع

 .83ص ، مرجع السابق، نهلا عبد القادر المومني )(2
 .40ص ، مرجع سابق، عبد الفتاح بيومي حجازي )(3
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ًهنــاك تـــشابها بــين القـــانون الأردنــي والقـــانون أن لاحـــظ ي ،التـــشريعات الأردنيــةبــالرجوع إلــى 

كل مـن قـانون ن إحيث ، ةلكترونيمحدد لمفهوم الجريمة الإالإماراتي في عدم وضع تعريف واضح و

 خـلا  قـد2010مـات لـسنة  وقانون جرائم أنظمـة المعلو،2015لسنة الأردني ة لكترونيالمعاملات الإ

لسنة ) 1(رقم تحادي الإماراتي وكذلك الحال بالنسبة للقانون الا ،ةلكترونيمن أي تعريف للجريمة الإ

 فـي شــأن 2012لـسنة ) 5(الاتحـادي الإمـاراتي رقــم قــانون ال و،ةلكترونيـبـشأن المعـاملات الإ 2006

مكافحة جرائم تقنية  الإماراتي في شأن الاتحاديون قانال ولكن أشار، مكافحة جرائم تقنية المعلومات

 أو ،كـل تعبيـر متعمـد عـن أي شـخص " : بأنهـا،منـه) 1(ي المـادة فـ إلى تعريف الإسـاءة المعلومات

ن إحيـث ، " أو كرامـة ذلـك الـشخص أو الكيـان،رفاً بـشّ أو ماسـ،ًكيان يعتبره الـشخص العـادي مهينـا

ًهنــاك قــصورا واضــحا فــي عــدم تحديــد المفهــوم للجريمــة وقــد  .،فــي التــشريعات المقارنــةة لكترونيــ الإً

ظم القانونيــة بــين ُى بــدوره إلــى اخــتلاف الــنّ والــذي أد،بــسبب حداثــة هــذا النــوع مــن الجــرائميكــون ذلــك 

  .)1(لهذه الظاهرة الإجراميةى إلى عدم الاجماع على تعريف محدد ّمما أد ،الدول

تعريــف  د تــشابها فــي عــدم وضــعقــكــل مــن المــشرعين الأردنــي والإمــارتي  تــرى الباحثــة أنو

 قد يكـونف ،فالجريمة الإلكترونية تتسم بالتطور السريع والأشكال المتعددة، ةلكترونيمحدد للجريمة الإ

  .حصرها في مجال ضيقمن خشية السبب عدم إيراد تعريف محدد للجريمة الإلكترونية هو 

    ببيئة التقنية على سلوكيات مرتبطةالقانونيةصعوبة تطبيق المسؤولية : اًنيثا

رتكبة عبر الإنترنت في فـضاء خـارجي عـن الجـرائم التقليديـة ُالمالإلكترونية تختلف الجريمة 

ة  وسـمات جعلـت منهـا ظـاهرة إجراميـ،ولـذلك فهـي تتميـز بخـصائص، فـي العـالم المـاديرتكب تُالتي 

  : )2( ما يأتيوأهم هذه الخصائص، جديدة لم يعرفها العالم من قبل

                                                           
جــــرائم الــــذم والقــــدح والتحقيــــر المرتكبــــة مــــن خــــلال المواقــــع نطــــاق المــــسئولية الجزائيــــة عــــن ، إبــــراهيم طــــه الزايــــد )(1

  .28ص ، 2011، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير في القانون العام، الإلكترونية

ـــر الإنترنـــت، صـــغير يوســـف)(2 ـــانون الـــدولي للأعمـــال، الجريمـــة المرتكبـــة عب  جامعـــة مولـــود ، رســـالة ماجـــستير بالق
   .20 – 14 ص ،2013 ، الجزائر،معمري
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 أثنـاء ترتكـب رغـم أنهـا لاحظ الجريمةفالضحية لا ي، تطورهاالهائلة في سرعة الريمة ولجخفاء ا .أ

يــستطيع مــن خلالهــا  قــدراتلديــه  لأن الجــاني ؛الــشبكةجهــاز الحاســب أو علــى وجــوده علــى 

 التنصت على والتجسس والأموال  ٕ واتلافها وسرقة مثل سرقة البيانات؛دقةكل جريمته بالقيام ب

  .  وغيرها من الجرائم، الخصوصيةقواخترا المكالمات

  . بالجرائم التقليديةًمقارنةقليل   بجهدتنفيذها فيتم، ً أقل عنفا في التنفيذ.ب

إرتكـاب يقـوم المجـرم بومـن مظاهرهـا عنـدما  ، حدود مرئيةلا تقف عندف،  جريمة عابرة للحدود.ج

  . في دولة أخرى هذه الجريمةتحققت فإنه ، مافي دولة يمةالجر

ٕ وامـا ، للجريمـة المجنـي علـيهم إمـا لعـدم اكتـشافذلـكويكـون سـبب ،  المجنـي علـيهم تبليغعدم .د

  . الخشية من تشويه السمعة

  .دليل إرتكاب الجريمةمحو في سرعة ال .ه

لمكافحـة  وعدم كفايـة القـوانين ،ئيةلدى الأجهزة الأمنية والقضا اتلخبرافي المؤهلات ونقص ال .و

   .هذه الجرائم

الـدليل الجنـائي الوصـول إلـى فـي ، التي تنفذ في الفضاء الإلكترونيالجرائم ت تتبلور مشكلا

 الإثبـات فـي أكبـر العقبـات التـي تواجـهمـن  ،الخبـرة والمعاينـة ّعـدتُو، )1(هـابالمتعلـق الذي يدل عليهـا و

ــــة بالنــــسبة للجــــرائم التقليديــــة تطلــــبوت، المــــستحدثةالجــــرائم  ــــق مــــن المعاين ــــة الأشــــخاصالتحق  ، حال

يـؤدي إلـى الوصـول المتعلقـة بهـا بمـا  وأخـذ العينـات مـن الآثـار ، بمكـان الجريمـةجودات الماديةوالمو

الـــذهاب مـــن قبـــل  فيتطلـــب إثباتهـــا ،المـــستحدثةأمـــا المعاينـــة بالنـــسبة للجريمـــة ، إلـــى شـــخص الجـــاني

 كـل مـا يكـشف خفايـا هـذه  حيـث يـتم التفتـيش عـن؛المحقق صاحب الاختصاص إلـى مكـان الجريمـة

                                                           
دراســة مقارنــة بــين التــشريع الأمريكــي والتــشريع الأردنــي للــصعوبات التــي تواجــه التنــسيق ، يحيــى محمــود عيــشان )(1

جامعــة عمــان ، رســالة ماجــستير فــي القــانون العــام، والتعـاون الــدولي فــي مكافحــة جــرائم الحاســب الآلــي والإنترنــت
  .33ص ،   م2008، عمان، العربية
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أصــحاب الخبــرة  وعلــى المتخصــصين ،الحاســب الآلــيســطوانة إمــا تحتويــه  عــن طريــق نقــل الجــرائم

 ومــن التحقيــقلهــا تــأثير فــي ســير التــي و،  مــن الجهــازاســتخراج المعلومــاتفــي هــذه الحالــة التقنيــة 

 التـدقيق و، فـي بنـوك المعلومـات عـن الحقيقـةالقيـام بالبحـثكمـا عليـه ، الممكـن أن تـدل علـى الجـاني

 الرســائل : مثــل،مرتكــب الجريمــةالعائــدة لمراســلات قــراءة ال و،قــة تــم حفظهــا علــى الجهــازوثيكــل فــي 

 والتــــي مــــن الــــصعب علــــى فــــك شــــفرات الرســــائل المــــشفرةالاســــتعانة بالمتخصــــصين ل و،ةلكترونيــــالإ

لابـد مـن تتبـع جميـع الإتـصالات  ،ينتهي عمل المحققـين بنجـاحولكي ، )1(الأشخاص العاديين فتحها

مـع مراعـاة المـرور بالجهـة ، ًسب الذي صدر منـه التعـدي وصـولا إلـى جهـاز الـضحيةمن جهاز الحا

واتبــاع جميــع الوســائل الأخــرى مثــل الوســاطة فــي الدولــة التــي ارتكبــت فيهــا الجريمــة  ، الخدمــةةمؤديــ

  .)2(لوصول إلى مرتكب الجريمةحتى يتم ا

لاحــظ أنــه نــص علــى ي ،2015ة الأردنــي لــسنة لكترونيــ قــانون المعــاملات الإبــالرجوع إلــىو

  إلكترونـيالتـي تتعلـق بالاحتيـال فيمـا يتعلـق بتقـديم شـهادة توثيـق ة لكترونيعقوبات تتعلق بالجرائم الإ

عاقـب بـالحبس مـدة لا تقـل عـن ثلاثـة يُ" :علـى أنـهت ّحيث نـص ،منه) 24(ادة في المغير صحيحة 

) 5000(ينـار ولا تزيـد علـىألـف د) 1000( ولا تزيد على ثلاث سنوات أو بغرامة لا تقل عن،أشهر

  : أو بكلتا هاتين العقوبتين كل من،خمسة الآف دينار

 . أو لأي غرض غير مشروع، بغرض احتياليإلكتروني أو قدم شهادة توثيق ،أنشأ أو نشر  - أ

 أو ، معلومــات غيــر صـحيحة بقــصد إصـدار شــهادة توثيــقلكترونـي قـدم إلــى جهـة التوثيــق الإ  - ب

 ". سريانها أو إلغائهافوق

                                                           
، الريــاض، جامعــة الملــك ســعود، رســالة ماجــستير، لتحقيــق فــي جــرائم أنظمــة المعلومــاتوســائل ا، لعنــزي ســليمان ا)(1

  .99-98 م،2003
 رسـالة ماجـستير فـي ، دراسـة مقارنـة–رائم الإلكترونيـة للجـ، المـشكلات العمليـة والقانونيـة،  عبد االله دغش العجمـي)(2

  .79 ص،م2014، عمان، جامعة الشرق الأوسط، القانون العام
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الجهــات المرخــصة فــرض علــى ُالعقوبــة التــي تمنــه ) 25(ذاتــه فــي المــادة  القــانون  بــينوكمــا

 :  نــصت علــى أنــه يــر صــحيحة فــي طلبــات التــرخيص؛ حيــثللتوثيــق فــي حــال تقــديمها معلومــات غ

) 50000(  أو المعتمــدة بغرامــة لا تقــل عــن، المرخــصةلكترونــيعاقــب أي مــن جهــات التوثيــق الإتُ"

 أو ، بالإضـافة إلـى إلغـاء ترخيـصها،مائة ألف دينار) 100000(  تزيد على ولا،خمسين ألف دينار

 أو أفـشت أسـرار أحـد ،اعتمادها إذا قدمت معلومات غير صـحيحة فـي طلـب التـرخيص أو الاعتمـاد

 لأغـــراض لكترونـــيت المعلومـــات المتـــوافرة لـــديها عـــن طالـــب شـــهادة التوثيـــق الإّ أو اســـتغل،عملائهـــا

  ". دون الحصول على موافقة طالب الشهادة الخطية المسبقةلكترونيق الإأخرى غير أنشطة التوثي

الحــالات التــي تتعــرض فيهــا الجهــات المرخــصة للعقوبــة، حــددت المــادة الــسابقة  أن يتــضح

فـي و،  أو الاعتمـاد الخـاص بهـا،حال تقديمها معلومـات خاطئـة فـي طلـب التـرخيص :وتتمثل بالآتي

ي حـال اسـتغلال المعلومـات المتـوافرة عـن طالـب شـهادة التوثيـق فـو، حال إفشاء أسرار أحـد عملائهـا

  .لكترونيغير متعلقة بالتوثيق الإ  لأغراضلكترونيالإ

 وذلــك مــن ،لكترونــي عــالج التزويــر الإ2010كمــا أن قــانون جــرائم أنظمــة المعلومــات لــسنة 

تغييـر البيانـات ويه و كـإتلاف وتـش؛حتوياتـهم و،ة المتعلقة بالحاسـوبلكترونيخلال تجريمه للجرائم الإ

،  المخزنــــة داخــــل النظــــام المعلومــــاتيوالتلاعــــب فــــي المعلومــــات، وبــــرامج الحاســــوب، والمعلومــــات

مـن ) 3,4(ه المادتـان ت عليـّ وهـذا مـا نـص،ًواستخدامها لتزوير المستندات المعالجـة آليـا واسـتخدامها

حيــــث أن الــــدعوى ، 13/2016وقــــضت المحكمــــة الإداريــــة العليــــا فــــي الــــدعوى رقــــم . هذاتــــ القــــانون

 المـادة ّبوظيفـة معلـم قـام بمخالفـة نـصيعمـل تتلخص في أن موظف يعمـل فـي وزارة التربيـة والتعلـيم 

يحظـــر علـــى " :نـــهأ والتـــي تـــنص علـــى 2014لـــسنة ) 82(ح مـــن نظـــام الخدمـــة المدنيـــة رقـــم /68

 أو إفـشاء أسـرار ، أو العـاملين فيهـا، أو التصريح لوسائل الإعلام بما يـسيء للدولـة،الموظف الكتابة

ى ّ ممـا أد،ح له بها على إحـدى المراقـع الإخباريـةّحيث قام الموظف بنشر أمور غير مصر، "العميل
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الوكالـة مـن قبـل الأمـين العـام ببحجـب الزيـادة الـسنوية لمـدة ثـلاث سـنوات إلى إصدار عقوبة تأديبية 

، ا يـــسيء للدولـــة والعـــاملين فيهـــالـــوزارة التربيـــة والتعلـــيم بـــسبب قيامـــه بالتـــصريح لوســـائل الإعـــلام بمـــ

حيــث تــم إلغـــاء هــذا القـــرار مــن قبـــل ، تهامــه للــوزارة بالمـــصادقة علــى جمعيـــات التطبيــع والتجـــسسإو

 فقــام الأمــين العــام للــوزارة بــالطعن فــي هــذا القــرار ،154/2015المحكمــة الإداريــة فــي الــدعوى رقــم 

 قــررت المحكمــة الإداريــة نقــض القــرار ،وى للنظــر بهــذه الــدعً ونتيجــة،أمــام المحكمــة الإداريــة العليــا

 والإقـــرار بـــصحة القـــرار الـــصادر عـــن الأمـــين العـــام لـــوزارة التربيـــة ،الـــصادر عـــن المحكمـــة الإداريـــة

     .)1(والتعليم

ً فلقـــد أفـــرد فـــصلا كـــاملا،أمـــا بالنـــسبة للقـــانون الامـــاراتي  وهـــو الفـــصل  للجـــرائم الإلكترونيـــة،ً

-26( احتــوى علــى ثمــان مــواد مــنحيــث  ،2006ة لــسنة ترونيــلكالتاســع مــن قــانون المعــاملات الإ

ة إلكترونيـ أو نشر أو تقديم أية شـهادة مـصادقة ،فرض في حال إنشاءُ بحثت بالعقوبات التي ت،)33

 ومدراء الشخص ، عقوبات لأعضاء مجالس الإداراتًتضمن أيضاتو، تتضمن بيانات غير صحيحة

عــرف بإســاءة ُك مــا ي وذلــ،هم بوقــوع مخالفــة لأحكــام القــانون أو تــستر،الاعتبــاري إذا تــسببوا بمــوافقتهم

  .هذه العقوبات بين الحبس والغرامةوتراوحت ، استعمال السلطة

) 1029(في مادتـه ) 18( فتناول القانون الفيدرالي رقم ، أما في الولايات المتحدة الأمريكية

 إعتبـــار، إلـــى الحاســـب الآلـــيع أدوات الوصـــول المتعلقـــة بالاحتيـــال والنـــشاط المتعلـــق بالاتـــصال مـــ

مـن البنـد ) أ( وذلـك فـي الفقـرة ،من خلال أجهزة الحاسب الآلـي جريمـة يعاقـب عليهـا القـانونالتزوير 

كمـا صـدر ، )2(ً أو بالغرامـة أو بـالعقوبتين معـا، والعقاب عليها لمدة لا تزيد عن عشر سنوات،الثالث

 فـــي مواجهـــة الاســـميةلحمايـــة للبيانـــات اأقـــصى درجـــات لتـــوفير م 1977  ســـنةالقـــانون الألمـــاني فـــي

                                                           
 .لكترونيموقع قسطاس الإ، 13/2016 قرار رقم ، المحكمة الإدارية العليا)(1
 .61ص ، مرجع سابق،  عبد االله دغش العجمي)(2
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 صــدر القــانون الفرنــسي فــي كمـا، لحكومــة والقطــاع الخــاصالأجهــزة التابعـة للدولــة والتابعــة لة جهـزالأ

اللازمــة جــراءات الإ ضــرورة القيــام بإتخــاذ علــى ّ حيــث نــص، المعلوماتيــة جــرائمشأن بــم1978ســنة 

فـلا  ،يةفرنـس أنظمة المعلومـات فـي الدولـة الءنشاإفإذا تم ، يةتنظم المعلوماالمسبق قبل إنشاء بشكل 

قبـل مـن  تـذكر فيـه الأسـباب بـشكل مفـصل  أو لائحة بعد الحصول علـى رأي ، من صدور قانونّبد

  .)1("ياتّنة القومية للمعلوماتية والحراللج"سمى ُوت، ختصةاللجنة الم

في تطبيق النـصوص  مشكلاتالعديد من التثير المستحدثة طبيعة الجرائم أن ترى الباحثة و

ــــى هــــذه الجــــرائمالقانونيــــة ــــإذا و،  عل ــــانوني ُف ــــنص الق ــــى الجريمــــة جــــد ال ــــه عل وكــــان بالإمكــــان تطبيق

واجهتنــا مــشكلة جديــدة وهــي عــدم تناســب العقوبــة مــع الخــسائر التــي نتجــت عــن هــذه ، الإلكترونيــة

ت أخـــرى تتعلـــق تمكنـــا مـــن المطابقـــة بـــين الـــنص القـــانوني والجريمـــة واجهتنـــا صـــعوبإ واذا ،الجريمـــة

  .بإثبات هذه الجرائم

 الفعل إلى ّعندما يمتدتحديد الاختصاص القانوني والقضائي صعوبة : ثالثالفرع ال

  أكثر من دولة

ت التي تحدث مـن تين رئيسيتين تتعلقان بالمنازعاة إشكاليلكتروني الإ التجاريةتطرح الأعمال

تتعلــــق ف أمــــا الثانيــــة و، علــــى النــــزاعتطبيــــق بالقــــانون الواجــــب الكمــــنفــــالأولى ت ؛اء هــــذا التعامــــلّجــــر

، د تنطـوي علــى عنــصر أجنبــيهــذه العقــوالكثيــر مـن  وأن ً خاصــة،بالمحكمـة المختــصة بنظــر النـزاع

شـكالية التـي تبـرز فـي فالإ،  تـتم فـي عـالم افتراضـي يغيـب فيـه المكـانهـاز هذه الجـرائم هـو أنوما يمي

                                                           
 ،رجـــع ســـابقم،  علـــم الجريمـــة والمجـــرم المعلومـــاتينحـــو صـــياغة نظريـــة عامـــة فـــي، عبـــد الفتـــاح بيـــومي حجـــازي )(1

 .127ص
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أن هـذه و ًخاصـة ،التـصرفاتهـذه طبيقه على يمكن توأي قضاء أي قانون   هي تحديدهذا الموضوع

  .)1(مكانهاالأعمال تتعلق بمواقع يصعب العلم ب

  ةلكترونيالتعاملات الإلواجب التطبيق على  القانون اتحديدصعوبة : ًأولا

تتعلـــق بالقـــانون الواجـــب التـــي مخـــاوف الكثيـــر مـــن التثيـــر التعـــاملات التجاريـــة الإلكترونيـــة 

كــانوا لا يعلمــون فــإذا ، دوليالــطــابع التجاريــة ذات العمليــة ال أطــراف بــين عنــدما يثــور نــزاع، التطبيــق

فـإن هـذا الأمـر طبـق عليهـا ُ وأي قـانون ي،ن نـزاع قضاء يقـدمون مـا قـد يثـور بـشأنها مـ أيًقدما إلىمُ

  .)2( التي تواجه التجارة الإلكترونيةمعوقاتالمن يعتبر 

ـــى أصـــبحت  ـــاتـــشكل  التقليديـــة لاتالتعـــامالإجـــراءات القـــضائية التـــي تركـــزت عل  أمـــام ًعائق

وذلــك فــي مجــال العمــل  ،ة الحديثــةالتكنولوجيــفــي مجــال الاتــصالات  واللحــاق بركــب التحــول التطــور

 التقليدية وما طرأ من تغيرات حديثة على أسلوب  تناسب بين هذه الإجراءات يوجد أيفلا، القضائي

  .)3( المختلفة والسلوكاتالمعاملات

 التجـارة منازعـاتع الأردني من تحديد القـانون الواجـب التطبيـق علـى ّشروبالنسبة لموقف الم

فمـن الـصعب تطبيـق  ،ة يتم إبرامها في بيئـة مفترضـةلكترونيوبما أن العقود التجارية الإ ،ةلكترونيالإ

حيـــث أن  ؛)20/1( عليهـــا القـــانون المـــدني الأردنـــي الـــواردة بـــنص المـــادة ّقواعـــد الإســـناد التـــي نـــص

 وضـــابط المـــوطن المـــشترك ، ضـــابط إرادة المتعاقـــدين: وهـــي؛لاثـــة ضـــوابط للإســـنادالمـــشرع وضـــع ث

 أن العقــد يــتم إبرامــه عنــد إدراكولكــن تبــدو المــشكلة بوضــوح ،  وضــابط مكــان إبــرام العقــد،متعاقــدينلل

                                                           
ي مجلـة بحـث منـشور فـ،  الإلكترونية في القـانون الأردنـيلتشريعي للعقودالاختصاص القضائي وا، نائل مساعدة  )(1

 .161ص ، م2007، 8 ددعال، 13لدمجال، الأردن، المنارة للبحوث والدراسات
ولي فــي القـــانون الأردنـــي  الـــدلكترونـــيالقـــانون الواجــب التطبيـــق علـــى العقــد الإ،  عــلاء الـــدين محمـــد ذيــب عبابنـــة)(2

 .107ص، م2004، عة عمان العربية للدراسات العلياجام، ه في القانون الخاص رسالة دكتورا،والمقارن
ـــار حميـــد ســـليمان )(3 ـــان، دادي ، دار الثقافـــة للنـــشر والتوزيـــع، 1ط ، وني للتقاضـــي المـــدني عبـــر الإنترنـــتالإطـــار الق

 .  13ص،  م2015-هـ1436
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مـن ، ومـارات ومـصرع في كل مـن الأردن والإّ فالمشر.)1(لكتروني وهو الفضاء الإ،في بيئة مفترضة

 قـد حـسم النـزاع بوضـع قاعـدة إسـناد ) مـصري19/1أمـاراتي و  19/1و أردنـي 20/1(د خلال الموا

 جميـع التـشريعات الـسابق ذكرهـا فـي عـدم حيـث تـشابهت .)2(ٕ وان كانـت ذات خيـارات متعـددةة،جامد

  . )3(ةلكترونيوضع قاعدة تنازع خاصة بالقانون الواجب التطبيق على العقود الإ

ة لكترونيــــ الإتقــــانون المعــــاملاكــــل مــــن الرجوع إلــــى بــــ، وةونيــــلكترأمــــا بالنــــسبة للجــــرائم الإ

 ،ن القانون الواجب التطبيـق علـى الفعـل لا يحظـى بالوضـوحإ فالإماراتي،تحادي  وكذلك الا،الأردني

 عبـر أنظمـة ّ أو أن هـذه الأفعـال تمـر، أن الفعل مرتكب مـن قبـل أشـخاص مـن خـارج الحـدودًخاصة

لة تحديــد القــانون الواجــب التطبيــق بمــشكلات امتــداد أنــشطة وتــرتبط مــشك، معلومــات خــارج الحــدود

 تعــاون دولــي شــامل مــن ومــا يحتاجــه ذلــك ،والتفتــيش خــارج الحــدود، والــضبط، يّوالتحــر، الملاحقــة

  .)4( وحماية سيادة الدولة الوطنية،للموازنة بين مكافحة هذه الجرائم

 فقــد خــلا مــن أي نــص ،الإمــاراتة لدولــة لكترونيــأمــا القــانون الاتحــادي بــشأن المعــاملات الإ

 ولكـــن ،ةلكترونيـــم مـــسألة تنظـــيم الاختـــصاص بـــشأن القـــانون الواجـــب التطبيـــق علـــى الجـــرائم الإّيـــنظ

لاحظ أن المادة ي م،2012بالرجوع إلى القانون الاتحادي بشأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات لسنة 

 الجــرائم الــواردة بــه ن ارتكــب إحــدىتــسري أحكــام هــذا المرســوم بقــانون علــى كــل مــ... : "منــه) 47(

 أو ،إلكترونـي أو شـبكة معلوماتيـة أو موقـع ،إلكترونـيهـا نظـام معلومـاتي ّإذا كـان محل، خارج الدولة

                                                           
بحــث ، ك الإلكترونيــة ذات الطــابع الــدولي القــانون الواجــب التطبيــق علــى عقــود الاســتهلا،مهنــد عزمــي أبــو مغلــي )(1

 .1353ص ، م2014، 2 ددعال، 41 لدمجال، الأردن،  علوم الشريعة والقانون–لدراسات منشور في مجلة ا
دور إرادة أطراف التعاقـد فـي اختيـار القـانون واجـب التطبيـق فـي الالتزامـات التعاقديـة الدوليـة ،  زياد محمد بشابشة)(2

 –بحــاث والدراســات بحــث منــشور فــي مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأ،  دراســة مقارنــة–دنــي  للقــانون الأرًوفقــا
 .370ص، م2013، فلسطين

 .1356ص ، مرجع سابق،  مهند عزمي أبو مغلي)(3
 .13ص ، م2004، الأردن، عمان، دار الثقافة، 1ط ،  الحاسوب والإنترنتجرائم،  محمد الشوابكة)(4
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 أو ، أو إحـدى الحكومـات المحليـة لإمـارات الدولـة،وسيلة تقنية معلومات خاصة بالحكومة الاتحادية

  ."منهالمؤسسات العامة المملوكة لأيإحدى الهيئات أو ا

م فــي نــصوصه القانونيــة فــي قــانون المعــاملات ّع الأردنــي لــم يــنظّالمــشرتــرى الباحثــة أن و 

لاختــصاص بــسبب التعاقــد ة مــا يحــدد القــانون الواجــب التطبيــق فــي حــال نــشأ تنــازع علــى الكترونيــالإ

 يتعلـق علـى مـاالأخيـر  ّ فلقـد نـص، الإمـاراتي الاتحـادي القـانونوقد تشابه في ذلـك مـع  ،لكترونيالإ

 ،مـن الفـصل الرابـع مـن القـانون الاتحـادي) 15(ة فـي المـادة لكترونيـبزمان ومكان إرسال الرسـالة الإ

كـذلك الحـال و، ي حـال نـشوء نـزاع بـين أطـراف العقـدم مسألة القانون الواجب التطبيق فّولكنه لم ينظ

  .  ع المصريّسبة للمشرنبال

   صعوبة تطبيق الاختصاص القضائي الوطني:ًثانيا

 رة لتنــازع الاختــصاص القــضائيّالاختــصاص القــضائي الــدولي صــورة مكبــعلــى تنــازع ال ّعــديُ

 تطبيــق القواعــد العامــة مــن الــصعبولكــن  ،التــشريعات الوطنيــةب فيمــا يتعلــق الــذي ينــشأ داخــل الولــة

 التـي قـد تنطـوي ةلكتروني تنازع الاختصاص المحلي على عقود التجارة الإالتي يجري تطبيقها حالة 

المعيـار الـذي يـتم بنـاء عليـه تحديـد  ويعود الـسبب فـي ذلـك إلـى صـعوبة تحديـد ،لى عنصر أجنبيع

ر يياكمعـــ ؛هتنفيـــذمحـــل  أو ، العقـــدًتبعـــا لمحـــل إبــرامبـــذلك المحكمــة  فهـــل تكـــون، المحكمــة المختـــصة

  .للنزاع المتعلق بالتجارة الدوليةلتحديد الاختصاص القضائي 

م فــــي نــــصوصه القانونيــــة فــــي قــــانون ّلــــم يــــنظلاحــــظ أنــــه نع الأردنــــي ّ المــــشروبــــالرجوع إلــــى

  أو جــرائم،منازعــاتوقــوع مــا يحــدد القــانون الواجــب التطبيــق فــي حــال النافــذ ة لكترونيــالمعــاملات الإ

منه ) 16(ت المادة ّ حيث نص،م هذه المسألة في قانون جرائم أنظمة المعلوماتّولكنه نظ، ةإلكتروني

 الشخـــصي علـــى المـــشتكى عليـــه أمـــام القـــضاء ّ والحـــق، العـــامّ يجـــوز إقامـــة دعـــوى الحـــق:علـــى أنـــه

الأردنــي إذا ارتكبــت أي مــن الجــرائم المنــصوص عليهــا فــي هــذا القــانون باســتخدام أنظمــة معلومــات 
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 أو ترتبت آثار الجريمة ،فيها أو بأحد المقيمين ،ً أو ألحقت أضرارا بأي من مصالحها،داخل المملكة

ً كليــا أو جزئيــافيهــا ع الأردنــي ّلاحــظ أن المــشري .)1("بــت مــن أحــد الأشــخاص المقيمــين فيهــاتكأو ار، ً

إذا : مـا يـأتي وتتمثـل في،ةلكترونير الجريمة الإاً بنظّوضع معايير لكي يكون القضاء الأردني مختص

أو ألحقــت ، ًنــصوصا عليهــا فــي القــانون المــذكوروكــان م ،ة فــي المملكــةلكترونيــ الإارتكبــت الجريمــة

، لح المقيمـين فـي المملكـة الأردنيـةأو بأحد مـصا، مصالح المملكة الأردنية الهاشمية ًأضرارا بأي من

 مـن أحـد أو ارتكبت الجريمـة، ًأو جزئيا داخل المملكة الأردنيةً وآثار الجريمة كليا ،أو ترتبت نتائجها

  .الأشخاص المقيمين فيها

مــن قــانون أصـــول ) 21(مــن المــادة ) 1(ع الأردنــي تعــديل علــى نــص الفقــرة ّ المــشروأدخــل

يـساعد المحكمـة : " الجديـد كـالآتيّ وأصـبح الـنص،1988 لـسنة 24المحاكمات المدنية الأردني رقم 

ى تــــدوين وقــــائع ّ وتحــــت طائلــــة الــــبطلان كاتــــب يتــــول،فــــي جلــــساتها فــــي جميــــع إجــــراءات المحاكمــــة

جهـــــزة أو الأ ،ٕ واجراءاتهـــــا فـــــي المحـــــضر إمـــــا بخـــــط اليـــــد أو بواســـــطة أجهـــــزة الحاســـــوب،المحاكمـــــة

ة لكترونيـ والأجهـزة الإ،ع الأردني أجـاز اسـتخدام الحاسـب الآلـيّحظ أن المشريلاو. )2(..".ةلكترونيالإ

  .في كتابة محاضر المرافعات

وكذلك القـانون الاتحـادي بـشأن مكافحـة  ،ةلكترونيالاتحادي بشأن المعاملات الإأما القانون 

مــن أي نــص يــنظم مــسألة كــل منهمــا  فقــد خــلا لدولــة الإمــارات 2012جــرائم تقنيــة المعلومــات لــسنة 

   .ةلكترونيالجرائم الإو ،القضائي في حالة حدوث نزاع على التعاملات التجاريةتنظيم الاختصاص 

م ّ يـنظّترى الباحثة أن كل من القانون الأردني والإمـاراتي قـد تـشابها بخلوهمـا مـن أي نـصو

مـسألة تتعلـق بالتعـاملات  الاختـصاص بـشأن مسألة القانون الواجب التطبيق عند حدوث تنازع علـى

                                                           
  .86ص ،  مرجع سابق، عبد االله دغش العجمي)(1
ــانون معــدل لقــانون أصــول المحاكمــات المدنيــة2001لــسنة ) 14(تــشريع رقــم  )(2 منــشور بالجريــدة الرســمية رقــم ،  ق

  .18/3/2001بتاريخ ، 1252الصفحة ، 4480
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 فقد عـالج مـسألة الاختـصاص القـضائي بـشأن ؛أما قانون جرائم أنظمة المعلومات الأردني، التجارية

لكـــي يكـــون الاختـــصاص  ولكنـــه يلاحـــظ عليـــه أنـــه اشـــترط ،منـــه) 16(فـــي المـــادة جـــرائم المعلومـــات 

مـصالح المملكـة مـن ًأو ألحقـت أضـرارا بـأي  ،رتكبت في المملكـةأُأن تكون الجريمة للقضاء الأردني 

 أو ، أو ترتبـت نتـائج وآثـار للجريمـة داخـل المملكـة، أرضـهاالمقيمين علـىأحد مصالح ب أو ،الأردنية

ن إ حيث ؛ التشريعيّ بأن هناك قصور في النصويتضح،  فيهاارتكبت من أحد الأشخاص المقيمين

 أو يحملــون ،خاص موجــودين فــي خــارج المملكــةع لــم يعــالج مــسألة ارتكــاب الجريمــة مــن أشــّالمــشر

ختــصاص موضــوع الاأمــا ،  الجــرائم المرتبطــة بـإقليم الدولــة ولكنــه اقتــصر فقـط علــى،جنـسيات أخــرى

  .في التشريع الإماراتي فلم يعالجه القضائي 

الصعوبات المتعلقة بإفشاء الموظف لأسرار الوظيفة العامة في ظل : رابعالفرع ال

  ةيلكترونالحكومة الإ

 علـــى اً واجبـــّعـــدُومـــن بـــاب أولـــى أن ي، م إفـــشاء الأســـرار واجـــب علـــى الكافـــة واجـــب عـــدّعـــديُ

 كثير مـن الأسـرارمن الوثائق الرسمية ما تحتويه على  يطلعأنه بحكم وظيفته  حيث ،الموظف العام

 علـــى حفوظـــة وأن هـــذه الأســـرار أصـــبحت مًخاصـــة ،اقتـــصادية ،سياســـية أم ،نـــت عـــسكرية أكاًســـواء

والغاية من هذا الالتزام هو  ، عالية إفشائها بسرعةتم في، الاطلاع عليها ومن السهل،حواسيبأجهزة 

  . من جهة أخرىلمواطنينحماية مصلحة ا و،مصلحة الدولة من جهةلحماية تأمين ال

ية مــــن خــــلال وضــــعه ّمــــن الوثــــائق والمعلومــــات الــــسر ّعــــدُمــــا يع الأردنــــي ّن المــــشرّوقــــد بــــي

 ّوقــانون ضــمان حــق، )1971لــسنة  50(ووثــائق الدولــة رقــم  حمايــة أســرار  قــانون: وهمــا؛لتــشريعين

 فقــد تــم ،وبموجــب قــانون حمايــة أســرار الدولــة ،)2007 لــسنة 47(ت رقــم االحــصول علــى المعلومــ

ت جنائية قاسية لمـن وقد فرض القانون عقوبا ،ي ومحدودّ وسر،ي للغايةّتصنيف المعلومات إلى سر

) 13(فـــي المـــادة فلقـــد أورد  ،ات الحـــصول علـــى المعلومـــّ لقـــانون حـــقأمـــا بالنـــسبة، يخـــالف أحكامـــه
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ّبفقراتها التسع عددا كبيرا من المعلومات التي اعتبرها سر ً ، الكشف عنهاعدم  على الإدارة وأوجب ،يةً

 والعلنيـة ،ية الأصـلّفأصبحت الـسر، وماتية على عدد كبير من المعلّع في فرض السرّ توسعّفالمشر

  .)1(هي الاستثناء

وتعتــــرض مــــسألة عــــدم إفــــشاء الأســــرار التــــي يطلــــع عليهــــا الموظــــف بحكــــم وظيفتــــه بعــــض 

  .ةإلكترونيرار يتم حفظها في بيئة  أن هذه الأسًوخاصة ،الصعوبات

  ةلكترونيفي ظل الحكومة الإالمهني  لسراالصعوبة في تحديد تعريف : ًأولا

ميـــع فج ،تلاف الظـــروف بـــاخ تختلـــفوذلــك لأنهـــا ،)2( المهنـــي  مـــسألة تعريـــف الـــسرتــصعب

ً تعريفا محدداِالتشريعات لم تعط وظروف كـل ٕ والى العرف ،الفقهيجب الرجوع إلى وفي هذه الحالة  ،ً

، كـذلك بالنـسبة للـبعض الآخـر ّعـدُقد لا ياً بالنسبة لبعض الأشخاص ّ سرّعدُفما ي، نفرادبشكل مواقعة 

   .)3(ك في ظروف أخرى كذلّعدُ قد لا ي، في بعض الظروفوما يمكن اعتباره سر

وهـو التـشريع الـرئيس  ،وهلـ هـو خيلاحـظ فإن ما ،وبالرجوع إلى نظام الخدمة المدنية الأردني

 كمــا ،فــي الوظيفــة العامــة ّف الــسرّيعــرقــانوني  ّالــذي يحكــم الوظيفــة العامــة فــي الأردن مــن أي نــص

ســرار الوظيفــة  أإفــشاءإرتكــاب مخالفــة بحظــر علــى الموظــف مــن شــأنه ال ّ مــن أي نــصلاحــظ خلــوهي

  وثيقــة رســميةةالاحتفــاظ خــارج العمــل بأيــالعــام الموظــف علــى  فيــهحظــر ًأورد نــصا يولكنــه ، العامــة

                                                           
بحـث ، رنـة دراسـة مقا–التزام الموظف العام بكتمان أسرار الوظيفة  العامة في القانون الأردنـي ، خالد الزبيدي. د )(1

،  م2012، 3 ددعــال، 36 لـدمجال، جامعـة الكويـت، تــصدر عـن مجلـس النـشر العلمــي، منـشور فـي مجلـة الحقـوق
  .549 -547ص

والجمـع ، والـسريرة كالـسر، وهـو خـلاف الإعـلان وجمعـه أسـرار، في اللغة مـن سـرر وهـو مـا تكتمـه وتخفيـه: السر )(2
الكتـــب العلميـــة  مطبعـــة دار، مختـــار الـــصحاح، لـــرازياالـــرازي، محمـــد بـــن أبـــي بكـــر : أنظـــر، وأســـررت، الـــسرائر
 فأسـر ، ما يكتمه المرء في نفسه أو يسر بـه إلـى آخـروهو الذي يكتم و .146ص ،  م1983، بيروت، والثقافية

 .428 ص ،القاهرة1960، 2 ط ،غة العربيةمجمع الل، سيطم الوجالمع: أنظر، يه حديثه أي أفضى إليه بهإل
ي مجلـة مقالـة منـشورة فـ، الموظفـون العموميـون، المحـامون، الأطبـاء: الالتزام بالسر المهنـي، نور الدين الناصري )(3

 .98ص ، م2005، 5العدد،  المغرب–الملف 
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مــن ) ب/68(ت عليــه المــادة ّ وهــو مــا نــص،صــورة عنهــاالحــصول علــى  أو ها أو نــسخ،تابعــة للدولــة

  .2013لسنة نظام الخدمة المدنية 

) 50(رقـم   قـانون حمايـة أسـرار ووثـائق الدولــة الوظيفي فيّع الأردني السرّف المشرّوقد عر

 أو ،معلومات شفوية":  الأسرار والوثائق المحميةمنه على أن) 2(ت المادة ّيث نص ح،1971 لسنة

 ، أو ناســخ أو أشــرطة تــسجيل،مختزلــة أو مطبوعــة علــى ورق مــشمع  أو،وثيقـــة مكتوبـــة أو مطبوعـــة

فة وفـق ّ والمـصن،شـابهها  أو الخـرائط أو مـا،و الرسـومأو المخططـات أ ،أو الصور الشمسية والأفـلام

اً يّ سـرّعـدُبجميع ما يالإلمام من ع ّ المشرعدم تمكنمن خلال النص السابق  ويتضح ".أحكام القانون

ها أو مــا شــابه.. ." عبــارة ذكرفــ ، فــي الظــروفات والتغيــر،العلــومالمــستمر فــي مجــال تطــور البــسبب 

علــى ًأورد فــي الــنص مــا يعــد ســريا علــى ســبيل المثــال لا ع ّفالمــشر، "والمــصنفة وفــق أحكــام القــانون

  .)1(سبيل الحصر

 ّلاحـظ أنــه لــم يــورد أي تعريــف للــسري ،ة الأردنــيلكترونيــ قــانون المعــاملات الإبـالرجوع إلــىو

ّنــص يتعلــق  علــى أي تــضمنة لــم يلكترونيــ بــشأن المعــاملات الإالقــانون الاتحــادي وكــذلك ،المهنــي

ولكــن بــالرجوع إلــى القــانون الاتحــادي ،  المخزنــة علــى الحواســيبللمعلومــات هنــيم الّبتعريــف الــسر

 ،يّ تعريــف مــصطلح ســرت المــادة الأولــى منــه علــىّ فقــد نــص،بــشأن مكافحــة جــرائم تقنيــة المعلومــات

لا بإذن  أو بإفشائها إ،ح للغير بالاطلاع عليهاّأي معلومات أو بيانات غير مصر: "حيث عرفته بأنه

مــن القــانون رقــم ) 8(بنــد ) 77( المــادة فــي  القــانون المــصريوأشــار، "ملــك هــذا الإذنسبق ممــن يمُــ

الـصادر بنظـام العـاملين المـدنيين بالدولـة وتعديلاتـه إلـى أنـه يحظـر علـى العامــل 1978 لـسنة) 47(

 أو بموجــب تعليمــات ،ية بطبيعتهــاّأن يفــشي الأمــور التــي يطلــع عليهــا بحكــم وظيفتــه إذا كانــت ســر

                                                           
رسالة ماجستير ، "اسة مقارنةدر"التزام الموظف العام بعدم إفشاء أسرار الوظيفة العامة ،  مهند عبد محمد الجبوري)(1

  .36 ص ،م2015، الأردن، جامعة اليرموك، )داريالإ(في القانون العام 
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) 77/9(كمـــا أن المـــادة ،  ولـــو بعـــد تـــرك العامـــل الخدمـــة،ًائمـــا هـــذا الالتـــزام قبقـــى وي،تقـــضي بـــذلك

 أو ينزع هذا ،أوضحت أنه يحظر على العامل أن يحتفظ لنفسه بأصل أية ورقة من الأوراق الرسمية

  . )1(ًلف به شخصياُ ولو كانت خاصة بعمل ك،الأصل من الملفات المخصصة لحفظه

ة الأردنـــي قـــد تـــشابه مـــع القـــانون الاتحـــادي لكترونيـــ المعـــاملات الإوتـــرى الباحثـــة أن قـــانون

 ّعــدُ حيــث ي؛للبيانــات المخزنــة علــى الحواســيب  المهنــيّ تعريــف محــدد للــسرهماالإمــاراتي بعــدم وضــع

  .  ًذلك قصورا في توضيح المفهوم

امة في ظل أسرار الوظيفة العالموظف عند إفشاء على صعوبة تطبيق المسؤولية القانونية : ًثانيا

  ةلكترونيالإالحكومة 

 الاعتـداء علـىالإلكترونة التي يتم مـن خلالهـا جرائم ال جريمة إفشاء الأسرار كغيرها من دعت

أمــا ، ي جريمــة تــشتمل علــى ركنــين أساســيينأوكــ،  الآلــي فــي أنظمــة الحاســوبالمعلومــات المخزنــة

 إلــى علــم الغيــر أو ونقلهـا ســرارالأ هــذه ضاء أو إفــشاءالـركن المــادي فــي هـذه الجريمــة فيتمثــل فــي إفـ

مــن غيــر المتــصور أنــه  إذ ؛رتكابهــاإالقــصد فــي تــوفر أمــا الــركن المعنــوي فيتمثــل فــي ،  بهــابلاغــهإ

 الاطــلاع علــى عنــد الــركن المــادي فــي هــذه الجريمــة قــقويتح، )2(القــصدحالــة تــوفر وقوعهــا إلا فــي 

ة من إلكتروني أو رسالة إلكترونيستند  أو م،إلكترونية المدونة في شكل سجل لكترونيالمعلومات الإ

مــزودي خدمــة الإنترنـــت يعمــل مـــن خــلال  كــأن يكــون الجــاني ،الموظــف الــذي يخولــه القــانون ذلـــك

مــــصادقة علــــى التوقيــــع للإصــــدار شــــهادة المنــــوط بهــــم  أو ، توصــــيل هــــذه الخدمــــةموكــــول إلــــيهمالم

                                                           
 بحث منشور على موقـع، وظيفته وأثرها على وضعه التأديبيجريمة إفشاء الموظف العام أسرار ،  سعداوي مفتاح)(1

books/com.menoufia-ba.www://http- ،8 - 4ص ، مركـــــــــــــــــز معلومـــــــــــــــــات النيابـــــــــــــــــة  الإداريـــــــــــــــــة
pdf.99fe2356c1304235176/pdf،م11:22، 19/9/2016:  الاطلاع .  

ــــة المعلومــــات،  يــــونس عــــرب)(2 ــــانون وتقني ــــاني –دليــــل أمــــن المعلومــــات والخــــصوصية ، موســــوعة الق  – الجــــزء الث
 .518 ،514ص ، مرجع سابق، قميالخصوصية وحماية البيانات في العصر الر
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 ، هــذه المعلومــاتّي بإفــشاء ســر يقــوم الجــان علــى الأســرارعمليــة الاطــلاعأن تــتم وبعــد ، لكترونــيالإ

  .)1(طلع عليها بحكم وظيفتهأوالبيانات التي 

لــيس كــل مــا يطلــع عليــه الموظــف بحكــم ف ، الــوظيفي مــن غمــوضّ لمــا يحــيط بالــسرًونظــرا

  : ما يأتي وأهمها،يةّن هناك شروط لتحقق السر فلا بد أن تكو،وظيفته هو من الأسرار

ـــه بـــسببًرياأصـــبح ســـ أو ،ًســـريا بطبيعتـــهأن يكـــون  .1 وهـــي التـــي يحـــرص  ، الظـــروف المحيطـــة ب

  .)2( الخاصة للمواطنحياة ال بعلقةالمعلومات المتك ؛ على ألا يطلع عليها أحدشخصال

 وأن الموظـف العـام قـام بتأكيـدها فإنـه ،فحتى ولو كانـت غيـر مؤكـدة،  للكافةًأن لا يكون معلوما. 2

وفــي هـــذا الموضــوع قـــضت ، ؤتمـــن عليــهأُ الــذي ّلك قــد أفـــشى الــسر ويكـــون بــذ،يؤكــد الــشائعات

 إذ ؛الفرنسية بمسؤولية قاضي لـم يلتـزم بالحفـاظ علـى أسـرار وظيفتـه) Rennes ( رينيسمحكمة

د فـي مقـال نـشره بـصحيفة يوميـة وقـائع كانـت تتـداولها وسـائل الإعـلام علـى أسـاس أن تدخلـه ّأك

  .)3(الشخصي بنشر هذه الوقائع يضفي على الواقعة صفة التأكيد

يطلـع الموظـف حيـث :  أو بـسببها،لوظيفـة العامـةلعمله فـي اتأديته أثناء  أن يعلم الموظف السر. 3

لـذلك أوجـب القـانون ،  القرارات، أو يشارك بإعدادها أو في تنفيـذهاالعديد منبحكم وظيفته على 

 ودراســات ، وقــرارات إداريــة، بحكــم وظيفتــه مــن أوامــر،طلــع عليــه الموظــفأ قــد ّبــأن يكــون الــسر

 بصفة شخصية عـن طريـق صـداقة تربطـه إطلاعه على الأسرارأما ، )4(ومشاريع قوانين وغيرها

                                                           
  .527 -526ص ، مرجع سابق، لكتروني في النظم القانونية المقارنةالتوقيع الإ، بد الفتاح بيومي حجازي ع)(1
ـــــيمـــــسؤو،  شـــــيرازي جـــــاري)(2 ـــــسر المهن  ،جامعـــــة محمـــــد خـــــضير، رســـــالة ماجـــــستير، لية الموظـــــف عـــــن إفـــــشاء ال

 .24ص، م2013/2014
مطبعـة القـاهرة والكتـاب ، بـدون طبعـة،  المهـن الحـرة أسـرار–سـرار المهنـة الحماية الجنائيـة لأ، كامل سلامةأحمد  )(3

 .26ص، م1988، الجامعي
 .2ص، مرجع سابق، ظيفة  العامة في القانون الأردنيالتزام الموظف العام بكتمان أسرار الو، خالد الزبيدي. د )(4
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طلـــع عليـــه أفمـــا ،  هـــذا الـــسرمعنـــى الالتـــزام بواجـــب عـــدم إفـــشاءمعـــه  حقـــقت لا يّبـــصاحب الـــسر

  .)1(طلع على هذه الأسرارأ ولولا هذه الوظيفة لما ،الموظف هو بحكم وظيفته

 ّ وهــو إفــشاء الــسر؛الإخلال بإحــدى واجباتــه الوظيفيــةًعمــدا بــمت الموظــف العــام قــوموعنــدما ي

واختـرق  عليـه القـانون اد الـذي فرضـهوتجـاوز القيـقـد  لأنه يكون ؛ً مسلكيا فإنه يرتكب خطأً،الوظيفي

ًأن تفــرض جــزاء تأديبيــا الاختــصاص   للــسلطة صــاحبةيحــقعلــى ذلــك بنــاء و، )2( تلــك الأســرارحرمــة ً

ن للـرئيس الإداري سـلطة إحيـث ، تقديريـة ةسـلطما تتمتع بـه مـن ب  وذلك بحس، العامعلى الموظف

بأنــه إرتكــب لموظــف لتنبيــه توجيــه ال والهــدف مــن ذلــك هــو ،نمرؤوســيمــن تحتــه مــن التأديبيــة علــى 

  .)3(هنفس حماية نظام الوظيفة العامة في الوقتبالإضافة إلى  ،خطأ

 مجــــالوبخاصــــة فــــي ، ت المجــــالاجميــــعالثــــورة التقنيــــة والتطــــورات العلميــــة فــــي وصــــاحب 

 والتـي ، فـي الاتجاهـات الحديثـةاًتغييـر، هـا وتنظيمهاوتخزينالمعلومات  جمع طريقة وفي ،الاتصالات

ً يومــا بعــد يــوم لــصالح لتنــاقص قابــل ل، اســتثناء:ية فــي عمــل الإدارة بأنهــاّأصــبحت تنظــر إلــى الــسر

واطن مـال التـي تزيـد درجـة ثقـة مهمـةل مـن أهـم الاسـتراتيجيات ادعـُوالتـي ت ، والبعد عن السريةالشفافية

 وبخاصــة ،ية فــي أعمــال الدولــةّ الــسريترتــب علــىلمــا ، الدولــة التابعــة داراتالإ العــاملين فــي بــالأفراد

ضعف الــ و،الإداريالفــساد ظــاهرة  وانتــشار ، التنميــةتوقــف :منهــا؛ ومــساوئ كثيــرةمــن الإداريــة الجهــة 

 وأن ًخاصــــة، الأفــــرادخــــصوصية  وانتهــــاك ،العــــام المــــال وضــــياع ،الإدارة أعمــــالالرقابــــة علــــى فــــي 

ويـــضاف إلـــى ذلـــك الانفتـــاح  ،عـــن الـــسابقًأصـــبح مختلفـــا  جمـــع وتخـــزين المعلومـــات  فـــي ســـلوبالأ

                                                           
، م1984، كــر العربــيدار الف، بــدون طبعــة، "دراســة مقارنــة" القــانون الإداري الــوجيز فــي، ســليمان الطمــاوي .د )(1

  .658ص
 دراســـة مقارنـــة،  –نـــي التـــزام الموظـــف العـــام بكتمـــان أســـرار الوظيفـــة  العامـــة فـــي القـــانون الأرد، خالـــد الزبيـــدي. د )(2

 .571ص، مرجع سابق
، ث منشور في مجلة القانون المقارنبح، )دراسة مقارنة(الإداري  تخصيص الأهداف في العمل ،خالد الزبيدي. د )(3

 . 116 م، ص 2003، 33عدد ال، ارن العراقيةالقانون المقجمعية 



www.manaraa.com

  

 
130

 ممــا أدى إلــى أن ، الأفرادبــحكــم علاقــة الدولــة تي تــ المــن المبــادئ أصــبحالــذي  والأفــراد علــى الإداري

 فـي  ولتحقيـق التنميـة المـستدامة،الرشـيد العـادل و للحكـمالأساسـية المقومـات مـن أهـم  الـشفافيةتصبح

الإلتـزام بالمحافظـة علـى الـسرية فـي فـي كيفيـة التوفيـق بـين تتواجـد فالـصعوبة ، مجال العمـل الإداري

ـــين تفعيـــل و، فـــي أعمـــال الإدارةمجـــال الوظيفـــة العامـــة ـــشفافية ب ـــدأ ال  ، العمـــل الإداري نطـــاقفـــي مب

      . )1(لحصول على المعلومات الأفراد في اّضمان حقبالإضافة إلى 

 حيـث ، مجموعة من النصوص القانونية التي تعاقب علـى إفـشاء الأسـرارعّوضع المشروقد 

 حيــث ورد ، م وتعديلاتـه1960لـسنة ) 16(رقــم الأردنـي مـن قــانون العقوبـات ) 355(ت المـادة ّنـص

ا فــي حيازتــه بعــد انتهــاء  أو إبقائهــ،ل عليهــا بحكــم وظيفتــهّفيهــا عقوبــة مــن يقــوم بإفــشاء أســرار تحــص

وكــذلك ورد بــنص المــادة ، وذلــك بــالحبس مــدة لا تزيــد علــى ثــلاث ســنوات ، ثــم قــام بإفــشائها،عملــه

 ئل ويقـــوم بـــالاطلاع علـــى الرســـا،عقوبـــة مـــن كـــان يعمـــل بمـــصلحة البـــرق هذاتـــمـــن القـــانون ) 356(

لـى سـنة إس مـن شـهر عاقـب بـالحبيُ. 1: "ت علـى أنـهّحيـث نـص ،والاستماع إلى المحادثـات الهاتفيـة

 يـــسيء اســـتعمال وظيفتـــه هـــذه بـــأن يطلـــع علـــى رســـالة ،كـــل شـــخص ملحـــق بمـــصلحة البـــرق والبريـــد

  .رسل إليهُلى غير المإو يفضي بمضمونها أ الرسائل إحدىو يختلس أ ،و يتلفأ همظروف

 بمـــصلحة ً مـــن كـــان ملحقـــاًو بالغرامـــة حتـــى عـــشرين دينـــاراأ ،ويعاقـــب بـــالحبس مـــدة ســـتة أشـــهر. 2

  . "و عملهأطلع عليها بحكم وظيفته أ وأفشى مخابرة هاتفية ،اتفاله

يعاقـب بالغرامـة مـن خمـسة دنـانير إلـى : " أنـه علـىمـن القـانون نفـسه) 225(نصت المادة و

لجنحـي قبـل تلاوتهـا فـي وثيقة مـن وثـائق التحقيـق الجنـائي أو ا. 1 :ًخمسة وعشرين دينارا من ينشر

                                                           
 مركـز بحـوث –بحث منشور في مجلة الفكـر الـشرطي ، الشفافية الإدارية،  محمد قدري حسن عبد الرحمن عثمان)(1

  . 171ص ، 2014، 90عدد ال، 23مجلد ال،  الإمارات–ارقة  القيادة العامة لشرطة الش-الشرطة



www.manaraa.com

  

 
131

كــل محاكمــة . 4. المحاكمــات فــي دعــوى الــسب. 3 .الــسريةمحاكمــات الجلــسات . 2 .جلــسة علنيــة

  . "منعت المحكمة نشرها

عاقــب بــالحبس ُ ي: قــانون العقوبــات الإمــاراتي الاتحــادي علــى أنــهمــن) 379(ة ت المــادّونــص

 أو بإحدى العقوبتين من كان بحكـم ، ألف درهم20تقل عن   وبالغرامة التي لا،مدة لا تقل عن سنة

 أو ،ًح بهـا قانونــاّ فأفـشاه فـي غيـر الأحـوال المـصر،ّ أو فنـه مـستودع سـر،ضـعهمهنتـه أو حرفتـه أو و

 ّشأن فـــي الـــسروذلـــك مـــا لـــم يـــأذن صـــاحب الـــ،  أو لمنفعـــة شـــخص آخـــر،اصـــةاســـتعمله لمنفعتـــه الخ

قـانون فـي عاقب عليهـا الُ جريمة يّعدُلاحظ أن إفشاء أسرار الوظيفة العامة توي.  أو استعماله،بإفشائه

  . والإماراتكل من الأردن

 أنـه نـص علـى عقوبـات تتعلـق يتـضح ،ة الأردنـيلكترونيـوبالرجوع إلى قانون المعـاملات الإ

تعاقــب أي مـــن جهــات التوثيـــق : "منـــه علــى أنـــه) 25(ت المــادة ّحيــث نـــص ،أســرار العمـــلاءبإفــشاء 

) 100000(خمسين ألف دينار ولا تزيـد علـى ) 50000(المرخصة أو المعتمدة بغرامة لا تقل عن 

، ..). أو أفـشت أسـرار أحـد عملائهـا... بالإضافة إلـى إلغـاء ترخيـصها أو اعتمادهـا،مائة ألف دينار

عاقـب بـالحبس مـدة لا يُ: "منـه علـى أنـه) 28( فـي المـادة ّد نـص فلقـ،الإمـاراتيالاتحـادي أما القـانون 

 أو ، درهــم ولا تزيــد علــى مــائتي ألــف،ًتقــل عــن عــشرين ألفــا  والغرامــة التــي لا،تقــل عــن ســتة أشــهر

ن بموجـب أيــة ســلطات ممنوحــة لــه فـي هــذا القــانون مــن الاطــلاع  ّبإحـدى العقــوبتين كــل شــخص تمكــ

   ...".ًوأفشى أيا من هذه المعلومات، ةإلكترونيت في سجلات أو مراسلات على معلوما

 2002لـسنة ) 2(رقـم ة لإمـارة دبـي لكترونيـ الإشارة إليه أن قانون المعاملات الإرومما تجد

حيـث ، منـه) 31/1( المـادة ّ وذلك بحـسب نـص،ةلكتروني إلى جريمة إفشاء الأسرار الإً صراحةأشار

ن بموجــب أيــه ســلطات ممنوحــة لــه فــي هــذا القــانون مــن ّعاقــب كــل شــخص تمكــيُ: "ت علــى أنــهّنــص

 مــن ً أيــاً وأفــشى متعمــدا،ةإلكترونيــ ت أو مــستندات أو مراســلا،الاطــلاع علــى معلومــات فــي ســجلات
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 وتكــون ، أو بإحــدى هـاتين العقــوبتين،درهـم 100000 وبغرامــة لا تتجــاوز ،مــات بـالحبسهـذه المعلو

  ." بإهماله في إفشاء هذه المعلومات درهم في حالة تسببه100000العقوبة الغرامة التي لا تتجاوز 

 ،لكترونـيبيانـات التوقيـع الإ: "منه علـى أنـه) 21(في المادة ر قانون التوقيع المصري اوأش 

 شــهادات التــصديق ص لهــا بإصــدارّم إلــى الجهــة المــرخّ والمعلومــات التــي تقــد،ةلكترونيــط الإوالوســائ

  أو استخدامها، أو اتصل بها بحكم عمله إفشاؤها للغير،دمت إليهُ، ولا يجوز لمن قيةّ سرلكترونيالإ

  ."دمت من أجلهُفي غير الغرض الذي ق

 فـــي تحديـــد ون الاتحـــادي الإمـــاراتيالقـــانقـــانون الأردنـــي يتـــشابه مـــع أن الويلاحـــظ مـــن ذلـــك 

الأردنـي ع ّ العقوبـات التـي فرضـها المـشرّعـدُ تولكـن ،أسرار العمـلاءمن يرتكب جريمة إفشاء عقوبات 

 القانونيــةالنــسبة لتطبيــق المــسؤولية ب و،الامــاراتيع ّ بالعقوبــات التــي فرضــها المــشرًغيــر رادعــة مقارنــة

 وذلــك بحكــم أن الموظــف ،ب إثبــات هــذه الجريمــة فقــد يكــون مــن الــصع،علــى إفــشاء أســرار الوظيفــة

 فالوســائل الحديثــة تقــوم بنقــل المعلومــات ، ولا يوجــد مــا يثبــت ارتكابــه لهــا،اريطلــع علــى هــذه الأســر

 مــن أســرار ّعــدُع لــم يحــدد مــا يّ كمــا أن المــشر،مــا يــؤدي إلــى إفــشائها بــسرعة كبيــرةبــصورة ســريعة م

   .ردها على سبيل المثالٕ وانما أو،رالوظيفة العامة على سبيل الحص
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  المبحث الثاني

  ةلكترونيعية للحكومة الإ التشريبل علاج المعوقاتسُ

ساسـية  التشريعات القانونية من العوامل الأإحاطة الأعمال المختلفة للمواطن بإطار منعد يُ

ة، وعـدم يلكترونالوثائق الإب الإعتراف عدم فإنه في حال لكة، لذلكتروني الحكومة الإمفهوم ،لاكتمال

ظهـرت ة، لذلك فقد لكتروني الحكومة الإسير عملالصيغة القانونية، فإنه سيؤثر على ب التعامل معها

تـنظم  تيل وا،إصدار التشريعات المناسبة الحديثة والمواكبة التطور في مجال التكنولوجي حاجة ملحة

  .ةلكترونيعمل الحكومة الإ

 ،ةلكترونيـلمعوقات التشريعية للحكوميـة الإا جبل علاسُ سيتناول فإن المبحث الحالي ،وعليه

المتعلقة بحجية المعاملات التشريعية لمعوقات ا بل علاجسُ : أولهما؛وسيتم تناوله من خلال مطلبين

المتعلقــة بــأمن المعلومــات والــسلوكات غيــر التــشريعية لمعوقــات ا بل عــلاجسُــ :وثانيهمــا، ةلكترونيــالإ

  .ةيلكترون في ظل الحكومة الإالمشروعة

المعوقــــات التــــشريعية المتعلقــــة بحجيــــة المعــــاملات  بل عــــلاجُ ســــ:المطلــــب الأول

  .ةلكترونيالإ

 ّ ســند ومراعاتهــا عنــ، العلاجيــة التــي ينبغــي الأخــذ بهــابلُلــسمجمــوع ا بل العــلاج سُبــقــصد يُ

ديل  وتعـ،التي يلـزم إصـدارها ويكون ذلك بإصدار القوانين ،ةلكترونيالتشريعات المتعلقة بالحكومة الإ

 ، وتنفيــذها علــى أرض الواقــع، والاحتكــام إليهــا،ٕ والغــاء مــا يقتــضي الإلغــاء،مــا يتطلــب منهــا التعــديل

  .ةلكتروني قوانين تتواءم مع المتطلبات المتلاحقة لمشروع الحكومة الإّبحيث تسن

، فكثيـر  وذلـكللحكومـة الإلكترونيـة  والمفـاهيممراجعـة الأطـر التـشريعيةل وتظهر حاجة ملحة

، حيــث إن القيــام باســتبعادها وتعــديل، أو دراســةمبــادئ والنــصوص القانونيــة تحتــاج إلــى إعــادة مــن ال
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ٕ الإدارية واجراءاتها بما في ذلك القانون الإداري جهاتالأعمال ًكثيرا من التشريعات المتصلة بتنظيم 

إلــــى ًتحتـــاج أيــــضا للأفــــراد  فــــإن النـــصوص الخاصــــة بــــالحقوق والحريـــات العامــــة وكــــذلك، والجزائـــي

،  مــن قبــل الخــارجين عــن القــانونعرضــة للانتهــاكم أصــبحت تلــك الحقــوق والحريــات حيــث ،مراجعــة

  . تفعيل الحماية القانونية المنصوص عليها في القوانينصعوبة مع ًخاصة

لتـتمكن مـن ، مفـاهيم جديـدةاسـتنباط التطور والتحول إلى الحكومة الإلكترونيـة كما يستدعي 

 العديــد مــن المفــاهيم توضــيح لابــد مــنة، ولكترونيــمــشروع الحكومــة الإيــذ تنفمــستجدات فــي  الةواكبــم

القــضايا التــشريعية المتعلقــة مختلــف والتفــصيل فــي ة بطريقــة قانونيــة، لكترونيــمــة الإالمتعلقــة بالحكو

   .ةلكتروني حجية المعاملات التي يتم تنفيذها بالطرق الإ:مثلوٕاجراءاتها؛ الإلكترونية  الحكومة بعمل

حيــث ، نتناول فــي  هــذا المطلــب ســبل عــلاج مــا تــم عرضــه مــن معوقــات تــشريعيةلــذلك ســ

ُنتناول في الأول سبل علاج الصعوبات المتعلقة بالعقد الإداري ، سنبحث ذلك من خلال أربعة فروع

، ُوســــنبحث فــــي الثــــاني ســــبل عــــلاج الــــصعوبات المتعلقــــة بــــالقرار الإداري الإلكترونــــي، الإلكترونــــي

ونتنــاول فــي الرابــع ،  الإلكترونــيتوقيعُ إلــى ســبل عــلاج الــصعوبات المتعلقــة بــالوســنتطرق فــي الثالــث

  .سبل علاج الصعوبات المتعلقة بالتوثيق الإلكتروني

  لكترونيالإالإداري العقد بالمتعلقة صعوبات لا بل علاجسُ: الفرع الأول

 الاتفــاق علــى منهــا مــا يتعلــق بعــدم ، الكثيــر مــن الــصعوباتلكترونــيالإالإداري يواجــه العقــد 

 ؛ والتــي تتمثــل فــي ثلاثــة محــاور ، ومنهــا مــا يتعلــق بجوانــب أخــرى،لكترونــيتعريــف محــدد للعقــد الإ

بالإضـافة ، عـايير قانونيـة للإيجـاب والقبـولوعدم وجود م، ت من شخص المتعاقدّ صعوبة التثب:هيو

ن لهـا التـي يكـوو ،سابقكما تم بيانـه فـي المبحـث الـ لكترونيإلى الصعوبات المتعلقة بحجية العقد الإ

  .)1( بالغ الأثر على المتعاقدين

                                                           
1)(

 9ص، مرجع سابق، القضايا المصرفيةة في لكتروني بالمستخرجات الإثباتالإحجية ، يونس عرب 
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الأســــواق مــــن خــــلال  يكــــون  واســــع  أي أن مجالــــه؛ بالعالميــــةلكترونــــيويتــــصف العقــــد الإ

ويكفـي ، علـى مـدار الـساعةفي جميع الأوقات  و، كافةشخاصللأتاحة عبر الإنترنت ُة الملكترونيالإ

الصعوبات التي تعترضه ب ّولتجن،  أكثر من دولةن عناصره موزعة بين عالمية العقد أن تكوتحققل

 مـــن أجـــل تـــوفير الحمايـــة  لابـــد مـــن إحاطتـــه بالتـــشريعات اللازمـــة والكافيـــة،نتيجـــة لوصـــفه بالعالميـــة

  .فية من ما يعترض العقد من صعوباتالكا

   .لكتروني المتعلقة بتعريف العقد الإلصعوباتا بل علاجسُ: ًأولا

 ؛2015ة الأردنـــي لـــسنة لكترونيـــقـــانون المعـــاملات الإتبـــين مـــن خـــلال اســـتعراض كـــل مـــن 

  قـصور تـشريعيوجـود 2006لـسنة بـشأن التعـاملات الإلكترونيـة والقانون الاتحادي لدولـة الإمـارات 

ً جامعا مانعا للعقد الإًفي كل منهما في إيجاد تعريفا   .لكترونيً

كـــل التـــزام تعهـــد بـــه  ":قهـــي القـــانوني بـــالمعنى العـــام بأنـــهف العقـــد فـــي الاصـــطلاح الفّعـــرُوي

 أو أكثر على ، وهو بالمعنى الخاص توافق إرادتين، أم لا، قابله التزام آخرًالإنسان على نفسه سواء

  .)1(" أو تعديله أو إنهائه،زام أو نقلهإنشاء الت

ذلــك العقــد الــذي يبرمــه أحــد الأشــخاص المعنويــة العامــة : "ف بأنــهّ فيعــر،أمــا العقــد الإداري

ســـاليب المقـــررة فـــي القـــانون ًمتبعـــا فـــي هـــذا الأ، ابتغـــاء مـــصلحة عامـــة، مرفـــق عـــاملإدارة وتـــسيير 

  .)2("العام

  

  

  

                                                           
 .149 ص ،مرجع سابق، الوسيط في شرح القانون المدني، عبد الرزاق السنهوري)(1
2)(

 .659ص ، مرجع سابق، ةلكترونيالنظام القانوني لإبرام العقود الإدارية الإ، حمدي سليمان القبيلات 
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 بــالقبول علــى شــبكة  الإيجــابالاتفــاق الــذي يتلاقــى فيــه" :بأنــهف ّ يعــرالإلكترونــي العقــد أمــا

بفــضل التفاعــل بــين الموجــب ،  أو مرئيــة،وذلــك بوســيلة مــسموعة، عــدُدوليــة مفتوحــة للاتــصال عــن ب

  .)1(ابلوالق

، نلاحظ أن التعريفات السابقة تـشترك فـي الإتفـاق علـى أن العقـد ينـشأ نتيجـة لتوافـق إرادتـين

وبالنـــسبة للعقـــد الإلكترونـــي ، لإنعقـــاد العقـــد وترتيـــب آثـــاره القانونيـــة، وذلـــك بإلتقـــاء الإيجـــاب والقبـــول

  .فيختلف من حيث أسلوب إنعقاده والذي يتم من خلال الوسائل التقنية الحديثة

 ،لـه يمكن وضع تعريف محـدد لكترونيللصعوبات التي تتعلق بالعقد الإيجاد حل قانوني ولإ

خدم فـــي إبـــرام العقـــد تسُيـــشمل جميـــع الوســـائل التـــي تـــو ،المحليـــةبحيـــث يكـــون متفـــق مـــع التـــشريعات 

ً فيكون عاما وواسعا فيما يتم،لكترونيالإ  ً صـراحةّويمكن الـنص، م تكنولوجي مستقبليّ توقعه من تقدً

هـذه الوسـائل علـى تعـديل ال  إدخـال وذلـك لإمكانيـة؛الإلكترونـيستخدمة فـي التعاقـد ُعلى الوسـائل المـ

 ، وهـذا شـأن جميـع النـصوص القانونيـة ا،سـتمرارايـستجد منهـا بيمكـن أن ٕ واضـافة مـا ،بمرور الزمن

ذي يــتم انعقــاده العقــد الــ: "كــأن يــتم تعريفــه بأنــه،  للإلغــاء والتعــديل والتبــديل بــشكل مــستمرقابلــةفهــي 

ًا أو جزئيــــــايــــــة كلإلكترونيــــــبوســــــيلة   م ضــــــوئية أم مغناطيــــــسية أم أكانــــــت وســــــيلة كهربائيــــــة أًســــــواء، ً

  .)2("لتبادل المعلومات بين المتعاقدين وسيلة أخرى مشابهة صالحة ة أيمأ، إلكترومغناطيسية

ركـان هـي ذاتهـا  فالأ،لا يختلف عن العقد المدني لكتروني الإترى الباحثة أن العقد الإداريو

العقــد الــذي " : بأنــهلكترونــيف العقــد الإداري الإّعــرُ عليــه تً وبنــاء، فإنهــا متــشابهة،بالإضــافة للــشروط

   ".، أو تنظيمه بقصد تسيير مرفق عامعبر شبكة الإنترنتة إلكترونيائل ستبرمه الإدارة بو

                                                           
ص ، 2000، دار النهــضة العربيــة، بــدون طبعــة، خــصوصية التعاقــد عبــر الإنترنــت، د أســامه أبــو الحــسن مجاهــ)(1

39. 
هــ 1430، الـسعودية، الريـاض،  ناشـرون–شـد مكتبـة الر، 1ط ، العقـد الإلكترونـي،  ماجد محمد سليمان أبا الخيل)(2

  . 20ص ،  م2009/
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  ونيلكترالإالإداري قة بحجية العقد المتعل بل علاج الصعوباتسُ: ًثانيا

 إلا أنـــه واجهتـــه بعـــض الـــصعوبات ،ةلكترونيـــاعترفـــت التـــشريعات المقارنـــة بحجيـــة العقـــد الإ

  :  وهي كالآتي،قانونية الملائمة لها من إيجاد الحلول الّوالتي لابد

  المتعلقة بالتوثق من شخص المتعاقد بل علاج الصعوباتسُ .أ

صور فـي تـوفير الحمايـة القانونيـة  قـوجـودفقد تبين من خلال استقراء قـوانين الـدول المقارنـة 

انعقــاد  أن يــتم بحـث ّولمواجهـة هــذا القـصور لابـد، مـن حيــث تحديـد شـخص المتعاقــد الآخـرللمتعاقـد 

يحــــدد مــــن ناحيــــة قانونيــــة بــــأن لا يكــــون إبــــرام العقــــد كــــأن ، ل أكثــــرّ بــــشكل مفــــصلكترونــــيالعقــــد الإ

جهــات محايـــدة  ةأيــ ؛لال وســيط ثالـــث إلا إذا تــم مـــن خــ،ً صــحيحا مــن الناحيـــة القانونيــةلكترونــيالإ

تبادلهـا م ت وضمان أن المعلومات التـي يـ،تتوسط بين المتعاقدين لضمان التوثق من وجود كل منهما

 أو شــهادات ، وتقــوم بممارســة عملهــا مــن خــلال إرســال رســائل التأكيــد،بيــنهم هــي معلومــات حقيقيــة

كـــل منهمـــا تجـــاه والتزامـــات  لـــضمان حقـــوق ؛هـــا صـــفة الطـــرف الآخـــرالتوثيـــق لكـــل طـــرف تؤكـــد في

  .)1(الآخر

   للإيجاب والقبولبعدم وجود معايير معينةالمتعلقة  سبل علاج الصعوبات. ب

وذلـك لـصعوبة تحديـد النطـاق ،  صعوبات تتعلق بالإيجاب والقبـوللكترونيتعترض العقد الإ

ًمحـددا وواضـحا فـلا بـد أن يكـون الإيجـاب، إلكترونـيرساله فـي فـضاء المكاني للإيجاب كونه يتم إ ً ،

ع ّفالمـشر ؛ه لم يتم وضع معيار معين للإيجـاب من خلال التشريعات المقارنة أنقد لاحظت الباحثةو

 وتعـد هـذه إحـدى ، أي معيـار للإيجـابوابق بيانه لم يحـددسالأردني وكذلك الإماراتي والمصري كما 

القـــانوني لهـــذه المـــشكلة ل حـــيمكـــن إيجـــاد الو، لكترونـــيهـــة العقـــد الإالـــصعوبات التـــي تقـــف فـــي مواج

                                                           
، مركـز القـومي للإصـدارات القانونيـة ال،1ط ، يـةلكترونيـة وأبعادهـا القانونيـة الدولالتجـارة الإ،  يوسف حسن يوسـف)(1

  .80ص، م2011، القاهرة



www.manaraa.com

  

 
138

 فرنـسا والولايـات المتحـدة : مثـل؛ بما تسير عليه بعـض الـدولًاقتداءبتحديد النطاق المكاني للإيجاب 

، هـــا صـــالحة فقـــط داخـــل إقلـــيم الدولـــةحيـــث أن العـــروض في ،مـــا يتعلـــق بـــأهم المنتجـــاتفيالأمريكيـــة 

بالرغم من و،  بالغ الأهميةعديُ يلكترونلإفوضع شرط تحديد النطاق المكاني للإيجاب لصحة العقد ا

قيـق  إلا أنه يعمل علـى تح؛ والتضييق عليه من الناحية الاقتصادية،السلبيات التي قد يسببها للتاجر

   .)1( الأمان من الناحية القانونية

ـــدليل المرافـــق للقـــانون النمـــوذجي محـــلدعـــُوي  علـــى عـــدم ً صـــراحةّ حيـــث أنـــه نـــص، نظـــرّ ال

 او وكـذلك البحرينـي لـم يتطرقـ، الأردني والإماراتيينعّ فالمشر؛لكترونيالإقد ض لوقت انعقاد العّالتعر

،  إنمــا تمــت إحالــة هــذا الموضــوع إلــى القواعــد العامــة فــي القــانون المــدني،إلــى مــسألة انعقــاد العقــد

تفاق على معيار معين من قبل جميع الدول لمسألة زمان انعقاد ويمكن إيجاد الحل لهذه المسألة بالا

كما ، يكون لدى الموجب أدنى شك في صحته وذلك حتى لا ،م القبولّ وهي الأخذ بنظرية تسل،دالعق

ًأنــه الــرأي الـــراجح فقهــا وقانونـــا  وهــذا الـــرأي تبنتــه اتفاقيــة الأمـــم المتحــدة بـــشأن اســتخدام الخطابـــات ،ً

  .)2(ة في العقود الدوليةلكترونيالإ

 أكثـــر لكترونـــي القبـــول لانعقـــاد العقـــد الإمّ وهـــي تـــسل،وتـــرى الباحثـــة أن الأخـــذ بهـــذه النظريـــة

  . انعقاد العقد عبر شبكة الإنترنتًواقعية وتعبيرا عن

  لكتروني الإ الإداريبحجية العقد متعلقةال بل علاج الصعوباتسُ. ج

 ّفـــإذا أقـــر، عّلـــه المـــشر علـــى القيمـــة القانونيـــة التـــي يمنحهـــا لكترونـــي الإسندتتوقـــف حجيـــة الـــ

 الـــورقي مـــن حيـــث القيمـــة  للمـــستنداً مـــساويلكترونـــيالمـــستند الإ يـــصبح جيـــة بالحهلـــ القـــانوني ّالـــنص

                                                           
متاحـــة علـــى الموقـــع ، لإلكترونـــي والقبـــول الإيجـــاب الكترونـــيمقالـــة بعنـــوان التراضـــي فـــي العقـــد الإ، محمـــد بيـــسي )1(

 .م4:42م، 24/9/2016 الاطلاع. /com.alkanounia.www://http: الإلكتروني
عـدد ال،  منـشور فـي مجلـة دراسـات المعلومـاتبحـث، ادة في عقـود التجـارة الإلكترونيـةالتعبير عن الإر،  قارة مولود)(2

  .82ص، الجزائر، م2008، 3



www.manaraa.com

  

 
139

 وذلك كما نصت ،ً إلا إذا كان موثقالكتروني حجية للسند الإةع الأردني لم يجعل أيّفالمشر، القانونية

   .)1( إذا منح شهادة توثيق رسميةًويكون موثقا، أ/17المادة 

:  وأهمهــا؛ط عــدة شــرواســتيفاءه فــي الإثبــات يلكترونــعتــراف بحجيــة التعاقــد الإويــشترط للا

 ويمكــن ،ًدا أي يبقــى الــدليل موجــو؛الــدليلفــي ســتمرارية الاو،  الإلكترونــي قــراءة المحــررالــتمكن مــن 

 وحتــى ،ً ســابقاتــم الإشــارة إليــهفيــه كمــا التعــديل التغييــر أو وضــمان عــدم ، الرجــوع إليــه فــي أي وقــت

ي تغييـر أو تبـديل اقتـرح بعـض الفقـه إنـشاء صـناديق لتلـك ة مـن ألكترونيهذه الوثائق الإيمكن حفظ 

 ولا يــصل إليهــا طــرف دون الآخــر بإحــداث شــيفرة معينــة ،حفــظ فيهــا تلــك الــدعاماتُ بحيــث ت،الغايــة

  .)2(لها

 كون هـذا لكتروني للصعوبات المتعلقة بحجية العقد الإداري الإّوترى الباحثة أنه لإيجاد حل

صورة  حتى يبقى بال،من الممكن حفظه على شكل صورة، فغيير والتبديل قابل للتلكترونيالمستند الإ

  .التي تم إنشائه بها أول مرة

  لكترونيلقرار الإداري الإاالمتعلقة ببل علاج الصعوبات سُ: الفرع الثاني

أســـهمت الثـــورة التقنيـــة فـــي تطـــوير أســـاليب الإدارة عنـــد قيامهـــا بوظائفهـــا مـــن أجـــل تحقيـــق 

لوسـيلة التـي تـستخدمها اهنـاك صـعوبات تعتـرض هـذه أن ًكن كما تم بيانه سابقا ول، )3(الصالح العام

 وهي ، ولابد من إيجاد الحلول القانونية المناسبة التي تعترض هذه الصعوبات،الإدارة للقيام بأعمالها

  : على النحو الآتي

                                                           
،  جامعــة الكوفـــة–ة القــانونبحـــث منــشور فــي مجلــة كليـــ، وة القانونيــة للمــستند الإلكترونــيالقـــ،  عمــار كــريم كــاظم)(1

 .187ص ، م2007، 7ددعال
  .43ص، مرجع سابق،  يوسف أحمد النوافلة)(2
عـدد ال،  مـصر–مقالة منـشورة فـي مجلـة إدارة الأعمـال ، التكنولوجيا والقرار الإداري،  عبد المقصود علي حجو.د )(3
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  لكترونيتعريف القرار الإداري الإالمتعلقة ب بل علاج الصعوباتسُ: ًأولا

 فإنه لم يتم وضع تعريف محـدد مـن ، القرار الإداريستخدام التقنية في إصدار لحداثة إًنظرا

 : بأنـهلكترونـيويمكن تعريف القرار الإداري الإ .لكترونيرنة للقرار الإداري الإخلال التشريعات المقا

لزمـــة ُ المإرادتهـــاوٕافـــصاحها عـــن ، لكترونـــي علـــى موقعهـــا الإلكترونـــيي الإدارة العامـــة الطلـــب الإّتلقـــ"

وذلك بما لهـا ، لكترونيٕ واعلان صاحب الشأن على بريده الإ،اًإلكترونيبإصدار القرار والتوقيع عليه 

ً وممكنــا ،ً معــين يكــون جــائزاي وذلــك بقــصد إحــداث أثــر قــانون،مــن ســلطة بمقتــضى القــوانين واللــوائح

  .)1(اء المصلحة العامةغًقانونا ابت

ـــيلقـــرار الإداري الإالتعريـــف أن اهـــذا لاحـــظ مـــن خـــلال ُوي  يمثـــل تعبيـــر الإدارة عـــن لكترون

  . بقصد تحقيق المصلحة العامة،إرادتها بطرق مستحدثة تتماشى مع التطور في وسائل الاتصالات

 إفـصاح الإدارة عـن إرادتهـا الملزمـة بمـا لهـا :بأنـه لكترونـيالإف الباحثـة القـرار الإداري ّعرُوت

سـواء أكـان بنـاء علـى طلـب  ،ستخدام وسـائل التقنيـة الحديثـةمن سلطة بمقتضى القوانين والانظمة با

  ".  بدون تقديم طلب أم لكترونيعلى موقعها الإمقدم 

  لكترونيبحجية القرار الإداري الإالمتعلقة  بل علاج الصعوباتسُ: ًثانيا

 فـإن هنـاك معوقـات تتعلـق ،ة حديثـةإلكترونيـنتيجة لإصدار الإدارة قراراتهـا باسـتخدام قوالـب 

 وميعــاد بــدء ، مــا يتعلــق بــسلامتها مــن الناحيــة القانونيــةًوخاصــة، جيــة هــذه القــرارات فــي الإثبــاتبح

ع فـــي كـــل مـــن التـــشريعات ّحيـــث لـــم يحـــدد المـــشر ،ســـريان هـــذه القـــرارات فـــي مواجهـــة المخـــاطبين بـــه

ارات  فيمـا يتعلـق بـالقرًوخاصـة ،المقارنة بـدء ميعـاد سـريان القـرار الإداري فـي مواجهـة المخـاطبين بـه

لـذلك ، ميعـاد سـريانها فـي مواجهـة الأفـراد الصعوبة تكمـن فـي ًسابقا إلى أنتم الإشارة حيث  ،الفردية

  .د الحلول القانونية لهذه المسألة من إيجاّلابد

                                                           
1)(
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 ّعــدُ في؛ أمــا بالنــسبة للأفــراد،ً القــرار الإداري نافــذا فــي مواجهــة الإدارة مــن تــاريخ إصــدارهدعــيُو

ويكــون ذلــك مــن تــاريخ ، عّبإحــدى الوســائل التــي قررهــا المــشراريخ العلــم بــه ًنافــذا فــي مــواجهتم مــن تــ

يــــصدر باســــتخدام الوســــائل يمكــــن أن وبمــــا أن القــــرار الإداري ،  أو العلــــم اليقينــــيلتبليــــغشر أو االنــــ

  . لأصحاب الشأن بوسيلة تتناسب معه من تبليغهّ فلا بد،التكنولوجية الحديثة

 الأفــراد والاحتجــاج بــه ّي حــق بــدء ســريانه فــلكترونــيري الإ القــرار الإداتبليــغب علــى ّيترتــو

ً صـحيحا معتـدا بـه قانونـالتبليـغ اّعـدُولكـن لكـي ي، علـيهم ً  بـالطريق الـذي رسـمه القـانون ّ يجـب أن يـتم،ً

 وبمــضمونه وتفاصــيله علــى النحــو ، وأن يحقــق العلــم الحقيقــي والكــافي بالجهــة المــصدرة للقــرار،لــذلك

 ومحتوياتــه  فيجـب أن يعلــم صـاحب الــشأن بـالقرار؛يـد مــوقفهم إزاء هـذا القــرارالـذي يكفـل للأفــراد تحد

ًعلما نافيا للجهالة ر مبينـة علـى وجـه ولا يجوز أن ينقـل القـرار لـصاحبه بعبـارات عامـة ومجملـة غيـ، ً

 الــصحيح ينفــتح ميعــاد الطعــن بالإلغــاء ضــد القــرار لتبليــغنــه مــن تــاريخ اإحيــث ، التحديــد لمــضمونه

  .)1( صاحب الشأن ّلا يسري بحقطعن ميعاد الفإن  ،ً معيباالتبليغإذا كان  ف،الإداري

 ّلابــدبعــد اســتيفاؤه للــشروط الــشكلية والموضــوعية  لكترونــيوٕاصــدار الإدارة للقــرار الإداري الإ

 لكترونــيويكــون ذلــك علــى البريــد الإ ، لكــن تترتــب عليــه الآثــار القانونيــةهــذا القــرارل تبليــغأن يتبعــه 

 طريقـــة تـــسمح بتبـــادل  هـــو لكترونـــيالبريـــد الإحيـــث ذهـــب الـــبعض إلـــى أن ، بهـــذا القـــرارخاطـــب ُللم

 لكترونـــيإرســال القــرار الإداري الإولكــن  ،الإنترنــتالأجهــزة المتــصلة بــشبكة الرســائل المكتوبــة بــين 

 خطــرة للكترونيــفقــد تتعــرض الرسـالة الإ، صعوباتالعديـد مــن الـتعترضــه قــد  لكترونـيعلـى البريــد الإ

كمــا أنــه يكــون مــن الــصعب ، ا تحتويــه مــن معلومــات أو التغييــر فــي مــ، التعــديل خطــرو أ،ةالــسرق

، وتبقـى سـلطة تقديريـة للقاضـي ، الإداري الموجـه إليـه التـي علـم بهـا المخاطـب بـالقرارلحظةتحديد ال

                                                           
 .224ص ، م2009 -هـ 1430، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1 القضاء الإداري، ط ،نواف كنعان. د )(1
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دمت ُ محكمة استئناف باريس بـصحة اسـتقالة قـهتّأقرما ، ومن التطبيقات القضائية على هذه المسألة

  .)1(عتبر إنها بمثابة إعلان واضح من جانب المستقيلُ وا،لكترونياطة البريد الإسبو

اطة البريـد سـحـل للـصعوبات التـي تعتـرض التبليـغ بول استخدام طريقة أفـضل لإيجـاد ّويفض

رسـلة مـن الإدارة إلـى البريـد ُوقت اسـتلام الرسـالة المتحديد إمكانية  والتي تتمثل في عدم ،لكترونيالإ

ـــ وتتمثـــل هـــذه الطريقـــة ،)2( لـــصاحب الـــشأنترونـــيلكالإ ـــد الإُفـــي اســـتخدام مـــا ي  لكترونـــيسمى بالبري

ـــهُالم ـــسرقة ،وصـــى علي ـــتم وفـــق إجـــراءات تكفـــل ضـــمان الإرســـال ضـــد مخـــاطر ال  أو ،وهـــو خدمـــة ت

  .)3(رسل إليه القرار الإداريُ وتوفر لجهة الإدارة الدليل على استلام الم،التلاعب في القرار الإداري

التــي يقــوم عليهــا البريــد  هانفــس الموصــى عليــه علــى المبــادئ لكترونــيوم عمــل البريــد الإقــيو

سـل إليـه والطـرف رُرسـل والمُ الم؛شـخاص مـن الأيفتـرض وجـود علاقـة بـين ثلاثـةأنه  حيث ،التقليدي

الـــث الـــذي يقـــوم بـــدور رســـل بتعيـــين هويتـــه لـــدى الطـــرف الثُ المفيقـــوم، لثقـــةل ًمحـــلاالـــذي يعـــد الثالـــث 

لـه ة إلـى المرسـل إليـه يخطـره فيهـا بـأن إلكترونيـرسـالة رسـالة بإلـث ا الطـرف الثيقومو، ة البريدمصلح

ذكر فـي يـ و،الدخول علـى الموقـعفتح الجهاز ورسل إليه بُفيقوم الم، رسالة يمكن تحميلها على موقعه

بــدوره لــث يقــوم الطــرف الثابعــد ذلــك  و،الوصــولبعلــم اليتحقــق بــذلك  و، الشخــصيةالبدايــة كــل بياناتــه

 ويحـتفظ ،طلاع المرسـل إليـه علـى الرسـالةا ساعة وتاريخ ًمتضمنارسل ُبإرسال علم الوصول إلى الم

 المعلومـات كافـة والـذي يحتـوي علـى ،علـم الوصـولمن الرسالة التـي تتـضمن  ةالطرف الثالث بصور

عتماد على يمكن الاوفي حالة حدوث نزاع قضائي  ، والاستلام ساعة وتاريخ الإرسال،عن الأطراف

                                                           
 .138 ص ،مرجع سابق، القرار الإداري الإلكتروني، دحمعلاء محي الدين مصطفى أبو أ. د  )(1
2)(

ـــان العقيـــل العج  ص ، مرجـــع ســـابق،  نفـــاذ القـــرار الإداري الإلكترونـــي،ارمـــة و ناصـــر عبـــد الحلـــيم الـــسلاماتنوف
1029.   
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 يـساهم فـي تقـديم  أنلكترونـيلبريـد الإل مكـن وبـذلك ي،ه المرسـل أو المرسـل إليـلدىالنسخة الموجودة 

  .)1( الإلكتروني على العلم بالقرار الإدارياً قويًدليلا

 الخـاص بـه هـي لكترونـي اللحظة التي يثبت فيها أن صاحب الشأن قام بفـتح البريـد الإّعدُوت

ــم يــتمك، الإداريلحظــة تبلغــه بــالقرار  ن مــن الاطــلاع عليهــا لأســباب خارجــة عــن ّإلا إذا أثبــت أنــه ل

 أو لوجود عيـب تقنـي فـي الحاسـب الآلـي الخـاص ،مشفرة أو غير مفهومة كأن تكون الرسالة ؛إرادته

 قامــت الإدارة  تحتــوي علــى القــرار والتــي الاطــلاع علــى الرســالة التــييــستطيع والــذي بــسببه لــم ،بــه

  .)2(بإرسالها له 

 والخـــاص بالثقـــة فـــي ،2004وقـــد تـــدخل المـــشرع الفرنـــسي فـــي القـــانون الـــصادر فـــي ســـنة 

 ،والذي أعطى الحكومة سلطة إصدار الأوامر الخاصة بتعديل النصوص المطبقة، الاقتصاد الرقمي

ًواعمــالا لــذلك صــدر الأمــر رقــم  الموصــى  لكترونــي بالبريــد الإً واعتــرف صــراحة،2005 لــسنة 674ٕ

  .)3( على نحو يكفل علم المخاطبين بهلكترونيتحقق العلم الحقيقي بالقرار الإداري الإوبذلك ي، ليهع

ترى الباحثة أن صاحب الـشأن يـستطيع الاحتجـاج بـالقرار الإداري فـي حالـة إذا قـام بتقـديم و

 وقراءتــه واتخــاذ قــرار ، واســتطاعت الإدارة اســتلامه،ًالطلــب صــحيحا لــلإدارة وفــق إجــراءات صــحيحة

  .بشأنه

  لكترونيالتوقيع الإالمتعلقة ببل علاج الصعوبات سُ: الفرع الثالث

 منها ما يتعلـق بعـدم الاتفـاق علـى تعريـف محـدد مـن ؛ صعوباتلكترونيتعترض التوقيع الإ

 مــن إيجــاد ّولابــد، لإثبــاتا فــي لكترونــييــة التوقيــع الإ ومنهــا مــا يتعلــق بحج،قبــل التــشريعات المقارنــة

  : أتيثل فيما يتتم، وول لهذه الصعوباتحل
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  لكترونيالمتعلقة بتعريف التوقيع الإ بل علاج الصعوباتسُ: ًأولا

 فـــي حالـــة لكترونـــيلتوقيـــع الإل تعريـــف  فـــي وضـــعمهمـــةالتقـــع علـــى عـــاتق الفقـــه والقـــضاء 

  .تشريعي في الدول المقارنة عن ذلكالقصور ال

ها لإيجاد تعريف معين في محاولة من، لكتروني لمفهوم التوقيع الإتعددت التعريفات الفقهيةو

  .لكترونينب المتعلقة بالتوقيع الإللإحاطة بجميع الجوا

مجموعــة مــن الإجــراءات والوســائل، والــذي يتــيح : " بأنــهلكترونــيف الــبعض التوقيــع الإّعــرو

 تتــضمن علامــة مميــزة لــصاحب ،ةإلكترونيــاســتخدامها عــن طريــق الرمــوز أو الأرقــام إخــراج رســالة 

 والآخــر خــاص ،يجــري تــشفيرها باســتخدام خــوارزم المفــاتيح واحــد معلــن، واًرونيــإلكتالرســالة المنقولــة 

  .)1("بصاحب الرسالة

مجموعة من الإجراءات التقنية التي تسمح بتحديـد شخـصية : "فه البعض الآخر بأنهّكما عر

  . )2(" وقبوله بمضمون التصرف الذي يصدر التوقيع بمناسبته،من تصدر عنه هذه الإجراءات

 أكـان ًراد توقيعـه علـى المحـرر سـواءُإجراء معين يقـوم بـه الـشخص المـ: "البعض بأنهفه ّوعر

  . )3(" شفرة خاصةمة معينة أإلكترونيرة  إشام أ،هذا الإجراء على شكل رقم

مجموعــــة مــــن الإجــــراءات التقنيــــة التــــي تحــــدد  ": بأنــــهلكترونــــيف الباحثــــة التوقيــــع الإّوتعــــر

  ".وقبوله بمضمون المحرر الذي صدر التوقيع بمناسبته ،شخصية من تصدر عنه هذه الإجراءات

                                                           
ة، جامعـة الـدول العربيـة، لكترونيـ، ورقة عمل مقدمة إلى لمـؤتمر التجـارة الإلكترونيع الإالتوقي شرف الدين،أحمد  )(1

  .3م، ص2000
 .56ص ، مرجع سابق،  عيسى غسان الربضي.د )(2
  .57ص ، المرجع السابق )(3
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  لكترونيالمتعلقة بحجية التوقيع الإ بل علاج الصعوباتسُ: ًثانيا

 بــين المعــاملاتعنــد إجــراء بدرجــة الأمــان التــي يتمتــع بهــا  لكترونــيتــرتبط حجيــة التوقيــع لإ

وٕاعطـاءه ، لناحيـة القانونيـة إضفاء الثقة عليـه مـن ا يمكن معهادرجة إلى صل يوبالتالي، ذوي الشأن

 ،تعيــين صــاحبه:  وهمــا؛وســيلة تقــوم بــوظيفتي التوقيــعفكــل . الحجيــة عنــد إجــراء التــصرفات المختلفــة

لـذا تبـدو الحاجـة ملحـة لتحديـد الوسـائل ، ون مـا وقـع عليـهًوانصراف إرادته نهائيـا إلـى الالتـزام بمـضم

 مــن الناحيــة القانونيــة لكترونــيبــالتوقيع الإ ّولكــي يعتــد. )1(الحديثــة التــي تــستوعب هــاتين الــوظيفتين

 فــــي نفــــس صــــاحب مــــانالأوتبــــث الثقــــة  إجراءاتــــهيجــــب أن تكــــون الوســــيلة التقنيــــة المــــستخدمة فــــي 

  .)2(التوقيع

 فــالرقم ؛ أفــضل مــن التوقيــع التقليــديلكترونــيلقــد ذهــب بعــض الفقهــاء إلــى أن التوقيــع الإو

  .)3(لى الحقيقة عًية دليلاّي أو الرموز أو الشفرة السرّالسر

 مــــن تــــوفير ّ لابــــد، فــــي الإثبــــاتلكترونــــي الــــصعوبات المتعلقــــة بحجيــــة التوقيــــع الإخطــــيولت

مــن خلالهــا  التــي يمكــن ســبل العــلاجومــن ، لكترونــي للتوقيــع الإ والثقــةالأمــانر تــوفالــضمانات التــي 

 تـضمن ثقــة  التـشريعات المقارنـة إلـى اتخـاذ وسـائلسـعي هـو لكترونـيإضـفاء الأمـن علـى التوقيـع الإ

ويحمــل كــل ، الثقــةف بنظــام الغيــر ّ فهنــاك مــن اقتــرح مــا يعــر،التقنيــة الحديثــةالمتعــاملين مــع وســائل 

و  أصـاحب الـشأن ويبقـى المفتـاح الخـاص مـع ، من قبل الآخرين رياضية غير مفهومةمسألةمفتاح 

                                                           
، وزيــــعدار الرايــــة للنــــشر والت، 1ط ، ع الإلكترونــــي فــــي التــــشريع المعاصــــرحجيــــة التوقيــــ، عبــــد االله أحمــــد غرايبــــة )(1

 .47ص ، م2008
 .57ص ، مرجع سابق، عيسى غسان الربضي. د )(2
 .227ص ، يع الإلكتروني وحجيته في الإثباتالتوق، فيصل سعيد الغريب )(3
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 ،مليــة قانونيــةفــي أيــة عهــو نفــسه فــإذا اســتعمله ، هــومــن قبلــه له إلا اســتعميــتم إ بحيــث لا ،العميــل

  . )1(على أنه استعمل المفتاحتدل  قرينة يشير ذلك إلى وجود ،وصدر منه توقيع

ع ّفعــدم تحديــد المــشر، لكترونــيأشــكال مختلفــة للتوقيــع الإأشــارت التــشريعات المقارنــة إلــى و

صـعوبة تحديـد حجيتـه مـن الأسـباب التـي تـؤدي إلـى  قـد يكـون ،لكترونـيلشكل محـدد مـن التوقيـع الإ

درجة  حيث تحقق ،تقنية التوقيع الرقميولتجاوز هذه الإشكالية يمكن أن يكون باعتماد ، لإثباتفي ا

، لكترونيم مع متطلبات التوقيع الإبشهادة التوثيق تجعله يتلاءكما أن ارتباطه ، عالية من الموثوقية

ن تزوير التوقيع ر صعوبة مكثمن الأمور الأتزويره مسألة  يجعل ،ات هذا النوع من التوقيعّومن ميز

اف المعاملــة المــسبق علــى ثبــات دون الحاجــة إلــى اتفــاق أطــرفــالتوقيع الرقمــي حجيــة فــي الإ، اليــدوي

، إبــرام الــصفقات التجاريــة عبــر الإنترنــتة مــع لكترونيــ هــذا النــوع مــن التواقيــع الإتلاءمويــ، اســتعماله

  عـن غيـره التوقيـع الرقمـييزا يمومن أهم م، كون هناك تعامل مسبق بين الأطراف عندما لا يوذلك

قـانوني  ّويمكـن إضـافة نـص، شهادة التوثيقناء على رتبط بصاحبه ب فهو م،أنه لا يرد عليه الإنكار

فـــي حالـــه بـــإبلاغ جهـــة التوثيـــق بـــأن يقـــوم ة المقارنـــة يلـــزم الموقـــع لكترونيـــإلـــى قـــوانين المعـــاملات الإ

 ً بالعمل فورا على جهة التوثيق المختصةقوم ت وذلك لكي ،من قبل الغيرالإلكتروني ستعمال التوقيع إ

  .)2(حتى لا يتم استخدامها من قبل الغيرإلغاء شهادة التوثيق 

  سبل علاج الصعوبات المتعلقة بالتوثيق الإلكتروني : الفرع الرابع

ًتعتــرض التوثيــق الإلكترونــي صــعوبات كمــا بينــا ســابقا منهــا مــا يتعلــق بعــدم تحديــد تعريــف 

 ومنهــا ومــا يتعلــق بحجيتــه فــي الإثبــات فــي حالــة إذا مــا ثــار نــزاع أمــام القــضاء ،ونــيللتوثيــق الإلكتر

  .علق بذلكيت
                                                           

 .245ص ، المرجع سابق، فيصل سعيد الغريب1) (
ي مجلــة المنــارة شور فــبحــث منــ، المفهــوم والآثــار القانونيــة: لتوقيــع الرقمــي وشــهادة التوثيــقا،  أيمــن خالــد مــساعدة2)(

 .271 - 270ص ، م2005، الأردن، 4 ددعال ،11 لدمجال، للبحوث والدراسات
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  .سبل علاج الصعوبات المتعلقة بتعريف التوثيق الإلكتروني : ًأولا 

التوثيق الإلكترونـي ولكـن عرفت  في كل من الأردن والإمارات ،التشريعات المقارنة    لاحظنا أن 

ـــد أن يـــتم تحديـــد طبيعـــة مهـــام جهـــات إصـــدار شـــهادة التوثيـــق أحـــاط القـــصور بهـــذه  التعريفـــات فلاب

كما يجب توضيح آليـة إصـدار هـذه الـشهادات أو ، الإلكتروني وما هي البيانات الواجب توافرها بها 

  . كيفية استعمالها 

لأمريكيــة      وتتفــق الباحثــة مــع تعريــف المعهــد الــوطني للعلــوم والتكنولوجيــا فــي الولايــات المتحــدة ا

الإجــراءات التــي مــن خلالهــا يــتم خلــق الثقــة فــي هويــة المــستخدم لــنظم معلوماتيــة آليــة : " علــى أنــه 

ٕوهــذه الثقـــة لــن تــأتي إلا بتطـــوير وادارة نظــام متكامــل مـــن المعلومــات قــادر علـــى  ، 1"بطريقــة آليــة 

  . لين بهذه النظم توفير الحماية للنظم المعلوماتية في أجهزة ومؤسسات الدولة وخصوصية المتعام

  . سبل علاج الصعوبات المتعلقة بحجية التوثيق الإلكتروني في الإثبات : ُثانيا

ٕاعترفـت التـشريعات المقارنــة بحجيـة التوثيــق الإلكترونـي ولكـن هــذه الحجيـة ليــست مطلقـة وانمــا      

ر شـروط ومعـايير ويمكن اعتمادها من الناحية القانونية والاعتراف بها في حال تواف، مقيدة بشروط 

  .)2(معينة ولكن ما يلاحظ على هذه المعايير إنها تختلف من تشريع إلى آخر

فعندما يثور نزاع أمام القضاء بشأن التصديق الإلكتروني يكون للوسائل العلمية دور كبيـر فـي      

 لــم ق الأفــراد إذاإلا أنهــا تعــصف بحريــات وحقــو، مــة فــي الكــشف عــن الحقيقــة القــضائيةتــسهيل المه

لذلك وحتى يمكن قبول الدليل بما يشمله من محررات إلكترونية فيجـب أن تـصل ، يحسن استخدامها

 قيمة الدليل إلى درجـة القطـع مـن الناحيـة العلميـة ومـن ناحيـة أخـرى ألا يكـون الأخـذ بالـدليل العلمـي

                                                           
)(1

 .170 ص،مرجع سابق،  مقدم زيد حمزة  

  .172ص ، سابق المرجع ال،  مقدم زيد حمزة )(2
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وبنـاء علـى ذلـك ، المـسموح بـه مـن الناحيـة القانونيـةفيه مساس بالحقوق والحريات للأفراد إلا بالقـدر 

  .)1(يمكن البت في مسألة قبول أو عدم قبول كل ما يصدر عن الحاسب الآلي من أدلة الإثبات 

ات التوثيــق  أو تغييرهــا أو  لعــدم تزويــر شــهادســبل العــلاج يعتبــر مــن قبيــل تــرى الباحثــة أنــه و      

الوســائل التقنيــة لأمنهــا  بومــن ثــم تــدعيمها، ً ســلامة البيانــات والمحــررات أولاالمحافظــة علــى، حــذفها

لــذا باتــت الحاجــة ملحــة إلــى إيجــاد آليــة التوثيــق والتــصديق التــي تبعــث الثقــة والأمــان فــي ، وتوثيقهــا

تحديد هوية أطراف المعاملة وضمان سلامة محتوى البيانات المتداولة عبر الـشبكة وضـمان الـسرية 

وهـذه الآليـة تتجـسد فـي وجـود جهـة  ، وعدم إنكار رسـالة البيانـات الـصادرة مـن قبـل أي مـن الطـرفين

  .  محايدة ذات إمكانيات فنية وتكنولوجية عالية 

بل علاج المعوقات التشريعية المتعلقة بأمن المعلومات والسلوكات سُ: المطلب الثاني

  ةلكتروني في ظل الحكومة الإغير المشروعة

 ،تخدامها أو تخريبهـا اسـ ومـن،أي اعتـداءيها مـن لمحافظة علللمعلومات ا أمن توفير هدفي

أو الوصـــول إليهـــا أو ، أو إلغاءهـــا أو ســـوء اســـتخدامها، أو ســـوء تفـــسيرها، أو اســـتبدالها،أو تحريفهـــا

  . أو مراقبتها أو نسخها أو سرقتها،إظهارها

 ،ً كمـا بينـا سـابقابعض الـصعوباتمعلومات والبيانات بإطار قانوني ولكن تعترض إحاطة ال

سُـبل عـلاج سـنتناول فـي الأول ، مـن خـلال أربعـة فـروع، ذه الصعوبات لهسبل العلاجن قوم ببيانوس

وسنبحث في الثاني ، الصعوبات المتعلقة بحماية حقوق الملكية الفكرية في ظل الحكومة الإلكترونية

ــــث إلــــى ، سُــــبل عــــلاج الــــصعوبات المتعلقــــة بــــالجرائم الإلكترونيــــة سُــــبل عــــلاج وســــنتطرق فــــي الثال

،  الاختـصاص القـانوني والقـضائي عنـدما يمتـد الفعـل إلـى أكثـر مـن دولـةالصعوبات المتعلقة بتحديد

                                                           
)(1

  .137ص ، مرجع سابق  ،  إياد محمد عارف عطا سدة 
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سُبل علاج الصعوبات المتعلقة بإفشاء الموظف لأسرار الوظيفة العامة في ظـل  وسنتناول في الرابع

  .  الحكومة الإلكترونية

فكرية في ظل بحماية حقوق الملكية الالمتعلقة بل علاج الصعوبات سُ: الفرع الأول

  ةلكترونية الإالحكوم

ـــى شـــبكة الإنترنـــت لمـــن بتـــوفير الأ الدولـــة هـــي المعنـــي الأول ّعـــدتُ لمعلومـــات والبيانـــات عل

 وهــي التــي ،المــزود الأكبــر بالمعلومــات والبيانــاتالتــي تتــولى مهــام فهــي  ،المتعلقــة بالملكيــة الفكريــة

 نظــم تحديــد وتفعيــلى ّ وهــي مــن يتــول،للمــواطنين ولقطاعــات الأعمــالالخــدمات الأمنيــة تقــوم بتقــديم 

 القانونيــة للــصعوبات التــي تعتــرض  ســبل العــلاج مــن إيجــادّولا بــد، الحمايــة وفــرض قواعــد التعامــل

  .وق الحقهالمتعلق بهذالأمن 

 مـن خـلال النـصوص القانونيـة علـى ع تـوفير الرقابـةّمن المهام التي تقع على عـاتق المـشرو

 أمــن معلومــات الحكومــة ّعــدُ حيــث ي،مــستوياتعمليــات الوصــول إلــى البيانــات والمعلومــات فــي كــل ال

ـــالإ ـــة لبنـــلكتروني ـــين المـــواطنين والحكومـــةة أحـــد المكونـــات الرئيـــسة والحيوي ـــة ب وعـــدم تـــوفير ، اء الثق

عد أحد المعوقات الرئيسة لتطوير خدمات ُة يلكترونيالمستوى الكافي من أمن المعلومات للحكومة الإ

  . )1(ةلكترونيالحكومة الإ

  ةلكتروني الإ في ظل الحكومةحقوق الملكية الفكرية المتعلقة بتعريف صعوباتالعلاج بل سُ: ًأولا

 المتعلق بحقـوق الملكيـة الفكريـة  على تعريف محدد لأمن المعلومات ّالنصعدم يرجع سبب 

الفقـه عـن نـوع الـبعض مـن يعبـر  و.ي ظل الثورة المعلوماتية الهائلـةهذا المصطلح ف نشأة حداثةإلى 

وقـد ، الإنترنـتشـبكة  والتـي تـشمل حقـوق الملكيـة الفكريـة علـى ، الفكريـة بالملكيـة الرقميـةمن الملكيـة

                                                           
بحـث مقــدم فـي مــؤتمر ، ٕلإلكترونيــة وادارة أمـن معلوماتهــابيقــات الحكومـة اعوامــل نجـاح إدارة تط، يوسـف أبــو فـارة 1)(

 .393 ص ،2011، الأردن،  المنظمة العربية للتنمية–) ددة منظمات متميزة في بيئة متج(
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 د ذلـــك فـــي اســـتعمال الحاســـوبّ وتجـــس،التقنيـــة الحديثـــةبـــرز هـــذا الـــرأي مـــع ازديـــاد أهميـــة الوســـائل 

 بــد مــنبأنــه لانظــر لهــا ُ يًة مــثلالكترونيــالمواقــع الإالــواردة فــي ســماء الأوالمقــصود هنــا أن ، والإنترنــت

وبسبب المنازعات ، تطابقها في حالات متعددة بسبب ،إخضاعها لنظام الأسماء والعلامات التجارية

 فـــي البيئـــة  ذاتهـــاالمهمـــة، أو لقيامهـــا ب والأســـماء التجاريـــة، تـــشابهها بالعلامـــاتالتـــي حـــدثت بـــسبب

مصنفات من العتبرت ُبأن اوذلك حسم الجدل بشأنها تم  فقد ، وقواعد المعلوماتامج أما البر،الرقمية

 يمكـــنوروبــا أ ويـــةمريكالولايـــات المتحــدة الأفــي و ،حمـــى بموجــب قـــوانين حــق المؤلـــفتُالتــي دبيــة الأ

تـتم  فهـل ،نترنـت موقـع الإمـا يحتويـه ً واسـعا بـسببًوثار جدلا ،حماية براءات الاختراعحمايتها عبر 

هـــذه لـــى نحـــو تفـــصيلي لعتم ذلـــك ضـــمن مفهـــوم قـــانون حـــق المؤلـــف أم يـــجميعهـــا  حمايـــة محتوياتـــه

فيــسند إلــى الموقع الخــاص بــشعار أمــا الــ، التجاريــةوذلــك بإســناد اســم الموقــع الــى الأســماء العناصــر 

لــى قــانون حــق المؤلــف كمــصنفات إفتــسند والرســوم والنــصوص الموســيقى أمــا و، العلامــات التجاريــة

الــذي انتجتــه العقـــول ختـــراع بــداع والا ثمــرة الإفــي بيئـــة الإنترنــتالملكيـــة الفكريــة د  تعــوبــذلك .أدبيــة

  . )1(بما تم الإشارة إليه بشكل مسبق من موضوعات  وتشمل كافة الحقوق المرتبطة ،البشرية

طلــق عليهــا أكثــر مــن أوُ،  بالإبتكــارالمتعلقــةحقــوق ال: "لكيــة الفكريــة بأنهــاف حقــوق المّوتعــر

ل التعريــف أن حقــوق الملكيــة  مــن خــلاويلاحــظ، )2("ً وأكثرهــا انتــشارا حقــوق الملكيــة الفكريــة،تــسمية

  .سمى الشائع لها حقوق الملكية الفكريةُ والم، الفكرعن ناتجةالفكرية ترد على أشياء 

                                                           
  .27ص ،  مرجع سابق،فاتن حسين حوى 1)(
بحــث مقــدم للمــؤتمر ،  وأهميتهــاالملكيــة الفكريــة نــشأتها ونطاقهــا وعناصــرها،  صــلاح ســلمان أســمر زيــن الــدين.د  2)(

 جامعــة ،كليــة الــشريعة، "موقــف الإســلام مــن مــسألة الملكيــة الفكريــة"العلمــي الثالــث لكليــة الــشريعة تحــت عنــوان 
 .3ص ، 2001، جرش الأهلية
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 المؤلف من الناحية القانونيـة والأدبيـة فـي أن يكـون هـو الوحيـد الـذي ّحق: "ف بأنهاّكما تعر

كل مــن أشــكال النــشر  ونــشره فــي شــ، ومنتجــه الأدبــي الــذي ابتدعــه،ف فــي أفكــارهذ التــصرّيملــك حــق

  .)1("المختلفة

تـــوفير الحمايـــة :  بأنـــهةلكترونيـــقـــوق الملكيـــة الفكريـــة الإلحف الباحثـــة أمـــن المعلومـــات ّوتعـــر

 ،فــي الــشبكات مــن المخــاطر التــي تهــددهاالمتعلقــة بالملكيــة الفكريــة  والبيانــات ،القــصوى للمعلومــات

 ،ن المخاطر الداخليةللمعلومات ملحماية لنصوص القانونية اللازمة لتوفير ااوذلك من خلال توفير 

  .أو الخارجية

ــا ــبل عــلاج سُــ: ًثاني ــة لــضعف فــي الإطــار التــشريعي با قــة المتعلصعوباتال لحمايــة حقــوق الملكي

  ةلكتروني الإ في ظل الحكومةالفكرية

المتعلقة بحقـوق الملكيـة الفكريـة  ضعف في الإطار التشريعي لأمن المعلومات وجوديتضح 

ة بالمخـــاطر وتتـــضح الحاجـــة لتواجـــد قواعـــد قانونيـــة خاصـــة بـــأمن المعلومـــات المرتبطـــ، ةلكترونيـــالإ

ويجب تطويرها لتحديد المسؤوليات القانونية في حالات الاعتـداءات علـى أمـن ، والمسؤولية القانونية

  .والبياناتالمعلومات 

ـــأمرينكمـــا أن ـــانوني الـــذي يتعلـــق ب صـــياغة  إعـــادة:  الأول؛ مـــن الواجـــب تحقيـــق الأمـــن الق

 ويحـدد ،، فيحدد المسؤول عنهـاً قانونا المحظورة والتصرفاتالتشريع على نحو يكفل رصد السلوكات

 ،التطبيقكيفية فيرد إلى : ، ويقرر الضمان اللازم عند تحقق الضرر، أما الثاني المناسبلها العقاب

 ونيابـة عامـة وأجهـزة ،وسـائل التقليديـة مـن قـضاءل تواجـه إنقـاذ القـانون، حيـث لا يمكـن لمـشكلةوهي 

                                                           
، 1عـددال، 10مجلد ال،  مصر-مقالة منشورة في مجلة مكتبات نت، حقوق الملكية الفكرية،   محمد محمود كمالي)(1

 .31ص ، 2009
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اختلاف السلوك والـضررواثباته وغيـر ذلـك  و، للفعل الحديثةالتقنيةمع حكومية أخرى من أن تتعامل 

  .  )1( من الأمور

ولتوفير الحماية القانونية للملكية الفكرية يمكن الاستعانة بما نصت عليه الاتفاقيـات الدوليـة 

إطار قانوني وتنظيمي متكامل لحقوق الملكية الفكرية والتي هدفت إلى وضع  ،المتعلقة بهذا الجانب

  : ما يأتيوأهم هذه الاتفاقيات ،باعتبارها ركيزة أساسية في منظومة التجارة الدولية

  .)TRIPS 1995( )2 تريبس(اتفاقية : ًاولا

 وقـد ظهـرت، التـي ترعاهـا منظمـة التجـارة العالميـة المهمـة  اتفاقية تربس من الاتفاقيـات دتع

وذلـك لأهميـة هـذه الحقـوق وهـي متكامل لحقـوق الملكيـة الفكريـة التنظيمي القانوني والطار الإوضع ل

تتعلـق التـي معـايير عدد من التضمنت هذه الاتفاقية و،  التجارة الدوليةتعاملاتساسية في الأركيزة ال

 هــذهاب ومــدى اكتــس،  إلــى نفــاذ هــذه الحقــوقً إضــافة،بمــدى تــوافر واســتعمال حقــوق الملكيــة الفكريــة

 لموضـــوعات الملكيـــة ً شـــاملاً إطـــارا تـــشكلوبالتـــالي فهـــي، وكيفيـــة تـــسوية ومنـــع النزاعـــات، حقـــوقال

  . )3(والعلامات التجارية وغيرها، المجاورة لحق المؤلفحقوق الهي تنظم و ،الفكرية

  .)WIPO1996( )4 الويبو ( المنظمة العالمية: ًثانيا

ـــة  المنظمـــة الدّتعـــ ـــة الفكري إحـــدى الوكـــالات المتخصـــصة فـــي شـــبكة ) الويبـــو(عالميـــة للملكي

 الابتكـار فـي مختلـف أرجـاء العـالم تـشجيع إلـى اتفاقيـة الويبـو وتهدف ،وكالات منظمة الأمم المتحدة

                                                           
  .195ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، صلكترونيالحكومة الإ، المناعسة والزعبي )(1
، بيـد أن الالتـزام بتطبيـق بنـود هـذه الاتفاقيـة، 1995 دخلت هذه الاتفاقية حيز التنفيذ في الأول من كـانون الثـاني )(2

 . ًقدمة ونامية وأقل نمواوٕاجراء تعديلات قانونية وطنية يختلف بحسب تقسيم الدول إلى مت
3)(

ــــونس عــــرب  ــــة المعلومــــات، ي  – الجــــزء الثــــاني –دليــــل أمــــن المعلومــــات والخــــصوصية ، موســــوعة القــــانون وتقني
  .303ص ، مرجع سابق، الرقميوحماية البيانات في العصر الخصوصية 

4)(
ًحيــث تلعــب دورا مهمــا فــي ، لهــذه المنظمــة العديــد مــن الأهــداف التــي تــسعى إليهــا   تعزيــز ثقافــة الملكيــة الفكريــة ً

ٕواضــفاء الحمايــة علــى مـا ينتجــه الإنــسان الــذي يعتبــر مــن خلقــه وابداعــه، وٕادراجهـا فــي سياســات التنميــة الوطنيــة ٕ ،
  .وذلك بالاستناد إلى أسس التعاون الدولي من أجل تحقيق التقدم الاقتصادي والثقافي
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ــــة  ــــوفير الحماي ــــة بت ــــة للمبتكــــرين القانوني ــــة للمــــصالح المعنوي ــــق المنفعــــة ،الكافي ــــةوتحقي  ، الاجتماعي

  .)1( العالم دول الابتكارات في مختلف نجاحوالاقتصادية والثقافية الناتجة عن 

 فــي نطــاق نــةمــن قبــل حكومــات الــدول المقاربهــذه الاتفاقيــات وتــرى الباحثــة بــأن الاســتعانة 

الملكيـة الفكريــة يــؤدي إلــى تجــاوز الــصعوبات التــي تعتــرض هــذه الحقــوق التــي يــتم تخزينهــا فــي بيئــة 

   .ةإلكتروني

  ةلكترونيبالجرائم الإة بل علاج الصعوبات المتعلقسُ: الفرع الثاني

 ونتيجـة لاخـتلاف الـنظم القانونيـة الـسائدة فـي ،ة جريمة عابرة للحـدودلكتروني الجريمة الإدعتُ

 مــن إيجــاد الحــل لهــذه المــسالة ّ لــذلك لابــد،ةلكترونيــالــدول لــم يــتم وضــع تعريــف محــدد للجريمــة الإ

  . الصعوبات الأخرى التي تتعلق بهابالإضافة إلى

  ةلكترونيالجريمة الإبتعريف  قة المتعلصعوباتالج بل علاسُ: ًأولا

ــــة للجريمــــة الإ ــــانوني تعريفــــات مختلف ــــه الق ــــاول الفق ــــتن ــــى خمــــسة ّ ويمكــــن رد،ةلكتروني هــــا إل

  : تيعلى النحو الآوهي ، اتجاهات

رتكـــب ُأشـــكال الـــسلوك غيـــر المـــشروع الـــذي يشـــكل مـــن كـــل : "فهـــا بأنهـــاّعر: الاتجـــاه الأول

 ارتكـــاب  التـــي تـــستخدم فـــيوســـيلةال بـــأن هـــذا التعريـــف يـــستند إلـــى لاحـــظوي، )2(باســـتخدام الحاســـب

  .  الحاسب الآليعن طريقة لكترونيالجريمة الإ

نــسخ أو يــستهدف  مخــالف للقــانوننــشاط : ة بأنهــالكترونيــ الإف الجريمــةّيعــر: الاتجــاه الثــاني

د هـذا التعريـف إلـى يـستنو، )3(  أو الوصـول إليهـا أو حذف المعلومات المخزنة داخل الحاسـب،رتغيي

                                                           
ص ،2008، بيروت، منشورات الحلبي الحقوقية، بدون طبعة ،الوجيز في قضايا الملكية الفكرية،  غسان رباح.د )(1

181. 
 دار الفكـر ،1ط، ت والحاسب الآلي ووسـائل مكافحتهـاجرائم الإنترن، حمد الجنيهي وممدوح محمد الجنيهي منير م)(2

 .  110ص ، م2006، الإسكندرية، الجامعي
، القـاهرة،  العربيـةدار النهـضة، بـدون طبعـة، رنا في التشريع المقـلكترونيجرائم الحاسب الإ،  هدى حامد قشقوش)(3

 .5ص، م1992
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 انتهــاك وقــد فــسر جانــب مـن الفقــه أن هــذه الجريمــة هــي، لآلــي الحاسـب اتــتم الجريمــة مــن خــلال هأنـ

  .)1( لمعلوماتل

أي فعل غير مشروع تكون المعرفة بتقنيـة المعلومـات أساسـية : "عرفها بأنها: الاتجاه الثالث

 الفاعــل  أن يكــون يــشترط هــذا التعريــف لاحــظ بــأنوي، )2("ً والتحقيــق فيــه وملاحقتــه قــضائيا،لمرتكبــه

  . ً ويمكن ملاحقة الفاعل قضائيا،يمةعد جرُكي تلة لكترونيبتقنية المعلومات الإعلى معرفة 

 الاعتـداءات التـي يمكـن  جميـع:ة بأنهـالكترونيـتجاه الجريمـة الإف هذا الاّيعر: الاتجاه الرابع

 هــذا التعريــف اشــترط أن ويلاحــظ أن، )3(بغــرض تحقيــق الــربحمــن خــلال الحاســب الآلــي رتكــب ُأن ت

وجــه إليــه الكثيــر مــن  ولكــن هــذا الأمــر ،هــذه الجريمــةإرتكــاب  مــن وراء  نــوع مــن الــربحيحقــق الفاعــل

مـن إرتكابـه للجريمـة هـو الانتقـام أو التـشويه للمعلومـات ولـيس  جـرممقـصد الي مـا اً لأنـه كثيـر؛الانتقاد

  . تحقيق الربح

ـــى : عرفهـــا بأنهـــا: الاتجـــاه الخـــامس ـــالمخـــزون المعالاعتـــداء عل ـــى أجهـــزة ن وي المحفـــوظ عل

يلاحظ أن هذا الاتجاه و، )4(والذي يتم بإستخدام التقنية الحديثة ) معطيات الحاسوب (الحاسب الآلي

 الأموال ولم يذكر وأنه شمل المال المعنوي ،ة لكترونيمع التطور المستمر للجرائم الإيتناسب تعريفه 

  .السابق ذكرها المعايير الأربعة  من خلال تعريفهجمعيجابياته أنه من إ كما أنه ،المادية

                                                           
  .170 ص ،2009 ، الاسكندرية،  دار الجامعة الجديدة،2ط  ، الجرائم المعلوماتية، محمد علي العريان)(1
 بحــث مقــدم فــي مــؤتمر الجمعيــة المــصرية للقــانون ، الغــش المعلومــاتي كظــاهرة إجراميــة مــستحدثة، ســامي الــشوا)(2

 .516 ص ،1993 ، القاهرة،الجنائي
ــــد االله)(3 ــــد الكــــريم عب ــــد االله عب ــــت ،  عب ــــة(جــــرائم المعلوماتيــــة والأنترن ــــشورات الحلبــــي ، 1، ط )الجــــرائم الإلكتروني من

 .  15ص ، م2011، بيروت، الحقوقية
 .19ص ، م2005، لأردنا، عمان،  دار الثقافة،1 ط، جرائم الحاسوب وأبعادها الدولية، محمود أحمد عبابنة)(4
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اطة ســالجريمــة التــي تقــع بو: "ف جانــب آخــر مــن الفقــه القــانوني جريمــة الحاســب بأنهــاّويعــر

 ،يوجـه لـه الانتقـادوهـو تعريـف واضـح ولكـن ، )1(اطة شبكة الإنترنتس أو عليه أو بو،الحاسب الآلي

شــبكة  توقـف كمـا هــو الحـال فــي مـا يقـع مــن إعتـداء علــى المعلومـاتوذلـك بـسبب عــدم الإشـارة إلــى 

  .)2(على هذه الشبكةالإلكتروني لموقع لتلاف الإ أو ،التشويش عليها أو ، عن العملالإنترنت

 متعـددة  أنـواعة إلى أن هنـاكلكترونييرجع السبب في عدم وضع تعريف محدد للجريمة الإو

ًعريفا معينافمن الممكن أنه لو وضع المشرع ت، لها  عـدد إستبعادى ذلك إلى ّة لأدلكتروني للجريمة الإً

  .)3(  الإلكترونيةلجريمةل الأنواع الأخرىكبير من 

 يحتـوي املة يكـون لـه مـدلول شـلكترونيـ من وضع تعريف للجريمـة الإّوترى الباحثة أنه لابد

 الممنوعـةال متطـورة للأفعـراعـى فيـه أن يواكـب الأشـكال الُ وي، للجرائم المـستحدثةجميع النماذجعلى 

، تهـا علـى إبـراز محـيط الجريمـة المعلوماتيـة ويكـون قـادر علـى تحديـد بيئيعمـل، في بيئـة المعلوماتيـة

 الجريمـــة فقـــط الحاســـب فقـــد لا يكـــون مـــسرح،  ســـائر أركانهـــا الماديـــة والمعنويـــة والقانونيـــةوتوضـــيح 

 وعبر ،جرائم من خلال الهواتف النقالةأمكن ارتكاب هذه ال ،تقنية المعلومات تطور معولكن  ،الآلي

هــي كــل عمــل يقــوم : ة بأنهــالكترونيــتعريــف الجريمــة الإ وفــي ضــوء ذلــك يمكــن ،الأقمــار الــصناعية

ثر مـا يجرمـه القـانون  وذلك بقصد إحداث أ،الفاعل بارتكابه بشكل عمدي باستخدام تقنية المعلومات

  .ويعاقب عليه

                                                           
مر القـانون والكمبيـوتر بحـث مقـدم فـي مـؤت،  جـرائم الإنترنـت والاحتـساب عليهـا،محمد عبد الـرحيم سـلطان العلمـاء )(1

 . 5ص ، م2000 ،جامعة الإمارات، والإنترنت
، مرجـــع ســـابق، م المعلومـــاتينحـــو صـــياغة نظريـــة عامـــة فـــي علـــم الجريمـــة والمجـــر،  عبـــد الفتـــاح بيـــومي حجـــازي)(2

 .19ص
بحــث ". دراســة مقارنــة"  التحــديات التــشريعية لتقنيــة المعلومــات فــي مجــال الأمــن الجنــائي، الدلالعــة محمــود ســامر)(3

  .69 ص ،2010، 6العدد ، 16المجلد ،  الأردن-منشور في مجلة المنارة للبحوث والدراسات
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ة ببيئـة  علـى سـلوكات مرتبطـالقانونيـةتطبيـق المـسؤولية ب قـة المتعلصعوباتالـبل علاج سُ: ًثانيا

  التقنية

نترنـــت فـــي رتكـــب عبـــر الإُ علـــى الجـــرائم التـــي تقانونيـــةترجـــع صـــعوبة تطبيـــق المـــسؤولية ال

 والتـي ،ةلكترونيـفالواقع يـشير إلـى تزايـد الجـرائم الإ، رجي إلى صعوبة إثبات هذه الجرائمالفضاء الخا

 ولهــذا لابــد مــن ،ةلكترونيــكلمــا زاد الــذكاء الإجرامــي عبــر الوســائل الإ جديــدة ًأصــبحت تأخــذ أنماطــا

  . الإجرائيةم أ، الموضوعيةًنية سواءإيجاد الحلول المناسبة للمشكلات القانو

 إلا لظـواهر ًلا يضع حلولادور التشريع فإذا كان القانون بشكل سابق على ويأتي دور الفقه 

عليــه أن يــسعى بــشكل ف ،يختلــف عنــه فــإن الفقــه ، الواقــع عــنً مجــردايكــونقــد نــشأت بالفعــل حتــى لا 

ـــة،كـــشف عـــن المخـــاطر المحتملـــةوي ،مبكـــر  وعليـــه أن يحـــاول وضـــع ، ويـــضع الافتراضـــات الممكن

كتــشافات للامتابعــة ال و،تجــارب الــدول الأخــرىدراســة  ومــن خــلال ،قوانينالالحلــول لهــا بالاســتعانة بــ

بها ويستعين  فالفقه هو المقدمة التي يستنير ؛ئمجراأو عنها من مشكلات  وما ينشأ ،العلمية الحديثة

  .)1( للفصل في المنازعات القوانين ويهتدي بها القضاءّع عند سنّالمشر

وتتمثـل ، ةلكترونيـبات ومـشكلات الجـرائم الإًيطرح بعض الفقه حلـولا عمليـة لمواجهـة صـعوو

   :)2(أتيفيما ي

 لأن ؛نشطة المصرفية التي تـتم عبـر الإنترنـت الحيطة والحذر في تعامل البنوك مع الأتوخي. أ

 ،إذا كانت الدول التي ترعـى هـذه البنـوكالجرائم التي تقع على الأموال يتم على هذه البنوك 

  . في النظام الرقابي العام للدولةتعاني من عجز

                                                           
 .75ص ، مرجع سابق،  نهلا عبد القادر المومني)(1
  .110 ص ، مرجع سابق، عبد االله دغش العجمي)(2
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 ً خاصـة،ل الأمـوال فيهـاي لمنـع غـسسياسـاتجميـع المـصارف بوضـع ل ملزمـةإصدار قوانين . ب

  . تم عبر الإنترنتتتي  التلك

نــشاط  تــصلها عــن أيى مراقبــة ومتابعــة البلاغــات التــي ّ تتــول،قيــام المــصارف بإنــشاء أجهــزة. ج

كـــون هـــذه لتتـــولى ملاحقتهـــا  المختـــصة فـــي الدولـــة  الأمنيـــةوالإبـــلاغ عنـــه للجهـــات، مـــشبوه

  .تتم عن طريق الإنترنتالأنشطة 

ص ّعلـى تفحـهم المعرفـة التقنيـة التـي تـساعدهم لإكـسابئيـة تدريب العاملين في المباحث الجنا. د

ـــة الإ ـــالأدل ـــراءو، ةلكتروني ـــم  فـــي  متخصـــصين الاســـتعانة بخب ـــشبكات أثنـــاء حاســـوبالعل  وال

  .التحقيق في الجرائم المعلوماتيةالبحث و ليات مع

التـي يـتم تـداولها ات وأسـرار معلومـال الفراغ التشريعي فـي حمايـة ّكما تبدو الحاجة ملحة لسد

الرادعـة  وتـشديد العقوبـة ، الإدارات والأفـرادية الاتـصالات والمراسـلات بـينّولحماية سـر، لشبكةعلى ا

مــن قبــل  أو ، خدمــة الإنترنــتمقــدمي فــي حــال مــا إذا وقعــت هــذه الانتهاكــات للخــصوصية مــن قبــل 

 مثــل إصــدار التــرخيص ؛الــضبط الإداريإجــراءات كمــا يمكــن اتخــاذ ، )1(أحــد العــاملين بالاتــصالات

القـرار  الجهـة المختـصة تـصدرفـلا ، و تنظيم محـال ومقـاهي الإنترنـتأتح محل لخدمات الإنترنت لف

 وبيـان ،ول علـى الخـطم للحـصّعلـى هويـة الـشخص المتقـدمـا يـدل منح الخط الهاتفي إلا بعد تقـديم ب

 محـل ه أنـالجرد والميزانية باعتبـارو ،ستخدام دفتر اليوميةبإوكذلك الإلزام ،  استعماله من وراءسببال

 من تيميلاأحد الإ على في أعقاب السطوحيث قامت مدينة سرت ،  لتقديم خدمات الإنترنتتجاري

علـى  حتـويت ت سجلابإستخدامتعميم شامل يلزم جميع محال الإنترنت إصدار داخل مقهى إنترنت ب

 ،ويتــهومحــل إقامتــه ورقــم هوســاعة الــدخول والخــروج ســم الزبــون ا :وهــي،البيانــات الشخــصية للزبــون

                                                           
 ،مرجـــع ســـابق،  علـــم الجريمـــة والمجـــرم المعلومـــاتينحـــو صـــياغة نظريـــة عامـــة فـــي، عبـــد الفتـــاح بيـــومي حجـــازي )(1

 .118ص
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جـرائم ال و،لإنتـشار جـرائم الـسطو ًيـضع حـدا أن همـن شـأنفهـذا الإجـراء ، الـذي اسـتخدمهورقم الجهاز 

  .)1(لإنترنتالأخرى ل

ع لوضـع قواعـد قانونيـة ّ المـشرتـدخل من ّوترى الباحثة أنه نتيجة لتطور جرائم الإنترنت لابد

ســتخدام يــان الأحكــام القانونيــة لا وكــذلك ب،نترنــت فــي بعــض المجــالات الحيويــةلتنظــيم اســتخدام الإ

 فــي الــدول المقارنــة مطلــوب وبقــوة فــي ظــل ســرعة فتــدخل المــشرع  ؛الإنترنــت فــي بعــض المجــالات

، يـر مـن العـلاجة خلكترونيـالوقايـة مـن إشـكاليات الجـرائم الإو، الجريمـة ذاتهـا وطبيعـة ،تلاف الـدليلإ

 ، أن يحـــصنوا أجهـــزتهمصورالـــال وشـــكالأ بمختلـــف التقنيـــةلـــذلك مـــن الأفـــضل لمـــستخدمي الوســـائل 

  :  ما يأتي وذلك من خلال،لمنع أي إعتداء عليهاتهم وبيانا

والـرقم ،  الحـساب البنكـيرقـمو،  رقـم الهويـة: مثـل؛ الشخـصية للغربـاء كشف المعلوماتعدم - 

  .يّالسر

 .ب سوء استخدام هذه الصورّجنخاصة لتالصور ال إرسال عدم  - 

 .تحديثها باستمرارالعمل على  و،ضادة للفيروساتمُبرامج اللل النسخ الحديثة تحميل  - 

لمـستخدم فـي وحـدات تخـزين الخـاص باجهـاز ال للبيانات الموجـودة فـي حفظ نسخ احتياطية - 

 .إلكتروني من لهجوم  أطول فترة ممكنه لضمان عدم تعرضهلحفظهفي مكان آخر 

ر معـروفين أو إلى أشـخاص غيـ، بالمستخدمإرسال رقم بطاقة الائتمان الخاصة الحذر من  - 

 . وذلك لحمايتها من الاحتيال،ةمضمونقع غير ا موإلى

 ،أيــة مخالفــاتبمراقبــة ، مــن أي ســلوك غيــر طبيعــية لكترونيــأصــحاب المواقــع الإتحقــق   - 

  . السلوك غير الطبيعيعن كشف من شأنها الالتي  البرامج فعيلوت

                                                           
 – والنشر  دار السلام للطباعة–مقالة منشورة في مجلة القانون المغربي ، القرصنة والملكية الفكرية،  حليمة بودن)(1

 .85ص ،م2010 ،15 عددال، المغرب
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قانوني والقضائي بتحديد الاختصاص البل علاج الصعوبات المتعلقة سُ: الفرع الثالث

  عندما يمتد الفعل إلى أكثر من دولة

رتكـب الجـرائم ُ أو ت،ة لأكثـر مـن دولـةلكترونيعندما تمتد التعاملات الإتظهر عدة صعوبات 

 ،تتعلق بالقانون الواجب التطبيق فمنها ما،العابرة للحدود عبر شبكات الإنترنت في الفضاء الخارجي

 مـن ّ ولابـد،بنظر الدعوى في حالـة مـا إذا ثـار نـزاع يتعلـق بـذلكالمحكمة المختصة منها ما يتعلق بو

  : على النحو الآتي وهي ،مناسبة لهذه الصعوباتإيجاد الحلول القانونية ال

  تحديد القانون الواجب التطبيقب قة المتعلصعوباتالبل علاج سُ: ًأولا

وذلـــك جـــب التطبيــق  لتحديـــد القــانون الواة المناســبســبل العـــلاجحــاول الفقـــه والقــضاء إيجـــاد 

البحـث مـن عند التنازع نتيجة للعلاقـة العقديـة يمكن للقاضي ف، بالرجوع إلى ظروف وملابسات العقد

تحديـد القـانون مـن يختلـف و،  لظـروف التعاقـدًصـلح وفقـا لتحديـد القـانون الأضمن القـوانين المتواجـدة

أتـــى بهـــذه الفكـــرة الفقيـــه وأول مـــن ، طبيعـــة واحـــدةذات ت تلـــك العقـــود ٕعقـــد إلـــى آخـــر حتـــى وان كانـــ

ئية القــــضا الأحكــــام نومـــ ،عقــــودعلــــى ال الواجــــب التطبيـــق أثنــــاء دراســـته للقــــانون" بــــاتيفول"الفرنـــسي 

الـذي ،  م26/7/1959خ يصدر عن محكمة النقض الفرنـسية حكـم بتـارما ،  في هذا الشأنالصادرة

فعلـى القاضـي ، ًى العقـد صـراحةالقانون المطبـق علـإذا لم تقم الأطراف المتعاقدة باختيار : "جاء فيه

إلـى ظـروف التعاقـد ًى البحث عن القانون الأصلح مستندا في ذلك ّالذي ينظر في الموضوع أن يتول

   .)1("وملابساته

 أطـراف إذا كانف، ًولي نظرا لعالمية شبكة الإنترنتة بالطابع الدلكترونيسم المعاملات الإّتتو

ن تظهـر المـشكلة ولك،  مشكلة بالنسبة للقانون الواجب التطبيقة أيتوجدفلا  التعاقد ينتمون لبلد واحد

                                                           
منـشأة ، عـةبـدون طب، عقد الدولي بين النظرية والتطبيـقحرية المتعاقدين في اختيار قانون ال، د محمد ياقوتمحمو )(1

 .181ص ، م2004، مصر، الإسكندرية، المعارف
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يرى البعض أن العقود و ،مشكلة في القانون الواجب التطبيقيكون أحد أطرافه أجنبي فتثور العندما 

 قــودع أن الالــسبب فــي ذلــك هــو و، لقواعــد القــانون الــدولي الخــاصخــضوعهاعــن تبتعــد   ةلكترونيــالإ

ـــة لتنـــازع   تـــضع الحلـــول العاديـــة والمعروفـــة التـــي المحليـــة قواعـــد الإســـناد م مـــعء لا تـــتلاالإلكتروني

 يخـضع لقانونـه  م عاليؤدي إلى إنشاء  الدولية من خلال الشبكاتملات اكما أن إجراء التع ،القوانين

ـــأن المفـــاهيم و ،الخـــاص ضـــعت لتنظـــيم ُ والقـــضائي التـــي وقـــانونيالتقليديـــة للاختـــصاص اليلاحـــظ ب

م مـــع ء لا تـــتلاأصـــبحت، سياســـيةجغرافيـــة ودول وأقـــاليم يفـــصل بينهـــا حـــدود واســـع يتـــضمن مجتمـــع 

نـــتج عـــن ذلـــك بـــأن ف، يقـــوم بتنفيـــذ أعمالـــه مـــن خـــلال الـــشبكات الدوليـــة للإنترنـــت إلكترونـــيمجتمـــع 

 ؛فــي مجــال التقنيــة الحديثــة لمواجهــة التطــورات مجديــةأصــبحت قواعــد القــانون الــدولي الخــاص غيــر 

 خـصوصيتهالهـا التـي تبـرم علـى الـشبكة الدوليـة ة لكترونيـأن العقـود الإ وكما أن السبب وراء ذلـك هـ

ً تتــــضمن حلــــولا تتناســــب مــــع طبيعــــة تلــــك انونيــــة الملائمــــة التــــيقوضــــع النــــصوص الالتــــي تتطلــــب 

   .)1(خصوصيةال

تعــددت المعــايير الفقهيــة لتحديــد القــانون الواجــب التطبيــق فــي حالــة حــدوث المنازعــات ولقــد 

فالاتجـــاه الأول قـــال بـــأن القـــانون الواجـــب المخـــتص بموجـــب ، ةلكترونيـــالتجـــارة الإ بأعمـــال المتعلقـــة

  :)2( ما يأتيسناد الجامد بعدة معايير وأهمها وتمثل هذا الإ،الإسناد الجامد

 ولكــن كــان هنــاك صــعوبة فــي الأخــذ بهــذا المعيــار فــي العقــد ، معيــار قــانون مكــان إبــرام العقــد.1

   .جغرافيا الأرضيةسبب تعارضه مع ال بلكترونيالإ

 ،ة لأنه من الممكن تنفيذه في أمـاكن متعـدد؛النقدإليه ه ّ وقد توج، تنفيذ العقدّمعيار قانون محل. 2

  .فيكون الاختصاص لأكثر من قانون

                                                           
 .279ص ، مرجع سابق، فاروق محمد أحمد الأباصيري. د 1)(
)(2

  .181ص،  مرجع سابق،طالب حسن موسى  
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 لأن المختـصين لا يؤيـدون ؛ه انتقـاد إلـى هـذا المعيـارّ لكن وجـ، معيار قانون الجنسية المشتركة.3

 بـاب أولـى ن فمـ،انون الواجـب التطبيـق علـى العقـود التجاريـة التقليديـةيـد القـدهذا المعيار في تح

  .ةلكترونياستبعاد هذا المعيار في العقود التجارية الإ

مـن و ،ةلكترونيـ فهـو مـستبعد مـن نطـاق العقـود الدوليـة غيـر الإ، معيار قانون الموطن المـشترك.4

  . ةلكترونيباب أولى عدم الأخذ به في العقود الإ

ي مــا ّتبنــبالمعاصــر الفقــه الحــديث قــام  ،جهــت إلــى الإســناد الجامــدُللانتقــادات التــي و ًنتيجــةو

ة يـعقـود التجارالشـئة عـن  الناالمنازعـاتسمى بالإسناد المرن لتحديـد القـانون الواجـب التطبيـق علـى يُ

 هـذا أنما يميز هذه النظرية  و،هذا الإسناد هو الأداء المميزلضوابط ال  وأهمومن أبرز، ةلكترونيالإ

 ،معــينيقــوم علــى افتــراض  يتحــدد وقــت إبــرام العقــد لكونــه ويعنــي ذلــك أنــه، يــتم بــشكل ســابقســناد الإ

هو قانون في حال حدوث منازعات ناشئة عن العقد هو أن القانون الواجب التطبيق هذا الافتراض و

 الأمان عور بالثقة ويعطي الش وهو ما ، إقامة المدين بهذا الأداءّ أي محل؛ تنفيذ الأداء المميزّمحل

  .)1( المتعاقدة عبر الإنترنتالقانوني للأطراف

كمـا ، نظرية الأداء المميز للعقد من النظريـات التـي تأخـذ بهـا أغلـب الأنظمـة القانونيـة ّعدُوت

 ، العديـد مـن التـشريعات الوطنيـة المعاصـرةهتـّفقـد تبن،  الاتفاقيـات الدوليـةتعتـرف بـه اًعامـتعتبر مبدأً 

القـــانون الـــدولي الخـــاص الألمـــاني لـــسنة و، 1978انون الـــدولي الخـــاص السويـــسري لعـــام ومنهـــا القـــ

ــــسنة ، 1986 ــــى الالتزامــــات 1980وكــــذلك اتفاقيــــة رومــــا ل فــــي شــــأن القــــانون الواجــــب التطبيــــق عل

                                                           
التجــــارة : حــــث مقــــدم فــــي أشــــغال النــــدوة الوطنيــــةب، ختــــصاص فــــي العقــــد الإلكترونــــيالا،   عبــــد الفتــــاح الزيتــــوني)(1

 .184 -183ص ، م2009،  المغرب–نية والاقتصادية بمراكش  كلية العلوم القانو–أية حماية : الإلكترونية
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 والخاصــة بالقــانون الواجــب التطبيــق علــى 1955وكــذلك اتفاقيــة لاهــاي المبرمــة فــي ســنة ، التعاقديــة

  .)1(لمنقولات الماديةالبيوع الدولية ل

 منهـاو ،ة يثير العديد مـن الـصعوباتلكترونيتطبيق هذه النظرية على عقود التجارة الإولكن 

  :)2(ما يأتي

طبيعــة حــددات جغرافيــة لا تــتلاءم مــع علــى متقــوم  الأســاس الــذي تــستند إليــه هــذه النظريــة إن. 1

  . التي تتم عبر الإنترنت الإلكترونيةالمعاملات

 تغليــب مــصلحة الطــرف القــوي علــى حــساب مــصلحة الطــرف يــق هــذه النظريــة إلــى تطب يــؤدي.2

   .الضعيف

 الطــرف المــدين يكــون عنــدماة لكترونيــصعب تطبيــق هــذه النظريــة علــى عقــود التجــارة الإمــن الــ. 3

اطه مـارس نـشيقـوم بمالـذي نفـسه، ومقـيم فـي البلـد م خـدمات ّبالأداء المميز بإبرام العقد مع مقد

  .يكون القانون الواجب التطبيق هو ذاته قانون دولة مزود الخدمةهذه الحالة سفيها؛ لأن في 

  : )3( تية يمكن وضع الاقتراحات الآ،ولتحديد القانون الواجب التطبيق

   موحدإلكتروني وضع قانون موضوعي :الاقتراح الأول

ــــى أن و  قــــانون موضــــوعي خــــاص بالمعــــاملات التجاريــــة ضــــعذهــــب كثيــــر مــــن الفقهــــاء إل

ًأثرا كبيرا فييكون له ة سكترونيلالإ  الخاصـة باختيـار القـانون الواجـب التطبيـق علـى ت إزالة المـشكلاً

إمـا أن تقـوم ف ؛ويـتم ذلـك بطـريقتين ،ةلكترونيـتنظـيم حركـة التجـارة الإكما يكون له الأثـر فـي و ،العقد

لـــى شـــبكة  التـــي تـــتم عةلكترونيـــلمعـــاملات الإجميـــع االـــدول بإصـــدار قـــانون عـــام موضـــوعي موحـــد ل

                                                           
ستير فـي رسـالة ماجـ، ةلكترونيـالاختـصاص التـشريعي والقـضائي بمنازعـات عقـود التجـارة الإ،  ريم محمـد الـضمور)(1

 .45، 44ص ، 2008، الأردن، جامعة مؤتة، القانون
  .45,46ص،  المرجع السابق)(2
  .120-115ص ، مرجع سابق،  ماجد محمد سليمان أبا الخيل)(3
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 والاتفاقيـات الدوليـة المتعلقـة بالموضـوع ذاتـه وصـياغتها لمعاهداتدراسة ا ٕ واما عن طريق،الإنترنت

  .على شكل نصوص يتم تطبيقها على النزاع الناشئ عن التعامل عبر الشبكة

  القواعد القانونيةتوحيد اختيار : الاقتراح الثاني

وقــد قــام معهــد ، ت والهيئــات الدوليــة المعنيــةمنظمــاتوحيــد القواعــد القانونيــة عــن طريــق اليــتم 

بنــاء ة لكترونيــ أطــراف المعاملــة الإتمكن يــ،واضــحة ومحــددةالقــانون الأمريكــي بوضــع قواعــد قانونيــة 

ـــار قواعـــد قانونيـــة عليهـــا مـــن   قابلـــة للتطبيـــق لاختيـــار القـــانون الواجـــب التطبيـــق علـــى ملائمـــةاختي

هذه  ومن ،الدوليةالتي تنشأ على الشبكة ة لكتروني الإية التجارعن المعاملاتالنزاعات التي قد تنشأ 

ليــه عي عّ المــد محــل إقامــة أو،عيّ إقامــة المــدّالقواعــد أن القــانون الواجــب التطبيــق هــو قــانون محــل

  .وغير ذلك، ة إقامة المهنّ أو قانون محل،ما إتفق عليه الأطرافحسب 

  العقود النموذجية: قتراح الثالثالا

 العديـد مـن العـادات تحتـوي ، المهنية إلى إعداد عقود نموذجيةماتّالمنظ الكثير مناتجهت 

 تتنـاول العديـد ، والتـيبرم بين المـوردين والمـستخدمينُكما توجد العديد من النماذج التي ت، النموذجية

 ذلــك العقــود التــي والمثــال علــى،  احترامهــا بــين الطــرفينلابــد مــنة التــي مــن المــسائل الفنيــة والقانونيــ

ــــات التها ّأعــــد ــــةالهيئ ــــذي؛مختلف ــــل النمــــوذج ال ــــة مث ــــة المحــــامين الأمريكي ــــه جمعي ــــاق ،  أعدت أو الاتف

  . للبياناتلكترونيالنموذجي الأوروبي للتبادل الإ

 هــا داخــلنتطبــق قوانيفكــل دولــة  ،للجــرائم التــي ترتكــب فــي الفــضاء الإلكترونــينــسبة الأمــا ب

وفـي حـال نـشوء نـزاع يتبـع ذلـك ، ب الجريمـةمرتكـالتـي يحملهـا جنـسية ال النظـر عـن بغـض ،حدودها

ويظهـر ، وما يميز جرائم الإنترت أنها ترتكب في دولـة معينـة ؛تنازع للقوانين  للتطبيق على الواقعة 
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ًومـن الـصعوبات التـي تظهـر فـي إطـار الجـرائم الإلكترونيـة أن مـا يعـد محرمـا ، أثرها في دولة أخـرى

  .)1(ًقد يعد مباحا في بلد آخر، في بلد

  ينــتج عــنفــي ســبيل مكافحــة جــرائم الإنترنــت، وذلــك لمــاكبيــرة ًوبــذلت الأمــم المتحــدة جهــودا 

ً، وايمانـا منهـا بـأن ًوخسائر قد يكون من الصعب إصـلاحها لاحقـا ائم من أضرار هذه الجر  الحـد مـن ٕ

صـلت كان مما توو، من جميع الدولاستجابة ًتعاونا ومكافحتها يتطلب التغلب عليها و و،هذه الجرائم

  ومعاملــة المجــرمين إلــى إصــدار، الثــامن حــول منــع الجريمــةالمــؤتمرمنظمــة الأمــم المتحــدة فــي إليــه 

 خـــاص بـــالجرائم المتعلقـــة بالحاســـوب، وأشـــار القـــرار إلـــى أن الإجـــراء الـــدولي لمواجهـــة جـــرائم قـــرار

مع الجرائم الأعضاء اتخاذ عدة إجراءات منها؛ تحديث القوانين لتتناسب الإنترنت يتطلب من الدول 

ورفع الوعي لدى الجمـاهير والقـضاة وتعـريفهم بأبعـاد الجـرائم ، وٕاحترام خصوصية الأفراد، المستحدثة

العمـل علـى حمايـة حقــوق ، ّالعمـل علـى التعـاون مـع المنظمـات المهتمـة بهـذا الموضـوع، الإلكترونيـة

  )2( ضحايا جرائم الإنترنت

ًالتــي حققــت تقــدما ملموســا فــي مجــال  عــد الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن الــدولتُو مكافحــة ً

 العديــد مــن الأحكــام التــي تتعلــقالقــضاء الأمريكــي  أصــدرو. )3(الجــرائم المعلوماتيــة وجــرائم الــشبكات

ًلكي يعتبـر مختـصا بـالنظر فـي الجـرائم الواقعـة خـارج أنه  ت أحكام القضاءفبين ،الجرائم المعلوماتيةب

ـــة ـــد أن تكـــون آثارهـــا تحققـــت، الدول ـــك ،  داخـــل الأراضـــي الأمريكيـــةلاب  الحكـــم الـــصادر مـــنومـــن ذل

المـــستهلك والدعايـــة ب  الخـــاصقـــانونالجريمـــة انتهـــاك ب فيمـــا يتعلـــقالعليـــا لولايـــة نيويـــورك المحكمـــة 

 إحدى الشركات بولاية بنـسلفانيا عندما إدعت  ومنها،في وقائع أخرىالمبدأ ذاته قد طبق  و،الخادعة

                                                           
1)(

  .23ص ، مرجع سابق، عبداالله دغش العجمي 
 .93,94ص ، مرجع سابق،   صغير يوسف)(2
3)(

، دار الكتـــب والدراســـات العربيـــة، بـــدون طبعـــة،  الخلـــيج العربـــيجـــرائم تقنيـــة المعلومـــات بـــدول، أميـــر فـــرج يوســـف 
  .477ص ، 2016، الاسكندرية
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 بنـسلفانيا تم تسجيلها فـي ولايـة ى علامة علبالاعتداءية كاليفورنيا دي الإنترنت في ولاوعلى أحد مز

 ي مــزودبإعتبــار ينعقــد لــه الاختــصاص هــذه الولايــة، وقــد أســست المحكمــة حكمهــا علــى أن قــضاء 

خـارج  إلى الأفعال المرتكبـة فـي ّالقانون الأمريكي يمتدتطبيق ف ؛ مشتركون في الولاية الإنترنتخدمة

، أخرى جرى فيهـا إعمـال المبـدأ ذاتـهوهناك قضية ، فيها طالما أن آثارها تحققت الأراضي الأمريكية

 موقـع لألعـاب القمـار عبـر ّبـثوالتـي تتعلـق ب) مينيسوتا ضد جرانتي جـات ريـسورت(ألا وهي قضية 

) مينيـسوتا(ولايـة وكـان مـن نتيجـة هـذا البـث أن وصـل إلـى ، ترنت مـن لاس فيغـاس بولايـة نيفـاداالإن

القـــضاء كـــرس وبـــالنظر فـــي هـــذه القـــضايا ،  مثـــل هـــذه الألعـــابالقـــانون الخـــاص بهـــاتـــي يحظـــر ال

   .)1( الإنترنتالأمريكي هذا المبدأ في قضايا القمار والمراهنات التي تتم عبر

، متى كان ثمة ناشئة عن استخدام الإنترنتبنظر الدعاوى ال لإنجليزيالقضاء ا يختص كما

قــانون إســاءة اســتخدام الحاســوب الــصادر ســنة ًإســتنادا إلــى  ،لــة والدو المرتكبــةلجريمــةارتبــاط بــين ا

أراضــــي متــــداد آثــــار الواقعــــة إلــــى ، يكفــــي اعقــــد الاختــــصاص للمحــــاكم الإنجليزيــــةفلكــــي ين، 1990

بالاســتناد إلــى قــانون  ف،، أمــا فــي فرنــسات هــذه الواقعــة قــد حــدثت فــي الخــارجولــو كانــحتــى ، بريطانيــا

بشرط أن يكون   يمتد إلى الجرائم التي ترتكب خارج الدولةقضاءاختصاص الالعقوبات الفرنسي فإن 

  .)2(مصلحة فرنسا في إعمال قانونها عليهاتطبيق هذا القانون يبرر 

                                                           
بحــث مقــدم فــي ، الإشــكاليات الإجرائيــة التــي تثيرهــا الجريمــة المعلوماتيــة عبــر الوطنيــة،  موســى مــسعود أرحومــة.د )(1

 .19ص ، 2009،  طرابلس-لياأكاديمية الدراسات الع، المعلوماتية والقانون: المؤتمر المغاربي الأول حول
، جامعــة عــين شــمس، رســالة دكتــوراه، ائم الناشــئة عــن اســتخدام الإنترنــتالجــر، عمــر محمــد أبــو بكــر بــن يــونس )(2

  .912 – 908ص ، م2004، رمص
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 دولــة لا تــستطيع بجهودهــا المنفــردة القــضاء علــى الجريمــة ةولقــد أثبــت الواقــع العملــي أن أيــ

 من ضرورة التعاون الدولي حتـى ّلا بد ف،المعلوماتية مع هذا التطور المستمر في مجال الاتصالات

  .)1(مع غيرها من الدول في أمان وسلاميسهل لكل دولة الاستمرار في العيش 

ُ ألا يتــرك جــب يأن تحديــد القــانون الواجــب التطبيــق علــى النــزاع وتــرى الباحثــة  جتهــادات لإّ

لتـــــي تحـــــدد وذلـــــك بوضـــــع النـــــصوص القانونيـــــة اع ّ تـــــدخل المـــــشرلابـــــد مـــــنٕ، وانمـــــا لفقـــــه والقـــــضاءا

بحيـــث ينعقـــد ، الإختـــصاص فـــي حـــال النزاعـــات الناشـــئة عـــن التعـــاملات التـــي تنـــشأ علـــى الإنترنـــت

حتـــى ولـــو وقعـــت خـــارج  ، الجريمـــةالدولـــة التـــي تـــضررت بـــسببلقـــانون بنظـــر النـــزاع الاختـــصاص 

   .أراضيها

  تحديد الاختصاص القضائيقة ب المتعلصعوباتالبل علاج سُ: ًثانيا

هـذه الفكـرة بـدأت  ، حيـثلكترونـي التحكـيم الإبمـا يـسمىه إلـى الأخـذ يذهب الـبعض مـن الفقـ

 وذلــك ضــمن قواعــد معينــة ، عــن طريــق شــبكة الإنترنــتالناتجــة الخلافــات ّحــللفــي مراكــز متعــددة 

هــذا النظــام فــي ســاس والأ، حيــث يبــين الخطــوات التــي يــتم مــن خلالهــا هــذا التحكــيم كــل مركزيحــددها

ة فيلانوفا للمعلومـات لكتروني المنازعة الإّن معهد القانون الخاص لحلإلى الاجتماع الذي تم بييعود 

 مــارس 4مــين الأمريكيــة وفــي ّ بمــشاركة جمعيــة المحككمــا تــم ،واشــنطنفــي  1995 اكتــوبر 25فــي 

 البريد عن طريقنشرها ًتم الإعلان رسميا عن هذا المشروع من خلال نشره في صحيفة تم و 1996

ًرواجا عاليا المشروع  وقد لاقى هذا،لكترونيالإ  نيويـورك  مثـل صـحيفة؛ وتناولته الـصحف بـالتعليق،ً

والتــي تــضمنت  وثيقــة المفــاهيم :همــا ؛ المــشروع وثيقتــين أساســيتينواحتــوى، تــايمز ونيويــورك بوســت

 رضــاء : وهــي؛ شــروط تطبيــق هــذا النظــامت كمــا تــضمن،ووثيقــة قواعــد الاســتخدامأهــداف المــشروع 

                                                           
 .471ص ، مرجع سابق، جرائم تقنية المعلومات بدول الخليج العربي،  أمير فرج يوسف)(1
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وٕاقـرار المحـاكم لهـذا النظـام ، ٕ واقرار المحاكم لصحة هـذا الاتفـاق،ذا النظامالأطراف بتطبيق قواعد ه

  .)1(والجزاءات المقررة

وقـــد ظهـــر هـــذا  ،لكترونـــيبـــالتحكيم الإفـــي الكثيـــر مـــن الـــدول مختلـــف التـــشريعات واعترفـــت 

ة شــرط إلكترونيــب القــضاء الأمريكــي وقــضى ،القــضاء فــي هــذه الــدولاجتهــادات الاعتـراف مــن خــلال 

 الاتفاقيــة أخــذوا يًمقــررا أن واضــع 1994عــام  حيــث صــدر حكــم المحكمــة الأمريكيــة فــي ،كــيمالتح

 وكـذلك الحكـم الـصادر مـن المحكمـة الفيدراليـة ،بالاعتبار وسائل الاتصال الموجـودة فـي ذلـك الوقـت

 ّ حيـــث قــرر قاضـــي المحكمــة أنـــه بــالرغم مـــن أن اتفــاق التحكـــيم قــد تـــم،2000 مـــايو لــسنة 11فــي 

  .)2(  التحكيم كما لو كان كتابةإلا أنه منشئ اتفاق ،اًإلكتروني

ة يجـب لكترونيـ إلى القول بأن تسوية منازعـات التجـارة الإلكترونييذهب أنصار القانون الإو

ّ اللجـوء للمحــاكم العاديــة أمــرا لـيس مقبــولا فــي فــضّعــديُحيــث ، )3(ًأن تـتم بعيــدا عــن المحـاكم الوطنيــة ً ً 

فيجــب أن يــتم  ،ةلكترونيــ أو الجــرائم الإ،التــي تنــشأ بــسبب التعــاملاتزعــات مناالالمتعلقــة بالمنازعــات 

في مجال التعاملات  قضاته من ذوي الخبرة ،ين متخصصة قضااسطةًبعيدا عن المحاكم الوطنية بو

 كـــالتحكيم ؛طـــرق التقاضـــي البديلـــةة لكترونيـــ أفـــضل وســـيلة لتـــسوية المنازعـــات الإدوتعـــ، ةلكترونيـــالإ

تاحــة ُســاس أن هــذه الوســائل معلــى أ، لكترونــيالتقاضــي الإعــرف بُمــا يأو  ،ضــاتوالوســاطة والمفاو

   .)4(  للتطورات التكنولوجيةة ملائمالوما تمتاز به من السرعة بالإضافة إلى ، وممكنة

                                                           
،  مـصر،المنـصورة، دار الفكـر والقـانون، 1ط، ةلكترونيـ فـي العقـود الإلكتروني الإالتقاضي،  وائل حمدي أحمد.د )(1

 .29-21ص ، 2010
 .147 -141 ص ، المرجع السابق)(2
 وأطــراف لكترونــية وأســاليب مكافحتهــا وكيفيــة حمايــة المــستهلك الإلكترونيــالجــرائم التجاريــة الإ،  أميــر فــرج يوســف)(3

  .256ص ،  م2013، كندريةالإس، مكتبة الوفاء القانونية، 1ط ،  التجاريلكترونيالعقد الإ
فـــي مجلـــة القـــضاء مقالـــة منـــشورة ، منازعـــات التجـــارة الإلكترونيـــةالقـــانون الواجـــب التطبيـــق علـــى ، محمـــد لمـــسلك )(4

  .133ص ، 2014، 3 ددعال، المغرب، التجاري
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 الالتجـاء إلـى القـضاء  فـيّ الوسيلة التي خولهـا القـانون صـاحب الحـق:ف الدعوى بأنهاّوتعر

وهـو الاتجــاه ، )1( أو حمايتـهّلتجـاء إلـى القـضاء للحــصول علـى تقريـر حـقأو سـلطة الا، هّلحمايـة حقـ

 إن الــــدعوى هــــي أســــاس .ب: "تــــه محكمــــة التمييــــز الأردنيــــة فــــي قــــرار لهــــا إذ قــــضت فيــــهّالــــذي تبن

 إلـى الـسلطة القـضائية لحمايـة ّ وهي الوسيلة القانونية التي يلجأ بمقتضاها صـاحب الحـق،الخصومة

  .)2(هّحق

إلــى   لـصاحبها تخولـه سـلطة الالتجـاءةعطـاُ أو ســلطة م، إجرائـيّ حـق:بأنهـاف الـدعوى ّوتعـر

  .)3(...ض للاعتداء عليهّلقانوني الذي تعر أو مركزه ا،هّ الحماية القضائية لحقًالقضاء طالبا

ســلطة الالتجــاء إلــى القــضاء للحــصول علــى تقريــر : "ف بأنهــاّ فتعــر،ةلكترونيــ الــدعوى الإأمــا

، )4(" ومـــن خـــلال شـــبكة الإنترنـــت،ةإلكترونيـــ ولكـــن تـــتم عبـــر وســـائط ، أو حمايتـــه، موضـــوعيّحـــق

 بقــصد ،ةلكترونيــ الأســلوب الحــديث للجــوء إلــى القــضاء عبــر الوســائل الإ:ة هــيلكترونيــفالــدعوى الإ

  .ٕتحقيق العدالة وادارة مرفق القضاء

مــن  ة إلــى المحكمــةلكترونيــالإمــستندات جميــع ال عمليــة نقــل :لكترونــيقــصد بالتقاضــي الإُوي

قـرار ال وٕاتخـاذ ،اطة الموظـف المخـتصسبوهذه المستندات دراسة حيث يتم  ،لكتروني البريد الإخلال

 فيــتم ،بــذلك تعلمــهإرســال إشــعار إلــى المتقاضــي بعــد ذلــك يــتم  و، أو الــرفض،بــالقبولفيكــون بــشأنها 

م هــذه لّ حيــث تــس،ً ســاعة يوميــا)24(تــاح ُ وهــو م، لكترونــيإرســال صــحيفة الــدعوى عبــر البريــد الإ

ثـــم تقــوم بإرســـاله إلـــى المحكمـــة ، تقـــوم بــإدارة هـــذا الموقـــعركة شـــ مـــن خـــلال وســيط وهـــيالمــستندات 
                                                           

 .128ص ، مرجع سابق،  داديار حميد سليمان)(1
لمدنية أصول المحاكمات ا،  مفلح عواد القضاة.ديه عند مشار إل) 565/82(قرار رقم ، نية  محكمة التمييز الأرد)(2

  . 170ص ، 2004الأردن، ، عمان، والتوزيعدار الثقافة للنشر ، 1ط ، والتنظيم
، ار الجامعـــة الجديـــدةد، بــدون طبعـــة، نون المرافعــات المدنيـــة والتجاريـــةالوســيط فـــي قـــا،  نبيــل إســـماعيل عمـــر.د 3)(

    تأكد من الصفحة23ص ، 1999، مصر، سكندريةالإ
دار الفكـــر ، 1ط ، التقاضـــي الإلكترونــي، خالـــد ممــدوح إبــراهيم، 132ص ، مرجــع ســابق، داديــار حميــد ســـليمان )(4

 .17ص ، الإسكندرية، الجامعي
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بعــد ذلــك يــتم تــسليمها إلــى الموظــف المخــتص بقلــم المحكمــة ليقــرر قبــول المــستندات أو و ،المختــصة

م المـستندات بأنـه تـم إسـتلا يتم إعلامه فيهاللمتقاضي ة إلكتروني رسالة بعد ذلك يتم إرسال و،رفضها

فـي الولايـات المتحـدة من التطبيقات العملية على التحكـيم الإلكترونـي و، لمتقاضي بإرسالهااالتي قام 

 موقع خاص تملكه شركة خاصة يقـع مركزهـا بوساطةة لكتروني يتم رفع الدعوى الإحيث ، الأمريكية

  . )1( 1999 الموقع في سنة أت في تفعيل هذاد وقد ب،را بولاية كاليفورنياباراالرئيس في سانتا ب

يــسمح للمحــامين والمتقاضــين ف ، الحديثــةم نــوع مــن التكنولوجيــاّيمتــاز هــذا النظــام بأنــه يقــدو

ومـن ميـزات هـذا النظـام ، ةإلكترونيـمـستندات القانونيـة بطريقـة البتقـديم وذلـك ، بإتباع إجـراءات سـهلة

ـــل مـــن  ـــه يقل ـــالغ فيهـــاالنفقـــاتًأيـــضا أن ـــتخلص مـــن الكم، المب ـــات الهائ وال ـــة مـــن الأوراق المرتبطـــة ي ل

ومــن أبــرز مزايــا هــذا ، بطريقــة أكثــر فاعليــةبــأن تــؤدي مهامهــا  للمحــاكم فــتح المجــالكمــا ي، بالقــضايا

 حتــى فــي أيـــام اســتلام المــستندات فــي أي وقــتحيــث يــتم ، عــدم التقيــد بــساعات معينــةالنظــام هــو 

   .)2(ساعة ) 24(العطل وبشكل يومي على مدار 

 ؛ة داخليـةإلكترونيـ حيـث قامـت بإنـشاء محـاكم ،الـدول العربيـة خطـوة إيجابيـةواتخذت بعض 

في أي يتم فأصبح رفع الدعوى ومتابعتها ، 2006 وذلك في عام ،مثل إمارة دبي في دولة الإمارات

وقـائع الجلـسات دون اللجـوء مـن  إمكانيـة للاستفـسار عـن مـع ،وقت دون التقيد بساعات دوام محـددة

 ، حيـث تـسهم هـذه الوسـيلة فـي تـوفير الوقـت والجهـد والنفقـات،مكـان المحكمـةإلـى قبل المتخاصمين 

إســم  حيـث أطلقــت وزارة العـدل الكويتيــة مـشروع أطلقــت عليـه ،2008وكـذلك دولـة الكويــت فـي ســنة 

                                                           
 .12ص ، مرجع سابق، التقاضي الإلكتروني،  خالد ممدوح إبراهيم)(1
 .15 -14ص ، المرجع السابق )(2
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ً مـن توجهـات دولـة الكويـت وايمانـاً ويأتي هذا المشروع انطلاقا،ةلكترونيبوابة العدل الإ  منهـا بأهميـة ٕ

  .)1(  التكنولوجيا في خدمة مواطنيهااستخدام

حقـل منازعـات ذي تلعبـه طـرق التقاضـي البديلـة فـي لـهم عناصر الـدور الأ إبراز وفيما يأتي

  : )2(ةلكترونيالتجارة الإ

النزاعـات الناشـئة مـع  الاسـتعانة بـالخبرات المميـزة والقـادرة علـى التعامـل للجـوء إلـىتفتح المجـال  .1

وتبث الثقة في الـنفس كـون هـذه الجهـات ، المستحدثةة التقنية كترونيل التجارة الإعن موضوعات

  تتمتع بقدرات عالية تمكنها من التعامل مع هذه المسائل بكل كفاءة

، تخطــى هــذه الوســيلة مــشكلات مهمــة وهــي الغيــاب فــي التنظــيم التــشريعي للعقــود الإلكترونيــةت .2

  .ةلكترونيالإثبات بالوسائل الإحجية الإعتراف بو

ـــو ـــة تـــسرى البات ـــة أن وســـائل التقاضـــي البديل ـــابحث ـــى تجـــاوز مـــشكلات غي  التنظـــيم اعد عل

كمـا مـن شـأنها أن تـساعد علـى تجـاوز مـشكلة ، القانون الواجب التطبيق على النـزاعالقانوني لتحديد 

  .القضاء المختص بنظر النزاع

فة العامة الصعوبات المتعلقة بإفشاء الموظف لأسرار الوظيبل علاج سُ :الفرع الرابع

  ةلكترونيالإفي ظل الحكومة 

، لموظـف العـامعدم إفشاء أسرار الوظيفة من الالتزامـات الـسلبية التـي تقـع علـى عـاتق ا دعيُ

 ولا يقتــصر الأمــر ، مــرآة الدولــة العاكــسة أثنــاء ممارســة الوظيفــةدويعــ ،يعمــل باســم الدولــةحيــث أنــه 

ــــك ّ وانمــــا يتعــــد،علــــى ذل ــــك نطــــاق الوظيفــــة بمــــا تقتــــضيٕ أوجبــــت و .)3(ه مــــصلحة المرفــــق العــــامى ذل

                                                           
 -هــ1431، دار الثقافـة للنـشر والتوزيـع، 1ط ، ةلكترونيـ والمحـاكم الإلكترونـيالتقاضي الإ،   حازم محمد الشرعة 1)(

  156، 155ص ، م2010
   . 204- 203 ص ،، مرجع سابقحسن يوسف حسن  2)(

  .111ص ، 2015،  دار الثقافة للنشر والتوزيع،1 ط،القانون الإداري الكتاب الثاني،  محمد علي الخلايلة)(3
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علاقتـه التنظيميـة التـي ًهـذا فـضلا عـن ، عدم إفـشاء أسـرار الوظيفـةالعام  الموظف التشريعات على 

 مــن النــصوص القانونيــة ًن الموظــف يــستمد حقوقــه وواجباتــه مباشــرةإحيــث ، تربطــه بالوظيفــة العامــة

   .)1(العامة التي تنظم الوظيفة

 منها ما يتعلق بعدم وضع تعريف محدد فـي التـشريعات ؛ صعوبات الوظيفيّتعترض السرو

ارتكابـه فـي بيئـة التقنيـة  على مرتكب الفعـل عنـدما يـتم القانونية وصعوبة تطبيق المسؤولية ،المقارنة

  .اد الحلول المناسبة لهذه المسائل من إيجّولابد، الحديثة

  ةلكترونيفي ظل الحكومة الإ المهني تحديد تعريف السربالصعوبات المتعلقة بل علاج سُ: ًأولا

ف الفقـــه ّعـــرو ،مـــن الإلتزامـــات التـــي تقـــع علـــى عاتقـــه ، المهنـــيّبالـــسريعـــد إلتـــزام الموظـــف 

 ممـــا يــؤدي إلـــى وجــود رابطـــة ، أو عمــل، مركـــزو أ،صـــفة تخلــع علـــى موقــف :بأنــه ّالإيطــالي الـــسر

، لنـسبة لمـن يقـع عليـه الإفـشاء وبا،ه العلـم بـّ أو الخبـر لمـن لـه حـق، أو المركـز،تتصل بهذا الموقف

 كــل :هنــ بأ1958يونيــو ســنة  28محكمــة الــنقض الإيطاليــة فــي حكــم صــادر لهــا بتــاريخ فتــه ّوقــد عر

 فيمــا عــدا أشــخاص تتــوافر فــيهم صــفات ، الكتمــان عــن كــل الأشــخاصّ فــي طــيبقــىخبــر يجــب أن ي

 ومعرفــة ،ن شــخص مــا بــي علاقــة: بأنــهّلغالــب فــي إيطاليــا إلــى تعريــف الــسراويتجــه الــرأي ، )2(معينــة

كما تقتضي منه ، إفشاء السر من هذا الشخص بعدم ًلتزامااهذه العلاقة تتطلب و، شيء أو واقعة ما

  .)3(لعمل على منع الغير من معرفة هذا السرا

بقــاء العلــم بهــا فــي نطــاق محــدود أمــر إكــل واقعــة يقــدر الــرأي العــام أن : "بأنــهًعــرف أيــضا و

ومعنى ذلك أن تكيف الواقعة بأنها ، "نسب إليه هذه الواقعةُجتماعية لمن تتقتضيه صيانة المكانة الا
                                                           

دراســة مقارنــة فــي التــشريع الأردنــي –الوقــف الاحتيــاطي للموظــف العــام عــن العمــل ،  قــيس محمــد خلــف الجبــوري)(1
  .30ص ، 2015/2016، الأردن، جامعة اليرموك، )الإداري(رسالة ماجستير في القانون العام ، والعراقي

  .37ص ، م1988، دار النهضة العربية، ون طبعةبد، ار المهنةالحماية الجنائية لأسر، أحمد كامل سلامة )(2
، جامعــة القــاهرة، رســالة دكتــوراه، دراســة قانونيــة مقارنــة: الخبــرة فــي المــسائل الجنائيــة،  آمــال عبــد الــرحيم عثمــان)(3

 . 327ص ، 1964، مصر
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 فالمرجع إلى المقاييس العامة المتعـارف ، يعتمد على ضابط موضوعي لا على ضابط شخصيّسر

  .)2(" والكرامة، ما يضر إفشاؤه بالسمعةكل: "فه البعض بأنهّوعر .)1(في المجتمععليها 

ولكــن ، كرامتــهب أو ،صاحبهبــ تــم إفــشاءه يــضرمــر الــذي إذا  هــو الأّويــرى الــبعض أن الــسر

وذهـب رأي ، ً سراّعدُ ومع ذلك ي،لصاحبهًمشرفا لأنه من الممكن أن يكون ، وجه النقد إلى هذا الرأي

 إلـى صـاحب شخصللوقائع التي يعهد بها ال إلا بالنسبة يكون  لا ّالسربكتمان آخر إلى أن الالتزام 

 ويترتب على ذلـك أن ،ّ السرّ الطابع المميز لتحديد الوقائع محلّعدُبالكتمان ت وأن التوصية ،الوظيفة

فــإذا اتجهــت ، رغبــة صــاحب الــشأنتحديــد مــاإذا كانــت الوقــائع ســرية أم لا تتوقــف علــى العبــرة فــي 

ولكــن لـم يــسلم ،  كانــت كـذلك،يةّعتبــار تلـك الوقــائع سـراإلـى سـواء أكانــت صـريحة أو ضــمنية إرادتـه 

، ًفلــيس شــرطا أن يطلــب صــاحب الــسرية مــن الموظــف المــؤتمن عليــه كتمانــه ،ن النقــدهــذا الــرأي مــ

  .)3( ًولكن يكون الأمر بطبيعته وفقا للظروف المحيطة به

 المعلومـات المخزنـة علـى ": لكترونـيالإ) الوظيفي( المهني ّ الباحثة السرفّ تعر، عليهًوبناء

ويقــع علــى عاتقــه ، موظــف العــام بحكــم وظيفتــهيطلــع عليهــا الوالتــي ، أجهـزة الحاســب الحاســب الآلــي

  ".واجب كتمانها 

تطبيــق المــسؤولية القانونيــة علــى الموظــف عنــد إفــشاء ب  المتعلقــةالــصعوباتبل عــلاج سُــ: ًثانيــا

  ةلكتروني الإحكومةالأسرار الوظيفة العامة في ظل 

لحاسـب  تخـزن علـى أجهـزة االمعلومـات نتيجة للتطور في مجال تقنيـة المعلومـات أصـبحت 

ًونظــرا لــسرعة اســتخدام هــذه التقنيــة فإنــه مــن الــسهولة ، اطة شــبكة الإنترنــتســتم تــداولها بو ويــ،الآلــي
                                                           

ـــانو،  محمـــود نجيـــب حـــسني)(1 ـــدون طبعـــة، القـــسم الخـــاص: ن العقوبـــاتشـــرح ق ، م1992، دار النهـــضة العربيـــة، ب
 .406ص ، القاهرة

جامعــة عمــان ، تيررســالة ماجــس، لحمايــة الجنائيــة للكتمــان المــصرفيجريمــة إفــشاء الأســرار وا،  أحمــد محمــد بــدوي)(2
 .26ص ، م1995، العربية

 .16ص ، مرجع سابق، أحمد كامل سلامة )(3
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وتقــع المــسؤولية ،  فيطلــع الموظــف عليهــا بحكــم وظيفتــه،نتقــال هــذه المعلومــات بــسرعة فائقــةبمكــان ا

فقـد يكـون ، لحـالات جميـع الا يعاقـب القـانون علـىولكـن  ،ية على الموظف العام عند إفـشائهاالقانون

تتعدد الطرق التي يقوم الموظف العـام بإفـشاء حيث ، رى غير مشروعة وأخ،ء بطرق مشروعةالإفشا

 ّفـصاح عـن الـسربطريقـة مـشروعة بإحـدى الوسـائل التـي حـددها القـانون للإقد تكـون و، فيهاالأسرار 

   :على النحو الآتي وهي ،الوظيفي

ع علــى الموظــف تزويــد ّقــد يوجــب المــشر:  قـانونيّب نــصام بعــدم الإفــشاء بموجــانقـضاء الالتــز. 1

يجـب وفـي هـذه الحالـة ،  أو بيانـات معينـة عنـد طلـب ذلـك، معينـةجهات محـددة بمعلومـات

وٕالا فإنـه ، ًعلى الموظـف الامتثـال للـنص القـانوني إسـتنادا لحـق الحـصول علـى المعلومـات

    .)1(تنع عن ذلك  على الموظف إذا إمتقع المسؤولية التأديبية والجنائيةسوف 

، مثــل الإبــلاغ عــن الأمــراض المعديــة :)2(انقــضاء الالتــزام بعــدم الإفــشاء لمنــع ارتكــاب الجــرائم. 2

فـإذا أؤتمـن الطبيـب  ،ء أسرار الوظيفـة لمنـع وقـوع جريمـةتجيز أغلب التشريعات إفشاحيث 

ا إذا كــان هــذفــلا يلتــزم الطبيــب بكتمــان أســرار المــريض ، علــى ســر يتعلــق بمــرض معــدي

هنــا لابــد مــن تغليــب المــصلحة العامــة  ،المــرض مــن الممكــن أن يــؤدي إلــى إنتــشار الأوبئــة

  .)3(على المصلحة الخاصة 

                                                           
ـــد الزبيـــدي. د )(1 ـــزام الموظـــف العـــام بكتمـــان أســـرار الوظيفـــة  العامـــة فـــي ال، خال ـــيقـــالت مرجـــع ســـابق، ، انون الأردن

  .566ص
 .114ص ، مرجع سابق،  محمد علي الخلايلة)(2
، 1988، جامعـة المنـصورة، كليـة الحقـوق، الحماية الجنائية لأسرار الأفراد لدى الموظف العام، غنام محمد غنام )(3
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 ويكــون ذلــك :بموافقــة الجهــة الإداريــة المختــصة الــوظيفي ّانقــضاء الالتــزام بعــدم إفــشاء الــسر .3

دارة قـرار فتـصدر الإ، لـضرورة ذلـكإذا اقتـضت ا،  من الـرئيس إلـى المـرؤوسبصدور الأمرا

  .)1(في هذه الحالة لرفع السرية عن الوثائق

ويكون ذلك عند عدم وجود الـنص الـذي : بعدم إفشاء السر الوظيفي للضرورةانقضاء الالتزام . 4

  .)2( والغاية من ذلك هو تحقيق المصلحة العامة، يقضي بذلك فيصار إلى ترجيج الوقائع

الطـرق يعاقـب   وهـذه، العامة بطرق غير مشروعةية بالنسبة لأسرار الوظيفةّكما تنتهي السر

  : )3( ما يأتي ومن هذه الطرق، وتترتب عليها مسؤولية الموظف،عليها القانون

ـــكويكـــون : الكـــلام. 1 ـــى ، وســـائل الإعـــلاممـــن خـــلال  أو ، بالحـــديثذل ـــذي يوجـــه إل أو الكـــلام ال

  .أو مجموعة من الأشخاص، شخص

أو الآلات الطابعــة أو ، أو التــصوير بالهــاتف، تف النقــالمــن خــلال الهــاتــتم الكتابــة : الكتابــة. 2

   .بغيرها من الوسائل الأخرى

يـتم إفـشاء الأسـرار مـن خـلال حيـث ،  الحديثـة المـستخدمة التقنيةكافة الوسائل تشمل :الصور. 3

وتكمـــن خطورتهـــا فـــي حـــال إذا مـــا تعلقـــت ، هـــذه الـــصور بـــسرعة فائقـــة مـــن خـــلال الإنترنـــت

   .لةبالأمن الوطني للدو

لعامـــة فــي ظـــل الحكومـــة أســـرار الوظيفــة ا لمـــا يعتــرض جريمـــة إفــشاء بل العــلاجسُـــولإيجــاد 

حــديث التطـــور ال و ،يجــب مراعــاة الموازنــة مــا بــين التــزام الموظــف العــام بعــدم الإفــشاء ،ةلكترونيــالإ

  .)4( على الوظيفة العامةالذي طرأ 

                                                           
فــي الإطــار الفلــسفي والأخلاقيــات ، "ة دراســة مقارنــ"، أخلاقيــات الوظيفــة العامــة،  عثمــان ســليمان غــيلان العبــودي)(1

 .293ص، م2014، منشورات الحلبي الحقوقية، 1ط ، الوظيفة العامة وسلوكياتها
  .595ص، مرجع سابق، أحمد كامل سلامة  )(2
  .65 ص ،مرجع سابق، مهند عبد محمد الجبوري )(3
 . 133ص، المرجع السابق، مهند عبد محمد الجبوري )(4
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 إلــى إفــشائها يّ ممـــا يــؤد،الحديثــةالوســائل تنتقــل بــسرعة عبــر المعلومــات الباحثــة أن وتــرى 

 وفيرية مـن قبـل الإدارة مـــن خــلال تـــّحاطـة المعلومـات والوثــائق الإداريـة بالــسرإ يجــبف، بـسرعة أكبـر

 ضمان المحافظة إلى، يـؤدي وضع القواعد القانونية المناسـبةقانونية، فالدارية والإضمانات للالإدارة 

الأســـلوب المناســـب لاتبـــاع مناســـبة القانونيـــة القواعدالع  تلـــك المعلومـــات والوثـــائق، ووضـــ ســـريةعلـــى

  .للكشف عن تلك المعلومات
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

         وسبل علاجها وسبل علاجها وسبل علاجها وسبل علاجهاةةةةلكترونيلكترونيلكترونيلكترونيالمعوقات الإدارية والفنية للحكومة الإالمعوقات الإدارية والفنية للحكومة الإالمعوقات الإدارية والفنية للحكومة الإالمعوقات الإدارية والفنية للحكومة الإ

يتطلـب  حيث  ،ةلكترونيًتقف المعوقات الإدارية والفنية عائقا في مواجهة تطور الحكومة الإ

 والتميــز فــي ،ســتمراريةالاة تــوافر العديــد مــن الأمــور التــي تحفــظ كترونيــلتطبيــق مــشروع الحكومــة الإ

ّحيث يعد؛ اأداء عمله عنـى بالبنيـة ُ يحتـاج لمتطلبـات أساسـية توالـذي ، كغيـره مـن المـشاريع والأنظمـةُ

  . والوسائل والإدارة العامة وغيرها،التحتية

 وتـسهيل اسـتخدام ،لى تبـسيطر العناصر الفنية والتقنية التي تساعد عافضاف إلى ذلك توُوي

الـــشكل توحيـــد :  ثقــة جميـــع المـــواطنين، ومنهــا الوصــول إلـــىة، بمــا يتناســـب مـــعلكترونيـــالحكومــة الإ

يحتـوي علـى جميـع مـا يتعلـق بالحكومـة ٕ وانشاء موقـع ،طرق الدخول إليها، وتوحيد مواقع الحكوميةلل

المراكـــز الحكوميـــة الإداريـــة فـــي  كـــدليل لعنـــاوين جميـــع ؛الإلكترونيـــة مـــن معلومـــات وبيانـــات ونمـــاذج

ة، لكترونيـعـد مـن أساسـيات قيـام مـشروع الحكومـة الإُ فإن المتطلبـات الإداريـة والفنيـة ت،وعليه، البلاد

ًل عائقا كبيـرا فـي ّ يشكفي المعلومات المتاحةخلل أو نقص تعطيل أو  فإن حدوث أي ،وفي المقابل ً

  .ودة أدائه واستمراره وج،المحافظة على تطبيق هذا المشروع

ة فــي ضــوء مــشروعي لكترونيــ هــذا الفــصل المعوقــات الإداريــة والفنيــة للحكومــة الإتناولوســي

ـــديم الأردن والإمـــا  الموضـــوع مـــن خـــلال ســـيتم البحـــث فـــي هـــذاحيـــث ، امـــلهعـــلاج البل سُـــرات، وتق

  :مبحثين؛ وهما على النحو الآتي

  .ةلكترونيومة الإ الحكتواجهالتي والفنية  لإداريةالمعوقات ا :المبحث الأول

  .ةلكتروني للحكومة الإالفنية الإدارية والمعوقاتبل علاج سُ :المبحث الثاني
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  المبحث الأول

  ةلكترونيالمعوقات الإدارية والفنية التي تواجه الحكومة الإ

ً المعوقـات التـي تقـف حـائلا دون تحقيـق النجـاح المطلـوب والفنية من المعوقات الإدارية دعتُ

الـنظم الإداريـة المتبعـة فـي عمـل الإداريـة حيـث تـشمل هـذه المعوقـات ، ةلكترونيـمة الإلحكو المشروع

أمـا ،  وقدرة موظفيها على القيام بالأعباء الوظيفية التي تتماشى مع الأساليب التقنيـة الحديثـة،الإدارة

ات المخزنة  والبيان، وتأمين الأمن الكافي للمعلومات،طرق الدفع المستحدثة فتشمل ،المعوقات الفنية

  . وغيرها من الأمور الأخرى،على أجهزة الحاسب

دراستها من خلال سيتم ة لكترونيولتوضيح المعوقات الإدارية والفنية التي تواجه الحكومة الإ

  :وهما على النحو الآتي ؛مطلبين

 .ةلكترونيالمعوقات الإدارية التي تواجه الحكومة الإ: المطلب الأول

  . ةلكتروني التي تواجه الحكومة الإفنيةت الالمعوقا :نيالمطلب الثا

  ةلكترونيالمعوقات الإدارية التي تواجه الحكومة الإ: المطلب الأول

ممارســة ة فــي لكترونيــ نظــام الحكومــة الإعملــت علــى تطبيــقتعــاني العديــد مــن الــدول التــي 

مي والإقليمــي،  مـن معوقـات إداريـة؛ وذلـك نتيجـة لحداثــة هـذا المـشروع علـى المـستوى العـالنـشاطاتها

   .ة في هذا الجانبلكتروني والإدارة الإ،ونقص المؤهلات البشرية

 كــل مجــال مــن مجــالات الــشؤون العامــة للــدول وجــود نــواقص ومعوقــات فــي مجالــه ويرافــق

ة كنظــام لكترونيــ أســاس البنــاء فــي المؤســسات والهيئــات، لــذا فــإن مــشروع الحكومــة الإكونــه؛ يالإدار

ة في الحاجـة لكترونيتتمثل المعوقات الإدارية للحكومة الإو، لمعوقات الإداريةالعديد من ا انيعام يع

  . خاصة على مستوى الدولة ككل،الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات
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 :بأنهــاة لكترونيــالمعوقــات الإداريــة فــي مــشروع الحكومــة الإف الباحثــة ّ تعــر، عليــهًبنــاءو    

 ورسـم ،لتي تتعلق بالجوانب الإدارية، مـن حيـث الوظـائف والـسياسات والمبـادئ اضعفالكل جوانب 

  .  والهياكل التنظيمية وأساليب العمل بها،الخطط وتحديد الأهداف وتنفيذها

ومـــن هـــذا المنطلـــق فإننـــا ســـنتناول فـــي هـــذا المطلـــب دراســـة المعوقـــات الإداريـــة التـــي تواجـــه 

، اول فــــي الأول الإشــــكاليات فــــي العطــــاءات الحكوميــــةنتنــــ، الحكومــــة الإلكترونيــــة فــــي أربعــــة فــــروع

ونـدرس فـي الثالـث ، غمـوض المفهـوم ومقاومـة التغييـر مـن قبـل المـوظفينوسنتطرق فـي الثـاني إلـى 

 الحكومــة مــشروععــدم إيــلاء ونبحــث فــي الرابــع ، غيــاب التخطــيط الــشمولي والإدارة الــسياسية الجــادة

     .علياالإلكترونية إلى جهة 

  ية في العطاءات الحكوماتشكاليالإ: لالفرع الأو

 ة إمكانيـة إدارة المرافـق العامـة بهـذالكترونيـيترتب على عملية التحول إلى نظام الحكومـة الإ

ًالنظام التقني الحديث، بدلا من إدارتها بالطرق التقليدية، والتـي تتـسم بـبطء فـي الإنجـاز، وزيـادة فـي 

 وتفسير المبادئ العامة التـي تحكـم المرافـق العامـة ،ير ومشكلات في الأداء مع مراعاة تطو،النفقات

  .)1(لكترونيحتى تتوافق مع النظام الإ

ــيترتــب فــي المقابــل إشــكالية تطبيــق الــشرائط الــشكلية فــي العطــاءات الحكوميــة؛ ومــن ذو ك ل

ضــرورة وجــود صــندوق للعطــاءات، واشــتراط تقــديم العــروض الفنيــة والماليــة لكــل عطــاء علــى حـــدة 

  .  )2(ٕ واجراء المفاضلة،م، ثم إجراءات فتح العطاءاتوبظرف مختو

 ومـن الأسـاليب التقليديـة لإبـرام العقـد الإداري ،وتعمل الإدارة علـى إبـرام العقـود بعـدة أسـاليب

   : ما يأتيلكترونيالإ

                                                           
  .126م، ص2009ة، عمان، المكتبة الوطنية، لكترونيمة الإريا الدباس، الحكو )(1
  .85ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، صلكترونيالحكومة الإ، المناعسة والزعبي )(2
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 ويعنـــــي ذلـــــك أن تتفـــــاوض  الإدارة مـــــع ،لكترونـــــيأســـــلوب الممارســـــة فـــــي العقـــــد الإداري الإ. 1

 للوصــول إلــى أفــضل الأســعار حتــى يــتم بــشكل علنــيب العــروض المتنافــسين مــن أصــحا

،  أو صـحيفتين يـوميتين،ويشترط الإعلان عن الممارسة العامة مرتين في صحيفة، التعاقد

خطابات تتضمن كافة البيانات الواجب ذكرهـا فـي من خلال فتوجه الدعوة لتقديم العروض 

مارســـــة فـــــي العقـــــد الإداري  الإعـــــلان عـــــن المد ويعـــــ،الإعـــــلان عـــــن المناقـــــصات العامـــــة

  . )1( والشرط الثاني هو تقديم العطاءات في الممارسة ، دعوة إلى التعاقدلكترونيالإ

يــة المنافــسة الــذي يحكــم إجــراءات إبــرام العقــود الإداريــة أن يتوجــه جميــع ّويقتــضي مبــدأ حر

وتقــوم ،  جهــة الإدارةالمقــاولين والمــوردين الــذين تتــوفر فــيهم الــشروط القانونيــة بتقــديم العطــاءات إلــى

 حيـث تقـوم بفـتح ،لجنة الممارسة بالنسبة للعقود الإدارية بعقد جلسة علنية يحضرها مقدمو العروض

، ويتم إعـلام المرشـحين غيـر المقبـولين، مة واختيار أفضلهاّ ودراسة العروض المقد،المظاريف الفنية

م بنـشر قائمـة المرشـحين المقبولــة وبالنـسبة لإجـراءات البـت فـي الممارســة فـإن الـشخص المعنـوي يقــو

ً والتفـــاوض معهـــم للوصـــول إلــى أفـــضل العـــروض فنيـــا وماليـــا،عروضــهم علـــى الإنترنـــت ويـــتم هـــذا ، ً

ًوأخيـرا يـتم إرسـاء ،  وسـيلة اخـرىة وبأيـ، أو عـن طريـق الهـاتف،التفاوض عن طريـق شـبكة الإنترنـت

ًالممارســـة باختيـــار أفـــضل العـــروض فنيـــا وماليـــا  الـــسلطة المختـــصة بـــإبرام العقـــود  وبعـــد ذلـــك تقـــوم،ً

 وهنــا يكمــن دور ،الإداريــة وتأكيــده بوصــول هــذا القبــول مــن طــرف الجهــات المختــصة بتوثيــق العقــود

 القانونيــــة ليكــــون حجــــة علــــى ٕ واعطائــــه الحجيــــة،لكترونــــيهــــذه الجهــــة فــــي توثيــــق العقــــد الإداري الإ

  .)2(الكافة

                                                           
 .168، 167ص ،  المرجع السابق،المناعسة والزعبي )(1
بحـــث منـــشور فـــي مجلـــة الجامعـــة  لكترونـــي، النظـــام القـــانوني للعقـــد الإداري الإ، فيـــصل عبـــد الحـــافظ الـــشوابكة.د )(2

 – غـزة –ون البحث العلمي والدراسات العليا بالجامعة الإسـلامية ؤ ش–الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية 
 .344 ،343 ص ،2013 ،2عدد ال ،21مجلد ال ،فلسطين
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ً تقـــوم الإدارة وفقـــا لهـــذا الأســـلوب ،لكترونـــي الإأســـلوب الاتفـــاق المباشـــر لإبـــرام العقـــد الإداري.  2

 كمـا هـو ، أو شركة معينة بدون المرور بـالإجراءات المـسبقة، مع شخص معينًبالتعاقد مباشرة

 ويـشترك هـذا الأسـلوب مـع أسـلوب الممارسـة فـي كونـه ،الحال فـي عقـد المناقـصة أو الممارسـة

 وفـــي هـــذا النـــوع مـــن التعاقـــد تتمتـــع ،اســتثناء عـــن الأصـــل العـــام فـــي التعاقـــد بطريـــق المناقــصة

 ولا يقيــدها عنــد هــذا التعاقــد إلا مراعــاة الــصالح ،يــة كبيــرة فــي اختيــار المتعاقــد معهــاّالإدارة بحر

  .)1(العام 

إجــراءات التفــاوض عــن لا تختلــف  ،لكترونــيأســلوب التحــاور التنافــسي لإبــرام العقــد الإداري الإ. 3

 أو شـــبكة ،لكترونـــي التفـــاوض مـــن خـــلال البريـــد الإ حيـــث يـــتم؛إجـــراءات الممارســـة المحـــدودة

 ، والتــي ويـتم تقــديم عــروض المرشــحين المقبــولين، أو غرفــة المحادثــة بــين المرشــحين،الإنترنـت

 ويطلــب الــشخص المعنــوي العــام مــن المرشــح ،يــتم تقــديمها إلــى الإدارة بعــد التحــاور التنافــسي

 وذلــك ،ع تقريــر إلــى اللجنــة الخاصــةن يقــدم عرضــه لكــي يــتم رفــأالــذي انطبقــت عليــه الــشروط 

 ويـتم ،ًخلال خمسة عشر يوما بعد غلق باب التنافس على التعاقد مـع الـشخص المعنـوي العـام

  .)2( للمرشح لكترونيإخطار المرشح بقبول اللجنة المختصة عن طريق البريد الإ

 في المشاريع العمومية ستخدم هذا الأسلوبُ ي،لكترونيأسلوب المسابقات لإبرام العقد الإداري الإ. 3

هـــدف مـــن إنجـــاز هـــذه المـــشاريع مـــن دراســـة جـــدول ل ويكـــون ا،الخاصـــة فـــي التعميـــر والهندســـة

 وتقــدم ،الأعمــال إلــى تحــضير جميــع المخططــات الخاصــة بكــل خطــوه مــن خطــوات المــشروع

 جميــع المعلومــات الخاصــة ّعــروض المرشــحين فــي ثلاثــة مظــاريف ؛ المظــروف الأول يخــص

                                                           
 كليـة ،ي مجلة الرافـدين للحقـوقث منشور ف بح، و إثباتهلكتروني إبرام العقد الإداري الإ،  قيدار عبد القادر صالح)(1

 .167 ص ،2008 ،37عدد ال ،10 ،مجلدال ، العراق، جامعة الموصل،الحقوق
  .347ص  ، مرجع سابق،لحافظ الشوابكةفيصل عبد ا. د )(2
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 والمظـــروف الثالـــث ،ظـــروف الثـــاني يـــشمل المقترحـــات الفنيـــة والتقنيـــة للمـــشروع والم،بالمرشـــح

  .)1(يشمل المقترحات المالية لإنجاز المشروع 

أسـلوب العطـاءات الحكوميـة لتتناسـب إلى تطوير وقد سعت المملكة الأردنية الهاشمية      

فقـد اسـتحدثت ، قـدمين للتعاقـد ولتـوفير الوقـت والجهـد علـى المت،ةلكترونيـمع التحول إلى الحكومة الإ

 الحكومـة عطـاءات ة للمملكـة الأردنيـة الهاشـمية بـاب للعطـاءات لعـرضلكترونيفي بوابة الحكومة الإ

 طرح ا فالعطاءات الدولية يتم فيه؛يشتمل على العطاءات الدولية والعطاءات المحليةحيث  ؛ردنيةالأ

 وتبـين ،طرح للعطـاءاتية فيتم من خلالها ا العطاءات المحل أم،قائمة العطاءات على مستوى الدول

 والـشروط ،م للعطاء الالتزام بهـاّفي هذا الجانب الدعوة إلى التعاقد والتعليمات التي يجب على المتقد

 كمـــا يــشتمل علــى جـــدول ،العامــة والخاصــة التـــي لابــد مــن الالتـــزام بهــا للتقــدم للتعاقـــد مــع الحكومــة

 وآخـر موعـد ، وآخـر موعـد لبيـع نـسخ العطـاء،سخة العطـاءيـتم تحديـد ثمـن نـو ،المواصفات والنمـاذج

صار إلــى إعــلام المــدير العــام للحــصول علــى ُ كمــا يــتم تجهيــز صــيغة الإعــلان ليــ،لتقــديم العــروض

 وكــذلك علــى موقــع ، ويــتم الاعــلان عــن طــرح العطــاء فــي ثــلاث صــحف يوميــة،الموافقــات اللازمــة

الوثـائق المطلوبــة ، ومكـان تقـديم الطلــب وطلـوب دفعهــاكمــا يـتم تحديـد الرســوم الم، لكترونـيالـدائرة الإ

ة الأردنيــــة بيــــان الإجــــراءات اللازمــــة لكترونيــــ كمــــا يحتــــوي موقــــع الحكومــــة الإ،لــــشراء دعــــوة العطــــاء

  .)2( من تقديم الطلب حتى الدعوة للتعاقدًليسترشد بها المتقدم للتعاقد ابتداء

 خاصــــة بالعطــــاءات تــــسمى دائــــرة ةإلكترونيــــوعملــــت الحكومــــة الأردنيــــة علــــى إنــــشاء دائــــرة 

 حيــث ، ومواكبــة التطــور فــي مجــال الاتــصالات،العطــاءات الحكوميــة مــن أجــل تــوفير الوقــت والجهــد

 رؤيــــة الــــدائرة والخطــــة الاســــتراتيجية ودليــــل المهــــام :منهــــاو ؛احتــــوت علــــى كثيــــر مــــن الموضــــوعات

                                                           
  .348 ص ،مرجع سابقال ،لحافظ الشوابكةفيصل عبد ا.  د )(1
  .ص10:15، 27/9/2016:  الاطلاعjo.gov.jordan.wwwة الأردنية لكترونيبوابة الحكومة الإ  )2(
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 ،دليـــل للخـــدماتو، مخـــاطر كمـــا احتـــوت علـــى خطـــة لإدارة ال، الـــدائرةلقـــاة علـــى عـــاتقُوالواجبـــات الم

كما احتوت علـى نافـذة لاسـتعلامات الـزوار عـن كـل ، ولوحة للإعلانات عن العطاءات والمناقصات

  .)1(ما يتعلق بالعطاءات والمناقصات 

ة لكترونيـــ فقـــد تـــم إنـــشاء نافـــذة فـــي بوابتهـــا الإ،أمـــا بالنـــسبة لدولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة

 باعتبـار أنهـا وزارة ،قصات بالتعاون مع وزارة الماليـة الإماراتيـةمتخصصة بموضوع العطاءات والمنا

 وقــد اتجهـــت حكومــة الإمـــارات ،ًرائــدة عالميــا فـــي إدارة المــوارد الماليـــة بمــا يحقـــق التنميــة المـــستدامة

ة مــن خــلال وزارة الماليــة مــن أجــل تنقــيح إجــراءات الــشفافية لكافــة إلكترونيــلطــرح العطــاءات بطريقــة 

ة متقدمــة للمـشتريات بغــرض الإعــلان عــن إلكترونيــتــم وضـع أنظمــة  و،ت والعــروضمقـدمي العطــاءا

 أو بالوزارات والجهات الاتحادية بغرض تقديم العطاءات والإعلان عن ،عمليات الشراء الخاصة بها

 حيــث يــتم القيــد فــي ســجل المــوردين بالهيئــة فقــط ، ووضــع نمــاذج تــسجيل للمــوردين،نتيجــة ترســيتها

  .)2( في وزارة الماليةللشركات المسجلة

حكومة دولة ة الأردنية ولكترونيجراءات بين الحكومة الإهناك تشابه في الإ ترى الباحثة أنو

 حيـــث أن كـــل منهمـــا اتجـــه إلـــى القيـــام بـــإجراءات العطـــاءات الحكوميـــة باســـتخدام التقنيـــة ،الإمـــارات

كلــت موضــوع العطــاءات لــوزارة  بأنهــا أويــةحكومــة الأردنال عــن يــةحكومــة الإماراتال وتختلــف ،الحديثــة

 ولكــن ،سمى دائــرة العطــاءات الحكوميــةُ اســتحدثت دائــرة تــيــةحكومــة الأردنال بينمــا ،الماليــة الإماراتيــة

 إلا أن كــل منهمــا مــا زال يــستخدم بعــض ،بــالرغم مــن ذلــك التطــور فــي هــذا الاتجــاه للــدول المقارنــة

لــى هــذه الإجــراءات الــشكلية اتخــاذ وقــت لاحــظ عُحيــث ي ،الــشرائط الــشكلية التقليديــة فــي العطــاءات

  . في العطاءاتهاتطبيقطويل لإتمام عملية 

                                                           
 . م11:30، 27/9/2016: الاطلاع، jo.gov.gtd.www://http :دائرة العطاءات الحكومية )1(
  .م12:24، 27/9/2016: الاطلاع ae.government://http :ة لحكومة الإماراتلكترونيبوابة الحكومة الإ )2(
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  غموض المفهوم ومقاومة التغيير من قبل الموظفين: الفرع الثاني

عــد هــذه الإشــكالية مــن أبــرز المعوقــات الإداريــة التــي تعــاني منهــا معظــم أنظمــة الحكومــة تُ

 موضـــوع الحكومـــة ونجهلـــي ين الإداريـــالمـــوظفينة فـــي الـــدول؛ حيـــث مـــا زال الكثيـــر مـــن لكترونيـــالإ

ة ووســـائلها لكترونيـــن الموظـــف العـــادي مـــن فهـــم محتـــوى الحكومـــة الإّ، بحيـــث لا يـــتمك)1(ةلكترونيـــالإ

وٕاجراءاتهــا، وبالتــالي عــدم تلمــسه لــدوره المــستحدث فــي ظــل تطبيقهــا، والقــدرة علــى رســم الحــدود بــين 

 أسباب ذلـك فـي حداثـة مـشروع تأتيو ،من جهة أخرىتاح من جهة والممنوع والمحظور ُالممكن والم

 ومحدوديــة خبراتــه فــي ،ة وتطبيقــه فــي الــدول، وتقليديــة معلومــات الموظــف العــاملكترونيــالحكومــة الإ

  .   )2( والوسائل التقنيةمجالات تكنولوجيا المعلومات 

 النظــام ّ محــللكترونــيٕ واحــلال النظــام الإ،ضاف إلــى تلــك الإشــكالية التخــوف مــن التغييــرُويــ

التقليــدي باعتبــار أن إقامــة مثــل هــذه المــشاريع تحمــل بــين طياتهــا الكثيــر مــن التحــولات علــى صــعيد 

ًالمنظمات؛ كإعادة توزيع المهام والصلاحيات، مما يستوجب تغييـرا فـي القيـادات الإداريـة والوظـائف 

 مـن ناحيـة ً؛ سواءوالتخصصات، وما قد ينجم عن ذلك على مستوى المسؤولين والموظفين الإداريين

 أو عـــدم ،، وقـــد يـــدفع الجهـــل بالبيئـــة التقنيـــة)3(تغييـــر المناصـــب، وتغييـــر المهـــام أو الإقـــصاء الكلـــي

الرغبــة بهــا، أو إيجــاد الــصعوبة فــي تعلــم تقنياتهــا وفنياتهــا مــن العديــد مــن المــوظفين الحكــوميين إلــى 

  .)4(ةلكترونيالتحول إلى الحكومة الإمقاومة 

، ةلكترونيــار المــوظفين مــن المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه الحكومــة الإعــد أســاليب اختيــتُو

إعلانـات ك ، بـالطرق التقليديـةتنحـصرو، لا تلقـى العنايـة الكافيـةللمـوظفين الاختيـار ن عمليـة إحيث 
                                                           

  .72م ، ص2008 الدار الجامعية، ، بدون طبعةإبراهيم، أمن الحكومة الإلكترونية، الإسكندرية،ممدوح خالد  )(1
  .85ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، صلكتروني الحكومة الإ،المناعسة والزعبي 2)(

ة علــى أداء المرافــق العموميــة، رســالة ماجــستير غيــر لكترونيــعداوي، انعكاســات تطبيــق نظــام الحكومــة الإعلــي ســ )(3
 .64م، ص2009منشورة، جامعة الجزائر، 

  .85ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، صلكترونيالحكومة الإ، المناعسة والزعبي )(4
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 ويــتم الاختيــار مــن خــلال المقــابلات الشخــصية التــي لا تــستند إلــى ،الــصحف أو مكاتــب الاســتخدام

ّمــا يعـدضاف إلــى ذلـك ُويـ،  وســائل التقنيـة الحديثــة مـعتتناســب، أسـس صـحيحة  مــن قبيـل المعوقــات ُ

، الإدارية في تنميـة المـوارد البـشرية حـصر الاهتمامـات بالتنميـة فـي عمليـة التـدريب بـشكلها التقليـدي

ســس  والقيــام بممارســتها مــن قبــل مــشرفين يمارســونها دون أُ،ثنــاء العمــلأكــذلك إهــدار نظــم التــدريب 

ضاف إلى ذلك إهمـال ُ وي،و إعداد دليل للعمل أو إعدادهم وتهيئتهم للعمل في هذا المجال أ،معتمدة

بعثـات إلـى منظمـات الإرسال ب عدم الإكتراثك ؛الوسائل التي تؤدي إلى تنمية القدرات لدى الموظفين

 أو التكليـــف بالقيـــام بمهـــام جديـــدة تحـــت إشـــراف الخبـــراء المتخصـــصين فـــي مجـــال ،أجنبيـــة متطـــورة

 وأهــم مــا فــي ، وغيــاب التحديــد الــدقيق للاحتياجــات التدريبيــة،وضــعف مخصــصات التــدريب، مــلالع

  .)1(ظم الإدارية في الدوائر المختلفة ولتطوير الن،ذلك هو النظرة غير المنصفة للبحوث

 إلــى أن هنــاك عقبــات فــي تطبيقهــا لــم يكــن ة فــي الأردنلكترونيــ تطبيــق الحكومــة الإيؤشــرو

 بـل كانـت رائـدة فــي ،الكـوادر البـشريةفـي نقص الـ أو بـسبب ،لـدى المـوظفينبـسبب غمـوض المفهـوم 

 ولكـن كانــت هـذه العقبــات  ، وكــان لهـا حــضور نـوعي فـي دول الجــوار،أرقــى الكفـاءاتأكفـئ وتخـريج 

لـى غيـاب المتابعـة إ شيروهذا يـ، خطوات من سبقوهمٕمتابعة واتمام المسؤولين في لدى تردد البسبب 

  .)2(ةلكترونيطاق الحكومة الإمن أجل التطوير في ن

 فقـــد عملـــت علـــى تحـــديث الـــنظم الإداريـــة المتعلقـــة بـــإجراءات ،أمـــا بالنـــسبة لدولـــة الإمـــارات

كمــا قامــت بتعــديل الــنظم ، ٕ واجــراءات المقابلــة والمــسميات الوظيفيــة،التعيــين فــي الوظــائف الحكوميــة

لتتماشــــى مــــع التطــــور التقنــــي  ؛ والتــــي تتعلــــق بالرواتــــب والحــــوافز والمكافــــآت،الخاصــــة بــــالموظفين

                                                           
 .108 ص ،مرجع سابق،  حماد مختار)(1
 ، الأردن، إربـــد، عـــالم الكتـــب،1 ط ،ةلكترونيـــالطريـــق نحـــو رؤيـــة متكاملــة الحكومـــة الإ، اهيم الظـــاهر نعــيم إبـــر.د )(2

  .166 ،161 ص ،2014
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 وتــدريب المــوظفين ، وعملــت علــى تغييــر العقليــات،واســتخدام الوســائل الحديثــة فــي أعمالهــا المختلفــة

  .)1(ة لكترونيعلى الأساليب الحديثة في عمل الحكومة الإ

 ووضـع البـرامج التـي تكفـل توضـيح مـا ،وسعت دولة الإمـارات إلـى تطـوير قـدرات المـوظفين

 لإزالـــة كـــل غمـــوض يتعلـــق بهـــا مـــن خـــلال إعـــداد ؛ةلكترونيـــالتعامـــل مـــع الحكومـــة الإيتعلـــق بكيفيـــة 

  .  )2(الدورات التدريبية المتخصصة

 فـي هــذا يـةحكومـة الإماراتالة الأردنيـة قــد تـشابهت مـع لكترونيـتـرى الباحثـة أن الحكومـة الإو

ل مـا يتعلـق بأعمـال بل التي تضمن إزالة الغموض عن كُ وهو سعيهما إلى توفير جميع الس،الجانب

  . ةلكترونيالحكومة الإ

  لشمولي والإدارة السياسية الجادةغياب التخطيط ا: الفرع الثالث

 والارتقــاء ، ومعيــار نجاحــه،ةلكترونيــقيــام مــشروع الحكومــة الإلســاس حجــر الأعــد التخطــيط يُ

جية للحكومــة ســتراتي بنــاء القــدرة الاريشه علــى الــصعيد العملــي والاســتراتيجي؛ حيــث تــئــبمــستوى أدا

وعليــــه فــــإن وضــــوح ،  البعيــــد المــــدى علــــى التخطــــيطإلــــىة مــــن خــــلال بلــــورة المؤســــسات لكترونيــــالإ

دقيقـة فـي المحـددة والولويـات وضـع الأ و، بالتخطيط يتطلب وجود رؤيـة واضـحةةنيستراتيجية المعالا

الاتـصالات، شى مع التطورات الحديثـة فـي تكنولوجيـا المعلومـات واتتمالمعالم واضحة ضوء معايير 

لموارد البـشرية تـرتبط بـا ، ومحددة واضحةهداففي مشروع الحكومة أن تكون الأ ويتطلب الاستثمار

ة علـى أسـاس تحقيقهـا لكترونيـار مشروعات الحكومات الإيختيتم إعلى ذلك بناء ؛ وتوفرةوالمادية الم

  . )3(قصى عائد ممكن يختص بعائد الاستثمارلأ

                                                           
 .166 ص ،المرجع السابق،  نعيم إبراهيم الظاهر.د )(1
  .م3:24، 28/9/2016: الاطلاع ae.dubai.www://http : موقع حكومة دبي:  جوائز التميز في دبي)2(

  . 317مدخل استراتيجي، مرجع سابق، ص: ة وسبل تطبيقهالكتروني الحكومة الإ،سحر قدوري الرفاعي )(3
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  :        )1(الإجابة عن التساؤلات الآتيةويعمل التخطيط الشمولي على 

 ؟المرغوب بها والمناسبةة لكترونيلحكومة الإالمناسب لشكل ال ما  -1

 ة؟لكتروني الخطط الكفيلة بتطبيق ناجح للحكومة الإيمكن إعداد كيف  -2

 ؟ ومتى؟ أم لا التطبيقيمكن معرفة إن كان فشل كيف  -3

 ة؟لكترونيمثالي للحكومة الإ ما هي المراحل اللازمة للوصول إلى التطبيق ال -4

  :هذه التساؤلات بالإجوبة التاليةتتمحور الإجابة عن و

 .ةلكتروني أهداف مشروع الحكومة الإ -1

 . خطة المشروع بأكمله -2

 . المعوقات التي تسبب بفشل المشروع -3

 .ةلكتروني خطوات التطبيق الفعال للحكومة الإ -4

 مجتمـع  إيجـادإلـى تهـدف والتي ،الوطني ةلكترونيالإ الحكومة برنامج إنشاء مبادرة انطلقتو

 الاقتـــصاديةفـــي مجـــالات متعـــددة؛ منهـــا  التنميـــة للوصـــول إلـــى ،التنافـــسيةمـــن  أســـاس علـــى معرفـــي

 المجتمــع تحويــلمــن أجــل  يعمــلفإنــه  ،قيمــةال الرؤيــا بهــذه الأردن إيمــان مــن ًوانطلاقــا ،والاجتماعيــة

 تحقيــق لــىع عمــلت وطنيــة حكوميــةخــدمات التخطــيط الاســتراتيجي ل خــلال مــن الحكوميــة والخــدمات

ضـمن نـشاطات إلـى وضـعها  سعت المملكـة الأردنيـة الهاشـمية الأهداف من خلال أبرز المهام التي

ة، ومـــن أبـــرز لكترونيـــســـتراتيجي للخـــدمات فـــي التخطـــيط لأعمـــال مـــشروع الحكومـــة الإالتخطـــيط الا

  : )2( ما يأتيمهامه

                                                           
  .85نظرية والتطبيق، مرجع سابق، صة بين اللكترونيالحكومة الإ: المناعسة والزعبي1) (

 ،دار اليــازوري العلميــة، 1ات والتجــارب الدوليــة، ط والتطبيقــ- النمــاذج-ةلكترونيــ الحكومــة الإالمبيــضين،صــفوان  )(2
  . 155م، ص2011، عمان



www.manaraa.com

  

 
187

بــشكل عــام، والتــي تتناســب مــع إمكانياتهــا ة ترونيــلكســتراتيجية للحكومــة الإالإخطــط ال وضــع  -1

 .ة بشكل خاصلكترونيولبرنامج الحكومة الإ

 الأطــراف تتوافــق مــعبمــا ، لــسنوات مقبلــةة لكترونيــطــة طريــق لبرنــامج الحكومــة الإار وضــع خ -2

 .لحكومية وغير الحكومية والمنظمات ا،يةنالمع

ة وغيرها مـن المـشاريع لكترونيالإومة الحكخدمات مشروع وتنفيذ الأساسية لولويات الأ تحديد  -3

 .ضمن مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأردن

 .ةلكترونيالحكومة الإالمتعلقة بمشاريع المتابعة تنفيذ جميع  -4

 مـع ةمواكبـالسير في العمل وال وغير الحكومية لضمان ،الدوائر الحكوميةجميع  التنسيق مع  -5

 .وجيا المعلومات والاتصالات في الأردنتكنولوالتطور لستراتيجية الإ

 .ةلكتروني التوجيهية للحكومة الإانفي اللجدارات للإ ة الأساسيالمهامتحديد   -6

 .ستراتيجيةالمشاركة والتنسيق مع أطراف أخرى من الحكومة لوضع خططها الاالتعاون و  -7

لخدمات من  في الحصول على ا كافة الفئات في المجتمعّحقة لكترونيوتضمن الحكومة الإ

ة علــى مــستوى الدولــة، وخطــة عمــل يقــوم لكترونيــســتراتيجية واقعيــة للحكومــة الإا وضــع رؤيــة وخــلال

بإعــدادها فريــق عمـــل متــوازن مـــن جميــع التخصـــصات، يــتم مـــن خلالهــا تحديـــد الأولويــات، وتـــوفير 

الات  والحـــــصول علـــــى دعـــــم الإدارة العليـــــا، وتـــــوفير بنيـــــة تحتيـــــة للاتـــــص،المـــــوارد الماليـــــة اللازمـــــة

ٕ وتوفر الحد الأدنى من الخدمات لجميع المناطق، واعادة النظر ، طريق استخدامهانوالمعلومات، ع

ٕفــي أســعار تلــك الخــدمات، بحيــث تكــون فــي متنــاول الجميــع واعــادة هيكلــة البنــاء التنظيمــي للأجهــزة 

فيرهـا للمـستفيدين  وتبـسيط الإجـراءات وتو،الحكومية، ومراجعة التشريعات القانونية والأنظمة واللـوائح

 .   )1(ةلكترونيبما يتلاءم مع تطبيق الحكومة الإ

                                                           
  .74مرجع سابق، ص، أمن الحكومة الإلكترونية ،إبراهيمخالد ممدوح  )(1
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 كثفــــت والتــــي ،     كمــــا انطلقــــت الاســــتراتيجية الأردنيــــة مــــن خــــلال رؤيــــة حكومــــة الأردن

 التركيزبـ الالتـزام خـلال مـن ،فئاتـه بكافـة الأردنـي المجتمـع لجميع أفـراد الخدمات تقديم على جهودها

ًمـساهمة للحكومـة المطلـوب التحـول دعـم علـى ةلكترونيـالإ الحكومـة لسـتعمو  الخدمـة؛ متلقـي على ِ 

فقــــد ، الهاشــــمية الأردنيـــة للمملكــــة والاجتماعيــــة الاقتـــصاديةمـــن جميــــع نواحيهــــا؛  التنميــــة فــــي بـــذلك

ً تباعـــــا لبرنـــــامج الحكومـــــة 2009 إلـــــى 2006ة مـــــن عـــــام لكترونيـــــخططـــــت مـــــشاريع الحكومـــــة الإ

ــــالإ  برنــــامج -ســــتراتيجي للخــــدمات وقامــــت وحــــدة التخطــــيط الا،م2001ًدرج أولا عــــام ُة المــــلكتروني

شرت علــــى بوابــــه الحكومــــة، وتتمثــــل أهــــم ُســــتراتيجية نــــام بإعــــداد 2013ة فــــي لكترونيــــالحكومــــة الإ

  :)1(مبادراتها بما يأتي

 . مبادرة تكامل الخدمات الحكومية الواحدة -1

 .ةلكتروني المشاركة الإ -2

 بتــاريخ  وذلـك،2016 – 2014ة مـن لكترونيـة الإ    وتـم وضـع اسـتراتيجية أخـرى للحكومـ

، ووضــــعت الملخــــص ة الأردنيــــةلكترونيــــشرت علــــى بوابــــة الحكومــــة الإُ نــــ2013 نيــــسان لــــسنة 15

  : )2(التنفيذي الآتي

 قنـوات للحكومـة يقـدم وهـو ،الأردن فـي بـسرعة والاتـصالات المعلومـات تكنولوجيـاقطـاع  تطـور. 1

  .ةلكترونيالإ الحكومة خدمات ومنها ؛مختلفةال صخصائال ذات الخدمات لتقديممتعددة 

 والاجتماعيــة الاقتــصادية التنميــة فــي كمــا تــساهم ،بتقــديم الخــدماتتـساهم الحكومــة الإلكترونيــة  .2

 ليكون لـذلك أثـر ، الشراكة مع القطاع الخاصو الحكومية، الموارد تعزيز خلال من الأردن في

  .الحكومية الخدمات على المواطنين حصول وتسهيل ،المحلية الاقتصادية التنمية في

                                                           
، الإســـــكوا، اللجنـــــة الاقتـــــصادية ) التطـــــورقافـــــالواقـــــع وآ(ة فـــــي الـــــدول العربيـــــةلكترونيـــــاســـــتراتيجيات الحكومـــــة الإ )(1

  .13م، ص2013، والاجتماعية لغربي آسيا
 . م6:15، 30/9/2016: الاطلاع: jo.gov.jordan.www://http :ةلكترونيحكومة الأردن الإ )2(
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 الأساسـية الـشروط مـن هـي الموارد وتوفر الحكومة، فيوالمراحل  المستويات جميع على الدعم .3

  .الأردن في لكترونيالإ التحول لنجاح

  : )1(فيما يأتي من المبادرات تتلخص اًوضعت عددكما 

طــط الاســتراتيجية للجهــات الحكوميــة  وذلــك لتطــوير الخ:ةلكترونيــوضــع برنــامج الحكومــة الإ. 1

وتطوير نموذج مرجعي يكون بمثابة الدليل لجميـع ، ًالتي يتم اختيارها وفقا للأولويات الوطنية

وتقيــــــيم الخطــــــة ، ةلكترونيــــــ والتنــــــسيق المركــــــزي لوحــــــدات الحكومــــــة الإ،الجهــــــات الحكوميــــــة

ء مـن مبـادرة قيـاس مـدى ة المحـددة لكـل كيـان كجـزلكترونيـالاستراتيجية المرسومة للحكومة الإ

  . في هذا الكيانلكترونيالتحول الإ

 وتبـسيط ، ويـشمل ذلـك التعـاون، التحـول إلـى الحكومـة المتـصلة:شمولية الحكومـة الإلكترونيـة. 2

  . ونقل البيانات والمعرفة بين الجهات الحكومية المختلفة،الإجراءات

ســـتطلاع رأي ٕ وا،واطنين والحكومـــةلتفاعـــل بـــين المـــمـــن خـــلال ا وذلـــك :ةلكترونيـــالمـــشاركة الإ .3

ًة أيـضا بتعزيـز بوابـة حكومـة الأردن إلـى مرحلـة إجـراء لكترونيوتكون المشاركة الإ، المواطنين

  .المعاملات

ـــك مـــن خـــلال :حكومـــة الموبايـــل .4 ـــال، الهـــاتف جهـــاز انتـــشار  وذل ـــين والتقـــارب النق  شـــبكات ب

 العــام القطــاع تطــوير وزارة مــع عــاونالت واللاســلكية، الاتــصالات وشــبكات ،الــسلكية الإنترنــت

 الخــدمات تعزيـزو،  مـن هـذه الخـدماتالمحرومـة الفئــات تتلقاهـا التـي الخـدمات تحـسين بهـدف

 فــي الأردنيــة الحكومــة مــن للمــستفيدين تاحــةُوم اللغــة ثنائيــة لتــصبح ؛الحاليــة النقالــة المــشتركة

                                                           
 منـــشورة علـــى موقـــع :2013 إبريـــل لـــسنة 15 بتـــاريخ ،2016 – 2014ة لكترونيـــ اســـتراتيجية حكومـــة الأردن الإ)(1

  .م10:21، 30/9/2016: الاطلاع : jo.gov.jordan.www://http :ةنيلكتروحكومة الأردن الإ
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 ؛المحمـول عبـر الخـدمات تـوفير تـدعم التي ًحاليا تاحةُالم المشتركة الخدمات تعزيزو، الخارج

  .النقال الهاتف وبوابة ،القصيرة الرسائل بوابة مثل

 والتقـارير للبيانـات توفيرهـا مـدى حـسب الحكوميـة المؤسـسات تقيـيمتشمل و :المفتوحة البيانات. 5

 الحكوميـــة البيانـــات علـــى لحـــصولالإمكانيـــة ل تـــوفيرو، الحكومـــة مـــن للمـــستفيدين القيمـــة ذات

 وٕاعــادة واســتخدام تنزيــل علــى التــشجيعو، الحكومــة بوابــة خــلال مــن واحــدة نافــذة مــن المفتوحــة

  .للتنزيل القابلة المستقلة البيانات لقواعد منصة توفير خلال من المنشورة البيانات استخدام

والتــي  ،عمليــةالمــشاريع العديــد مــن ال علــى تلـك المبــادرات ًبنــاءفــي الأردن نــشئت وعليـه فقــد أُ

  .)1 (ةلكترونيا إجراءات الحكومة الإق من خلالهّيطب

واضـحة هناك تخطيط ورؤيـة جد أن ن ،ة في الأردنلكترونيوبالنظر إلى مشروع الحكومة الإ

 لــم يكــن يقتــصر علــى مــشروع مــن مــشاريع ً والانتقــال بــه إلــى مراحــل أكثــر تطــورا،لتنميــة الاقتــصاد

  . الشمولي لهاالتخطيط المشاريع التي تم عشراتوٕانما ، ةلكترونيالحكومة الإ

 المــــستوى علــــى ةلكترونيــــالإ الحكومــــة اســــتراتيجية صــــياغة فتتــــولى ،أمــــا حكومــــة الإمــــارات

 للجهـــات المـــشتركة التحتيـــة البنيـــة إمكانيـــات تعزيـــز يـــضمن بمـــا تنفيـــذها، علـــى والإشـــراف الاتحـــادي

 متعــاملينلل الحكومــة تقــدمها التــي للخــدمات لكترونــيالإ التحــول جاهزيــة ورفــع الاتحاديــة، الحكوميــة

 شــبكة عبــر بــسهولة عليهــا الحــصول يمكــنو وفعالــة، متطــورة حكوميــة خــدمات تــوفير يــضمن بــشكل

  .)2(الإنترنت

                                                           
مـشروع نظـام ، مـشروع بوابـة الـدفع الإلكترونـي، مـشروع الـشبكة الإلكترونيـة الآمنـة: من أبرز المشاريع في الأردن )(1

مـشروع تطبيـق ، مشروع بوابة الرسائل القـصيرة،  الوطنيمشروع مركز الاتصال، الربط البيني للأنظمة والخدمات
، مـشروع خـدمات دائـرة المكتبـة الوطنيـة، مشروع بوابة الهاتف النقـال، خدمات إلكترونية في دائرة الإقامة والحدود

اســتراتيجيات الحكومــة الإلكترونيــة فــي الــدول العربيــة . مــشروع خدمــة إصــدار شــهادة عــدم المحكوميــة إلكترونيــة
 . 26، مرجع سابق، ص)قع وآفاق التطورالوا(

 .ص11:12، 1/10/2016:  الاطلاع:ae.abudhabi.www://https :ةلكترونيبوابة أبو ظبي الإ )2(
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ًة انطلاقـــا مـــن رؤيتهـــا التـــي لكترونيـــعلـــى التخطـــيط للحكومـــة الإ دولـــة الإمـــارات كمـــا عملـــت

 فـــي العـــام ســـتراتيجية الأولـــىت الاّأعـــدف ،العـــالم دول أفـــضل ضـــمن الإمـــارات دولـــة تكـــون أن تهـــدف

 ووضـــعت العديـــد مـــن المبـــادرات فـــي عـــدة مجـــالات لتقـــديم ،م2013-2011 والثانيـــة فـــي ،م2001

 .)1(ةلكترونيالخدمات من خلال بوابتها الإ

ويظهر من خلال مبادرات المملكة الأردنية الهاشمية ودولة الإمارات العربية المتحدة اهتمام 

تطويرها على المستوى المحلي والعالمي، ويلحظ من  و،ةلكترونيكل منهما بدعم مشروع الحكومة الإ

ّذلك أيضا كثرة المبادرات التـي أعـد  وشـموليتها ،سـتراتيجية الوطنيـة فـي دولـة الإمـارات المتحـدةتها الاً

  .لعدد كبير في المجالات التي تدعم فيها، مما يسهم في سهولة الخدمات المقدمة

ة الرســـمية لحكومـــة دولـــة الإمـــارات لكترونيـــوعملـــت الإمـــارات علـــى إدارة وتطـــوير البوابـــة الإ

 .بيئتنــا) (إمــارات .شــارك) (إمــارات .بيانــات(، والمواقــع التابعــة لــه )إمــارات .حكومــة( العربيــة المتحــدة

                                                           
ة لكترونيــلإإدارة وتطــوير البوابــة ا:  أهــم مبــادرات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي مجــال التخطــيط الاســتراتيجي)(1

، ة للخـــدمات الحكوميـــةلكترونيـــتطـــوير اســـتراتيجية التحـــول الإ، الرســـمية لحكومـــة دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة
تطــوير معــايير الجــودة للخــدمات ، ٕة للجهــات الاتحاديــة واجــراء التقيــيم الــسنويلكترونيــتحــديث معــايير المواقــع الإ

حملــة تعزيــز مــستوى اســتخدام ، ة عبــر الهــاتف المتحــركترونيــلكإطــلاق وتــشغيل خدمــة الحكومــة الإ ،ةلكترونيــالإ
، إعــداد الــدليل الإرشــادي للخــدمات الحكوميــة علــى المنــصات المتحركــة، ةلكترونيــالجمهــور للقنــوات والخــدمات الإ

إعـداد وتطـوير ، سـتراتيجية للحكومـة الذكيـة تطـوير الخطـة الا، المرحلـة الأولـى-ة المتخصصةلكترونيالبوابات الإ
دعم مكانة الحكومة الذكية على المستوى ، تطوير معايير جودة الخدمات الذكية، ة الطريق للحكومة الذكيةخارط

، ة الذكيــة وتوثيقهــالكترونيــتطــوير إطــار نــشر الممارســات الناجحــة فــي الحكومــة الإ ،،المحلــي والإقليمــي والعــالمي
اســـــتراتيجيات الحكومـــــة  :كيــــة وتوثيقهـــــاة الذلكترونيـــــتطــــوير إطـــــار نـــــشر الممارســـــات الناجحــــة فـــــي الحكومـــــة الإ

، ، الإســـكوا، اللجنـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة لغربـــي آســـيا) التطـــورقافـــالواقـــع وآ( ة فـــي الـــدول العربيـــةلكترونيـــالإ
  .14ص
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 ولتقــديم الخــدمات الــشاملة ،كمــا عملــت علــى تطبيــق العديــد مــن المــشاريع لــدعم التطــوير، )إمــارات

  .)1(للمواطن

بقــت علــى أرض الواقــع لــم تــصل ُلمبــادرات والمــشاريع التــي طجميــع تلــك اوتــرى الباحثــة أن 

إلى درجة التخطيط الشمولي، كما أن غياب دور الإدارة السياسية الفاعلة أدى إلى وجود فجوات في 

  .ً وخصوصا في المجال الإداري،ةلكترونيمشروع الحكومة الإ

  ا علية إلى جهة لكترونيالحكومة الإ مشروععدم إيلاء : الفرع الرابع

ة ذات اســتقلال إداري وفنــي، بحيــث تــرتبط بــرأس لكترونيــ ذلــك أن تكــون الحكومــة الإيويعنــ

  .)2( أو من في حكمة في تنفيذ الأعمال،الهرم التنفيذي، وهو رئيس الوزراء

منهــا الأردن والإمــارات مــا زالــت تلقــي مــسؤولية ذلــك علــى ؛ و أن معظــم الــدولتــرى الباحثــةو

 المعلومــات، ممــا يــستدعي تكامليــة الجهــود فــي ذلــك مــن خــلال اشــتراك وزارة الاتــصالات وتكنولوجيــا

والجوانـب ، والتقنية،  من الناحية القانونيةةلكترونيمجموعة من الوزارات المتعلقة بأعمال الحكومة الإ

  .رئاسة الوزراءيكون ذلك بإشراف على أن ، الأخرى

                                                           
نظـام ، لكترونـيتطبيـق المـواطن الإ، ةلكترونيموسوعة الإمارات الإ: من أبرز المشاريع المطبقة في دولة الإمارات )(1

ة لكترونيـالبوابـة الإ، شـبكة المعلومـات الحكوميـة، نظـم تخطـيط المـوارد الحكوميـة، مبادرة الحكومـة الذكيـة، بياناتي
توفير خدمـة ، ةلكترونيهويتي الإ،  عبر المحموللكترونيالدفع الإ، لكترونيمعبر الدفع الإ، الرسمية لحكومة دبي

 لكترونـيالـربط الإ، مشروع البوابة الذكية، لإسكانطلب صيانة المساكن الجاهزة التابعة لمؤسسة محمد بن راشد ل
، مـــشروع حـــساب الائتمـــان الافتراضـــي محـــرك المخـــاطر، لـــشهادة تخلـــيص المركبـــات الـــصادرة مـــن جمـــارك دبـــي

الواقـع (ة فـي الـدول العربيـةلكترونيـاسـتراتيجيات الحكومـة الإ: مشروع حساب الائتمان الافتراضي محرك المخـاطر
  .28-27ابق، ص، مرجع س) التطورقافوآ

  .85 مرجع سابق، صة بين النظرية والتطبيق،لكتروني الحكومة الإ،المناعسة والزعبي 2)(
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  ة كترونيللحكومة الإ التي تواجه المعوقات الفنية: المطلب الثاني

ٕة بالبنيـــة التحتيـــة، وادارة شـــبكات الـــنظم لكترونيـــعنـــى الأمـــور الفنيـــة فـــي مجـــال الحكومـــة الإتُ

قــصور فــي اليــشكل ، وات والنفقــات الماليــة وغيرهــاّالمعــدالحاســوبية، وقواعــد البيانــات والمعلومــات، و

ن تطبيــق عنــى بكــل جوانــب الــضعف التــي تحــول دوُ والتــي ت،جانــب مــن هــذه الجوانــب معوقــات فنيــة

 أو تجعـــل مـــن هـــذا التطبيـــق مهمـــة صـــعبة علـــى القـــائمين ،ة علـــى أرض الواقـــعلكترونيـــالحكومـــة الإ

  .عليها

 التــــي تحــــول دون تطبيــــق الحكومــــة كــــل جوانــــب الــــضعف: المعوقــــات الفنيــــةوتعــــرف الباحثــــة      

 وتـشمل ، أو تجعل من هذا التطبيق مهمة صعبة على القائمين عليهـا،ة على أرض الواقعلكترونيالإ

  .والكوادر البشرية، المالية، المعوقات التقنية

ـــة التـــي تواجـــه  ـــب دراســـة المعوقـــات الفني ـــا ســـنتناول فـــي هـــذا المطل ـــق فإنن ومـــن هـــذا المنطل

ـــــة فـــــي أربعـــــة فـــــروع ـــــاول فـــــي ، الحكومـــــة الإلكتروني ـــــدفع الأول نتن الإشـــــكاليات المتعلقـــــة بأنظمـــــة ال

ونــدرس فـــي الثالـــث ، الأمــن الخـــاص بالمعلومـــات اتإشـــكاليوســـنتطرق فـــي الثــاني إلـــى ، الإلكترونــي

     .ضعف القدرة الفنية والتقنية لدى الكوادر البشريةونبحث في الرابع ، ضعف التمويل

  لكترونيأنظمة الدفع الإت إشكاليا: فرع الأولال

توصــل الإنــسان إلــى درجــة كبيــرة مــن التفــوق والخبــرة ولكــن بــالرغم مــن ذلــك إلا أنــه فــي كــل 

بـالرغم مـن الجهـود المبذولـة مـن قبـل البــاحثين و، مـهّتعترضـه المخـاطر التـي تعيـق تقدعمـل يقـوم بـه 

،  وهـم مطمئنـون،لكي يستطيعون استخدامها،  من الأمان لمستخدمي شبكة الإنترنتّلتوفير أكبر حد

 فإنهــا ، أم شخــصية، أكانــت تجاريــة أم إعلانيــةًإلا أن جميـع المعلومــات المتــوفرة علــى  الــشبكة ســواء
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شــبكة يقومــون بأعمــال مختلفــة باســتخدام قلــق للأشــخاص الــذين ذلــك  ممــا ســبب ، للقرصــنةةًعرضــ

  .)1(الإنترنت

 صــعوبات وتحــديات تقــف حجــر عثــرة فــي وجــه اســتعمال لكترونــيالــدفع الإعمليــة تعتــرض و

حيث تحول ،  من أبرز نتائج ثورة الاتصالات والمعلوماتلكترونيعد الدفع الإُ وي،التقنيات المستجدة

 ولكـي تكـون قـادرة علـى تفعيـل ،ة لمواكبـة التطـورلكترونيـلدفع من الوسائل التقليدية إلـى الوسـائل الإا

ومـن أهـم الـصعوبات ،  وتقـديمها للعمـلاء بـشكل أسـرع وبكلفـة أقـل،وتطوير أداء الخـدمات المـصرفية

يا المعلومات ة التي ساهمت ثورة تكنولوجلكتروني هو خطر الجرائم الإلكترونيالتي تعترض الدفع الإ

حيــــث نــــشأت جماعــــات إجراميــــة متخصــــصة بتزويــــر وســــرقة البيانــــات ، والاتــــصالات فــــي انتــــشارها

 ونــسبة الفعــل إلــى ، واســتخدام البطاقــة مــن قبــل المجــرم،يّ كــالرقم الشخــصي والــرقم الــسر؛الشخــصية

  .)2(دي إلى تعرض العميل لخسائر فادحة مما يؤ،صاحب البطاقة

 والتــي تــتم مــن خــلال أجهــزة ةلكترونيــنظــام وثيــق الــصلة بالتجــارة الإ لكترونــي الــدفع الإّعــدُوي

ًوبما أن التجارة أخذت شكلا جديدا لمواكبة التطور في مجال التقنية الحديثة ،الحاسب الآلي فلا بد ، ً

ستعمل فـي الـدفع تكـون ذات طبيعـة ُفإن الوسائل التي تلذلك ، من استخدام وسيلة الدفع المناسبة لها

عد من خلال إعطاء أمـر الـدفع ُفتكون وسيلة الدفع عن ب، تكون مقبولة في جميع الدولخاصة لكي 

ً أنهـا تكـون غالبـا سـابقة لكترونـيلاحظ علـى عمليـة الـدفع الإُوما ي، ةإلكترونيلخطوات ًالذي يتم وفقا 

                                                           
 ص 2005 ، جامعــة عمــان العربيــة، رســالة ماجــستير فــي القــانونلكترونــي،وســائل الــدفع الإ، جــلال عايــد الــشورة1)(

87. 
  .161 ص ،2008، حقوقيةمنشورات الحلبي ال ،1 ط لكتروني، أنظمة الدفع الإ،  أحمد سفر2)(
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فــي حيــث يــتم ، ًويتعــرض الــدفع الإلكترونــي إلــى إشــكاليات كبيــرة نظــرا لطبيعتــة، علــى اســتلام المبيــع

     .)1(لكتروني مثل السطو على الأرقام أثناء القيام بعملية الدفع الإ؛إلكترونيفضاء 

 ،ة استخدام بطاقات الائتمان في العالم العربيلكترونيمن معوقات التحول إلى الحكومة الإو

ل  وبـات العـالم العربـي يفـضل وسـائ،ى إلـى العـزوف عـن اسـتخدامهاّ مما أد،ًلم يلق قبولا وثقةوالذي 

 المــواطن معاملاتــه فــي مجــالات الدولــة كافــة فيجــري، ةلكترونيــالــدفع التقليديــة علــى وســائل الــدفع الإ

ة، إلا أنه في المقابل ينتقل إلى الطرق التقليدية من أجل دفـع رسـوم الخـدمات إلكترونيوفق إجراءات 

  . )2( ةلكترونيالتي تقدمها الحكومة الإ

دنيـــة إحـــدى المكونـــات الأساســـية للبنيـــة التحتيـــة للحكومـــة ة الأرلكترونيـــعـــد بوابـــة الـــدفع الإُوت

حيـث تـم ، ة علـى تطويرهـالكترونيـ من أهم الخدمات التـي عمـل برنـامج الحكومـة الإهية ولكترونيالإ

 وتتيح البوابة للدوائر الحكومية تقديم خدمة الدفع ،م2008ة للدفع في سنة إلكترونيإطلاق أول بوابة 

 ،ة لمتلقـي الخدمـة كنظـام آمـن وسـهللكترونيات التي تقدمها الحكومة الإ كجزء من الخدملكترونيالإ

هذه البوابة المواطنين وقطاعات الأعمال الأخرى من دفع رسوم معاملاتهم الحكومية من أي تمكن و

 وقـد تـم تطـوير بوابـة الـدفع ،ات الـدوائر الحكوميـةّ وفي أي وقت دون الحاجة للذهاب إلـى مقـر،مكان

أو مـــن خـــلال ،  مـــن حـــساب لحـــسابلكترونـــيم الـــدفع مـــن خـــلال التحويـــل المـــالي الإ ليـــتلكترونـــيالإ

عـــة فـــي مختلـــف منـــاطق أو الــدفع النقـــدي مـــن خـــلال مراكــز موز، بطاقــات الائتمـــان الدائنـــة والمدينـــة

  .)3(المملكة

                                                           
، الجزائر، جامعة مولود معمري، رسالة ماجستير في القانون العام، النظام القانوني للدفع الإلكتروني، وافد يوسف )(1

 .24م ، ص 2011
  .135 ص ، مرجع سابق، يوسف حسن يوسف)(2
 .132 ص ، مرجع سابق، نعيم إبراهيم الظاهر.د )(3
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 بمـــساعدة لجنـــة وطنيـــة متخصـــصة مـــن المؤســـسات المعنيـــة لكترونـــيقـــام برنـــامج الـــدفع الإو

) ديـــــوان المحاســـــبةوالبنـــــك المركـــــزي، ووزارة الاتـــــصالات وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات، ووزارة الماليـــــة، (

 وصــياغة وتطــوير اتفاقيــة بــين الحكومــة الأردنيــة ومــزودي خــدمات الــدفع تحــدد ،بمفاوضــة الــشركات

ــــة مــــن مقــــدم الخدمــــة  ــــرق المعني ــــات والتزامــــات جميــــع الف ــــوق وواجب  ووزارة ،)المؤســــسة المعنيــــة(حق

م ، وقــد تــم تعــديل النظــا)القطــاع الخــاص( ومــزود خدمــة الــدفع ،جيــا المعلومــاتالاتــصالات وتكنولو

  .)1( ةلكترونيطرق الدفع الإالمالي بما يتناسب مع أساليب و

 لتسهيل إجـراء المعـاملات ؛ة الأردنيةلكترونيوتتوفر العديد من الخدمات على بوابة الدفع الإ

  .)2(الحكوميةلمختلف الوزارات والدوائر و، للمواطنين والأفراد

ــــدول العربيــــة الأوائــــل التــــي قامــــت بتطبيــــق مــــشروع الحكومــــة ُوت عــــد دولــــة الإمــــارات مــــن ال

 والتــي تــشمل ،ةلكترونيــ فعملــت علــى تــوفير التعــاملات الماليــة الإ، وذلــك بــشكل متكامــل،ةلكترونيــالإ

، الـــــدفعالـــــدرهم الإمـــــاراتي مـــــسبقة بطاقـــــات و، التحويـــــل المـــــصرفيو،  الإمـــــاراتيلكترونـــــيالـــــدرهم الإ

  .)3() ماستر وفيزا كارد(ات الائتمانية البطاقو

ي  مــزودالعديــد مــن مــن قبــل لكترونــيوعملــت دولــة الإمــارات علــى اعتمــاد خــدمات الــدفع الإ

مها دوائـــر حكومـــة دبـــي ّة تقـــدإلكترونيـــ خدمـــة )200(مـــا يزيـــد علـــى لخـــدمات فـــي دولـــة الامـــارات فيا

                                                           
ــــــع )1( ــــــة دف ــــــإلكت إطــــــلاق أول بواب ــــــي الأردنروني ــــــي الإ،ة ف ــــــع صــــــحيفة خبرن ــــــى موق ــــــشورة عل ــــــة من ــــــ مقال  ،ةلكتروني

28/7/2008: 2=catid&5477=newsid?php.more/com.khaberni.www://http،الاطــــــــــــــــــــــــــــلاع  :
  . م5:20، 3/10/2016

والتـي يقــدمها ) (.jo خدمــة تـسجيل النطاقــات : ة الأردنيــة العديـد مــن الخـدمات أهمهـانيـلكترو تقـدم بوابـة الــدفع الإ)(2
خدمـــة ، خدمـــة إصـــدار شـــهادة عـــدم المحكوميـــة والتـــي تقـــدمها وزارة العـــدل، مركـــز تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــوطني

 التـي تقـدمها أمانـة اًإلكترونيخدمة وتجديد رخص المهن ، اً التي تقدمها أمانة عمانإلكترونيوتجديد رخص المهن 
خدمــة تجديـــد الاشــتراك فـــي غرفــة تجـــارة ، اً مــن دائـــرة مراقــب الـــشركاتإلكترونيـــخدمــة تـــسجيل الــشركات ، عمــان
       .م9:22، 3/10/2016: الاطلاع :jo.gov.jordan.www://http: عمان

3)(
 .166ص، بقمرجع سا،  نعيم إبراهيم الظاهر. د  
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هربـاء وتـسديد رسـوم الك، خالفات المرورية وتـسديدها الاستعلام عن الم:ومن هذه الخدمات، لعملائها

معــــاملات :  الأخــــرىلكترونــــيومــــن خــــدمات الــــدفع الإ، وتــــسديد غرامــــات مواقــــف الــــسيارات، والميــــاه

، وهيئــــة الــــصحة وخــــدمات النيابــــة العامــــة، ودائــــرة التنميــــة الاقتــــصادية، وخــــدمات المطــــار، البلديــــة

 ويمكـن، واستلام جواز السفر، لطلبوشهادة حسب ا، وتصوير حسب الطلب،  العامّ بالحقدعاءالإو

  . )1(لكترونياً باستخدام نظام الدفع الإإلكتروني وكذلك دفع الزكاة ،ًأيضا دفع رسوم المقررات الدراسية

  :)2( ما يأتي ومن أهمها؛ة إلى مجموعة من المخاطرلكترونيوتتعرض وسائل الدفع الإ

 تجـاري تعامـلصيل الـضرائب المفروضـة علـى كـل  ماليـة تتعلـق بكيفيـة تحـكلاتمشتتعرض ل. 1

 التـي تواجـه الـدول كلاتعـد مـن أهـم المـشُ وت،مة من البنكّة المقدلكترونيمن خلال الخدمة الإ

  .النامية

بل ُ فـي حالـة عـدم وجـود سـً وخاصـة،سرقة المعلومات المتوفرة على الشبكة مـن قبـل القراصـنة. 2

  .ية هذه المعلوماتّى سرالأمان التي يستخدمها البنك للمحافظة عل

 فيـؤدي ذلـك إلـى وضـع البنـك ،فشل الخدمات من قبل المورد نتيجة لقـصور النظـام المـستخدم. 3

  .في دائرة المسائلة أمام زبائنه

ً ممـــا قـــد ينـــتج عنـــه إرباكـــا فـــي العمـــل لعـــدم معرفـــة المـــوظفين ،التغيـــرات التكنولوجيـــة الـــسريعة .4

  .على استخدامها وعدم القدرة ،بالتكنولوجيا الحديثة

  . ومن الصعب اكتشافها،ةلكتروني البنوك الإفيجرائم الاحتيال التي قد تقع . 5

 حيـث يتـسببون بخـسائر ، وهم أكثر من يهدد البنوك ويعرضها للخطر،ونلكترونيالقراصنة الإ. 6

  . والحماية الكافية لمثل هذه العمليات، وذلك بسبب عدم وجود الأمان،مالية كبيرة

                                                           
1)(

  .172ص، مرجع سابقال،  نعيم إبراهيم الظاهر. د 

 .95 – 93 ص ، مرجع سابق لكتروني، وسائل الدفع الإ، جلال عايد الشورة)(2
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ة الأردنيـــة حققـــت نجـــاح واضـــح وملمـــوس فـــي مجـــال لكترونيـــاحثـــة أن الحكومـــة الإوتـــرى الب

ً حيــث حققـت نجاحـا كبيــرا ،المجـالهـذا م كبيــر فـي ّولكـن كــان لدولـة الإمـارات تقـد، لكترونـيالـدفع الإ ً

 وذلـــك بتـــوفير الوســـائل الماليـــة اللازمـــة التـــي ،ةلكترونيـــتفوقـــت فيـــه علـــى الكثيـــر مـــن الحكومـــات الإ

ـــلتحـــول للحكومـــة الإتتناســـب مـــع ا ـــزداد ،ةلكتروني ـــال المـــواطنين وقطاعـــات إ والتـــي مـــع وجودهـــا ي قب

وللتغلب علـى ، ةلكترونيالأعمال ومؤسسات المجتمع المدني على الاستفادة من خدمات الحكومة الإ

ـــدفع الإ ـــدلكترونـــيمـــشكلات ال ـــد مـــن الآليـــات مـــن ّ لاب ـــة لهـــذه المـــستحدثة ل إيجـــاد العدي ـــوفير الحماي ت

 كما أنها بالتالي بحاجة إلى البنيـة التحتيـة الجيـدة ،وتوافر المتخصصين في تلك المجالات، الوسائل

  .لإقامة وسائل الدفع الحديثة

   الأمن الخاص بالمعلوماتاتإشكالي: الفرع الثاني

 إن حيـث ؛ةلكترونيـ الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تواجه تطبيـق الحكومـة الإّعديُ

حيــــث يترتــــب عليــــه فقــــدان لخــــصوصية ، الطــــرق لاختــــراق المعلومــــات والبيانــــاتهنــــاك الكثيــــر مــــن 

   .)1( وبقائها وعدم اختراقها ،ية المعلوماتّ ومن مظاهر الأمن المعلوماتي سر،المستفيدين

ّتعــدو  ،ةلكترونيـــ مــسألة الأمــن مـــن المتطلبــات المكلفــة بالنــسبة لتطبيـــق مــشروع الحكومــة الإُ

 ذلــك أن التجــاوز علــى مــسألة ،يــة معالجتهــا خــلال مرحلــة التــصميموعليــه تقتــضي الــضرورة والأهم

ً عنـــصرا حيويـــا مـــن عناصـــر مـــشاريع د فالثقـــة تعـــ؛ةلكترونيـــالأمـــن يفقـــد ثقـــة المـــواطنين بالحكومـــة الإ ً

  .)2(ةلكترونيالحكومة الإ

من أخطر المسائل التـي يمكـن أن تقـع هي  مسألة الاعتداءات على أمن المعلومات كما أن

 الاعتداء على حرمتها بسبب عـدم وجـود الحمايـة الفنيـة الفاعلـة لمـا وقد يحدث ،لإنترنتطريق اعن 

                                                           
 .73 ص ، مرجع سابق،ةلكتروني أمن الحكومة الإ، خالد ممدوح إبراهيم،د )(1
  .90 والتجارب الدولية، مرجع سابق، ص والتطبيقات- النماذج-ةلكتروني الحكومة الإالمبيضين،صفوان  )(2
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المعلومــات لــيس جميــع  أن ويلاحــظ ،يــتم تداولــه مــن معلومــات وأســرار ومراســلات بطريــق الإنترنــت

 لا والتـــي ، فهنـــاك المعلومـــات العلميـــة والـــصحية،والبيانـــات ممـــا يحظـــر نـــشره علـــى شـــبكة الإنترنـــت

افيـة  وتأمين الحمايـة الك، فيجب احترامها، لكن البيانات التي تكون بطبيعتها سرية،نشرهامشكلة في 

  .)1(لأمنها من أي اعتداء عليها

 وبـين ، المـواطنين فـي الحفـاظ علـى خـصوصياتهمّويرى البعض أنه يوجـد تعـارض بـين حـق

لى الكثيـر مـن المعلومـات حيث تطلع الإدارة ع، ةلكترونياهتمام الإدارات العامة بتطبيق الحكومة الإ

ستخدم بطريقة عشوائية وغير ملائمة من قبل موظفي الإدارة ُ ومن الممكن أن ي،الخاصة بالمواطنين

 ومـــن جهـــة أخـــرى مـــن الممكـــن لمخترقـــي الأنظمـــة أن يقومـــوا بالوصـــول إلـــى ، هـــذا مـــن جهـــةةالعامـــ

ح بها لـبعض  ّ وغير المصرالمخالفة للقانونق المعلومات الخاصة بالحكومة من خلال استخدام الطر

  .)2( وهذا من شأنه أن يؤدي إلى تعريض أمن الدولة للخطر،ةلكترونيمواقع الحكومة الإ

ة، وضــمان لكترونيـعـد الأمـن الخـاص بالمعلومــات مقـوم أساسـي مـن مقومــات الحكومـة الإيُو

ًائقــــا مــــن ل عّلــــسرية البيانــــات والمعلومــــات مــــن أي اختــــراق أو تزويــــر، وعليــــه فــــإن أي اختــــراق يمثــــ

ة، والتـي تحتـاج إلـى إجـراءات فعليـة وقويـة فـي لكترونيـالمعوقات الفنية التي تعـاني منهـا الحكومـة الإ

الـسياسة الوطنيـة ة الأردنيـة لكترونيـالحكومـة الإ واعتمـدت ،سبيل تحقيق الحصانة الفعلية للمعلومـات

ات والمعلومـــات بـــين  وذلـــك مـــن أجـــل ســـلامة التبـــادل فـــي مجـــال الخـــدم،لأمـــن المعلومـــات وحمايتهـــا

 وبينهــا وبــين الغيــر مــن متلقــي الخدمــة أو طــالبي المعلومــات، كمــا تــم ،الوحــدات والأجهــزة الحكوميــة

وضـــع توصـــيات خاصـــة بـــسياسات أمـــن المعلومـــات مـــن أجـــل تعزيـــز الاســـتراتيجية الوطنيـــة التجـــارة 

                                                           
 ، دار الفكـــر الجـــامعي، بـــدون طبعـــة،ة بـــين الواقـــع والطمـــوحلكترونيـــ الحكومـــة الإ، عبـــد الفتـــاح بيـــومي حجـــازي.د )(1

 . 520 ص ،2008الإسكندرية 
ي مجلـة ، بحـث منـشور فـ الواقـع ؛ التحـديات والآفـاق:ة في الوطن العربـيلكتروني مشروع الحكومة الإ،حكيم سياب2)(

 .272 ص .2012 ،6عدد ال ،الجزائر،  جامعة الجلفة،دراسات وأبحاث
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م اعتمـــــاد كمـــــا تـــــ،  وأخـــــرى لـــــضمان مـــــستوى مقبـــــول مـــــن أمـــــن المعلومـــــات المتبادلـــــة،ةلكترونيـــــالإ

ولا تـــزال وحــدة أمـــن المعلومــات فـــي البرنـــامج ، الاســتراتيجية الوطنيـــة لإدارة حــوادث أمـــن المعلومــات

تعمل علـى اسـتراتيجية  وطنيـة لاسـتمرارية العمـل بالتعـاون مـع اللجنـة الوطنيـة لأمـن المعلومـات فـي 

 لاسـتمرارية تقـديم ً وحـدة أو جهـاز حكـومي ضـماناةالدوائر الحكومية عند حدوث أي خلل فني في أي

  .)1(ة لكترونيالخدمات من قبل الحكومة الإ

ة الأردنية بالعمل على توفير الأمن للمعلومات الخاصـة بالحكومـة لكترونيوتقوم الحكومة الإ

م للـوزارات والـدوائر والمؤسـسات ّقدُحيث ي ،ة من خلال مركز تكنولوجيا المعلومات الوطنيلكترونيالإ

 لـضمان سـرية البيانـات ؛دمات المتعلقـة بـأمن وسـلامة المعلومـات والـشبكاتالحكومية العديد من الخـ

  .)2(وتوثيقها وتوفرها عند الحاجة إليها

 فقد اهتمت حكومتها بموضوع توفير الجانب الأمني للمعلومـات ،أما بالنسبة لدولة الإمارات

 والاعتــداء ،راق موقعهـا واتخـذت الإجـراءات اللازمـة لمنــع اختـ،ة الذكيــةلكترونيـالخاصـة بالحكومـة الإ

وأضــافت بعــض الجوانــب الأخــرى لتــوفير الأمــن الــلازم لهــا لإعطــاء الــشعور للمــواطن بالثقــة ، عليــه

 إضــافة ومــن ضــمن الجوانــب التــي اهتمــت بهــا مــن هــذه الناحيــة ،ة التــي تقــدمهالكترونيــبالخــدمات الإ

ـــة  لتكـــون فـــي م؛بوابـــة الاســـتطلاعات الذكيـــة إلـــى قائمـــة خـــدماتها المركزيـــة تنـــاول الجهـــات الحكومي

المختلفة، التي تسعى إلـى قيـاس رضـا متعامليهـا بطريقـة منهجيـة وذكيـة ومتـوفرة علـى مـدار الـساعة 

 ويـتم تقـديم هـذه الخدمـة مـن خـلال تطبيـق ذكـي يكـون بمثابـة منـصة مـشتركة، تتـيح ،وفي كـل مكـان

                                                           
  .226، 225ص ، ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابقلكتروني الحكومة الإ، المناعسة والزعبي)(1
خــدمات أمــن : مركــز تكنولوجيــا المعلومــات الــوطني العديــد مــن الخــدمات فــي مجــال أمــن المعلومــات ومنهــا يقــدم )(2

خدمـة الفحـص الأمنـي ، خدمـة حمايـة المعلومـات والـشبكات، لومات لمنـع الحـوادث التـي قـد تـصيب الـشبكاتالمع
خدمـــة إصـــدار الـــشهادات الرقميـــة للمواقـــع ، خدمـــة التـــدقيق علـــى أمــن المعلومـــات، ة الحكوميـــةلكترونيـــللمواقــع الإ

 الاطــــلاع ،jo.gov.jordan.www://http :نـــشر التوعيـــة فـــي مجـــال أمـــن المعلومـــات، ة الحكوميـــةلكترونيـــالإ
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ـــ  علـــى وتوزيعـــه ،اســـتطلاعاتها إنـــشاء مـــن خلالـــه مـــن نّتـــتمك بهـــا خـــاص حـــساب اء جهـــة إنـــشةلأي

 والأمـان الخـصوصية دعـم إلى المشروع هذا وراء من  وتهدف،المشاركة في يرغب ومن ،المتعاملين

 إمكانية وصول آمنه عند الطلـب إلـى تتيح مشتركة تحتية بنية لتوفير تهدف كما، حكومية جهة لكل

 التخــــــزين، الـــــشبكات، الخــــــدمات، تطبيقــــــات (: مثــــــل؛مجموعـــــة مــــــن المــــــوارد الحاســـــوبية المتكاملــــــة

  . )1 (، وذلك لكافة الجهات الحكومية الاتحادية في دولة الإمارات)والخدمات

وترى الباحثـة أن الحكومـة الأردنيـة عملـت علـى تـوفير درجـة عاليـة مـن الحمايـة للمعلومـات 

 وتـــشابهت بـــذلك مـــع دولـــة ،ةلكترونيـــوالخـــدمات الخاصـــة التـــي تقـــوم بتقـــديمها مـــن خـــلال بوابتهـــا الإ

 لتحقيــق الرضــا ؛ةلكترونيـخــدماتها الإير الحمايــة الأمنيــة لمعلوماتهـا ولتــي عملـت علــى تـوفالإمـارات ا

   .والطمأنينة من قبل متلقي الخدمة

  ضعف التمويل : الفرع الثالث

ة إلى إمكانيات مادية كبيـرة لتـوفير الخـدمات علـى لكترونييحتاج تطبيق مشروع الحكومة الإ

 وهـــذا يجعلهـــا ، وبـــشكل متـــسارع،التقنيـــة فـــي تطـــور مـــستمرحيـــث أن هـــذه ، )2(مـــستوى الدولـــة ككـــل 

 ومـن مـستلزمات التحـول إلـى ،تحتاج إلى تمويل مناسب من أجـل القـدرة علـى مواكبـة هـذه التطـورات

ــــالحكومــــة الإ ــــع هــــذه التقنيــــات مــــن أجهــــزة حاســــبلكتروني ــــتم تــــأمين جمي ــــصال ،ة أن ي  وشــــبكات ات

ة فـي وقـت لكترونيل إلى مرحلة تطبيق الحكومة الإوبرمجيات وتدريب الموظفين وتأهيلهم قبل الدخو

  .)3( وليس بشكل متدرج ،واحد

                                                           
)1( government/ae.government://http،م4:41، 5/10/1016:  الاطلاع .  

ة فـي القطـاع العـام الأردنـي، رسـالة ماجـستير ونيـلكترمحمود، العوامل المؤثرة في تطبيق الحكومـة الإضياء أسيل  )(2
  .44,45ص ، م2010غير منشورة، جامعة اليرموك، قسم الإدارة العامة، 

  .73 ص ، مرجع سابق،ةلكتروني أمن الحكومة الإ، خالد ممدوح إبراهيم.د )(3
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 البنيــة التحتيــة مــن د وتعــ،ةلكترونيــًعــد التمويــل ضــروريا لتــأمين البنيــة التحتيــة للحكومــة الإيُو

 مما يؤدي النقص فيها إلى عرقلـة تطبيـق هـذا ،ةلكترونيأكبر وأهم التحديات التي تواجه الحكومة الإ

 وارتفـاع ، كذلك ارتفاع أسعار الأجهزة والبرمجيات الحديثة المستخدمة في تطبيق الـشبكات،وعالمشر

ة تعمـــل علـــى تقـــديم الخـــدمات للمـــواطنين بأيـــسر لكترونيـــ وبمـــا أن الحكومـــة الإ.)1(تكلفـــة الاتـــصالات

ى  فــإن ذلــك يــستدعي تــوفر بنيــة تحتيــة متطــورة قــادرة علــى اســتيعاب التزايــد فــي الإقبــال علــ،الطــرق

  .)2( لكي تكون هذه الخدمات في متناول الجميع،الخدمات التي تقدمها الحكومة

 تــوفير الحاســبات الآليــة بأســعار مناســبة وشــبكات تتــضمنويعــد تــوفير بنيــة أساســية مناســبة 

 بـــصورة جيـــدة،  ه ذلـــك مـــن تـــوفير شـــبكات الاتـــصالاتالاتـــصالات وبنـــوك المعلومـــات، ومـــا يـــستلزم

ة لكترونيـــيـــة البيانـــات والمعلومـــات والاتـــصالات والعمليـــات والوثـــائق الإوكـــذلك عمليـــات تـــأمين وحما

  .)3(ة لكترونيًضروريا لتطبيق مشروع الحكومة الإ

  :)4(بما يأتيوتتجلى المعوقات المالية 

 قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير البينة التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة والبرامج التطبيقية،  -1

 .ٕر الحاسبات الآلية، وانشاء المواقع وربط الشبكاتومجالات تطوي

 . عدم وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات -2

                                                           
ة لكترونيــجزائــر الحكومــة الإ مــشروع ال:ة مــن الاســتراتيجية إلــى التطبيــقلكترونيــ مــشاريع الحكومــة الإ، عــادل غــزال)(1

 .145، ص2014 ،34عدد ال ،ً أنموذجا2013
ة كمـــدخل لتحـــسين جـــودة الخدمـــة المروريـــة دراســـة لكترونيـــ تطبيـــق الإدارة الإ. عبـــد المحـــسن عبـــد المحـــسن جـــودة)(2

  297 ص ،2010 ،2عدد ال ،34مجلد ال ، مصر– بحث منشور في مجلة المصرية للدراسات التجارية ،مقارنة
 :لكترونــــــــــــــيالموقــــــــــــــع الإ، 19ص ، ة والإدارة المحليــــــــــــــةلكترونيــــــــــــــالحكومــــــــــــــة الإ،  علــــــــــــــي الــــــــــــــسيد البــــــــــــــاز.د )3(

com.arablawinfo.www،ص2:25، 6/10/2016:  الاطلاع . 
 ،ر الجامعـــة الجديــــدةدا، بـــدون طبعـــةة بـــين النظريـــة والتطبيـــق، لكترونيـــ الحكومـــة الإ،طـــرعـــصام عبـــد الفتـــاح م )(4

 .53، صم 2008 الأزاريطة،
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 ونقص عدد المتخصصين في إجراء ، ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية -3

 .هذه الخدمات

ة بـشكل شــبه كامــل لكترونيــلحكومـة الإ االتـي تتجــه لإنـشاء مــشروعدول العديــد مـن الــتعتمـد و

 فـي تأسـيس شاريعى إلـى عـدم نجـاح الكثيـر مـن تلـك المـّعلى القروض والمـساعدات الدوليـة، ممـا أد

الانقيــاد وراء شــروط الجهــة ة ناجحــة، ويعــود الــسبب الــرئيس فــي هــذا الإخفــاق إلــى إلكترونيــحكومــة 

 حيـث تـتحكم ، فـي الجانـب التقنـيً وخاصـة، بحيث يؤدي ذلك إلى زيـادة التبعيـة لهـذه الجهـة،المانحة

  .)1(به في كافة مراحل العمل الحكومي التقني

ـــــةُوت ـــــة التحتي ـــــوفير البني ـــــدول المتقدمـــــة فـــــي مجـــــال ت ـــــامج الحكومـــــة عـــــد الأردن مـــــن ال  لبرن

حيــث صـــنف قطــاع تكنولوجيـــا المعلومــات والاتـــصالات فــي الأردن مـــن الــدول الأكثـــر ، الإلكترونيــة

وتتكـون البنيـة التحتيـة فـي الأردن مـن مجموعـة مـن المكونـات الماديـة ، يالعـالممستوى الًتقدما على 

تكـــون مـــن شـــبكات فت، ة علـــى أكمـــل وجـــهلكترونيـــوالبـــشرية التـــي يمكـــن بتوافرهـــا تطبيـــق الحكومـــة الإ

كمـا ،  مـن منـاطق المملكـةغيـر محـددة وتضم مجموعة مـن الـشبكات التـي تغطـي مـساحات ،اتصال

المكونـــات البـــشرية وتتمثـــل بالمـــشتغلين إلـــى بالإضـــافة و، هـــزة الحاســـب مـــن أجتـــضم مكونـــات ماديـــة

  .)2( وغير ذلك من الوظائف والتخصصات اللازمة،والمبرمجين والمهندسين

 والملائمــــة لتطبيــــق ،قامــــت بتــــوفير البينيــــة التحتيــــة اللازمــــة، فأمــــا بالنــــسبة لدولــــة الإمــــارات

 وشبكات الاتصال الداخليـة والخارجيـة ، اللازمة وقامت بتوفير أجهزة الحاسوب،ةلكترونيالحكومة الإ

ومــن العوامــل التــي ، ى ذلــك إلــى تطبيــق المــشروع بــشكل متكامــلّممــا أد، ةلكترونيــوأنظمــة الــدفع الإ

                                                           
  .257، ص2009، عمان، دار أسامة، بدون طبعةة والإدارة المعاصرة، لكتروني الحكومة الإ،القدوةمحمود  1)(

ة والتوجـــه نحـــو لكترونيـــتقيـــيم مـــستوى وعـــي مـــديري الإدارة العليـــا بمفهـــوم الحكومـــة الإ، أيمـــن ســـالم نمـــور الرومـــي )(2
رسـالة ماجـستير فـي الإدارة ، "دراسة ميدانية في محافظـات الـشمال بالمملكـة الأردنيـة الهاشـمية" هامتطلبات تطبيق

 .70، 69ص ،2006، جامعة آل البيت، العامة
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 وذلـك ،ت إلى نجاح هذا المشروع بشكل كبير هو ما قامـت بـه الحكومـة مـن اتخـاذ خطـوة إيجابيـةّأد

  .)1(بالشراكة مع القطاع الخاص

تـؤدي إلــى عـدم نجــاح ًالتمويـل مـن الأســباب الأكثـر وضــوحا التـي ثـة أن ضــعف وتـرى الباح

ة يحتــاج إلــى مبــالغ وميزانيــات ماليــة لكترونيــكــون مــشروع الحكومــة الإ، ةلكترونيــمــشروع الحكومــة الإ

  . ضخمة

  ضعف القدرة الفنية والتقنية لدى الكوادر البشرية: الفرع الرابع

طاعـــات الحكوميـــة فـــي الـــوطن العربـــي للمعرفـــة التـــي يفتقـــد عـــدد كبيـــر مـــن العـــاملين فـــي الق

 ذلـك علـى شـكل مقاومـة قويـة للتغييـر أمـام ظهـرة، ويلكترونيـتتطلبها عملية التحول إلى الحكومـة الإ

ص، أو إلـى لقطـاع الخـامتوجهـة لنشر هذه المعرفة، يوازيهـا عامـل هجـرة الخبـرات مـن القطـاع العـام 

  .)2(خارج البلدان العربية

ة، ممــا لكترونيــ واضــح بــين الكــوادر الحكوميــة وبــين الأنظمــة الإقرفــي إيجــاد ويــسهم ذلــك فــ

تـــدوير و ،تنميـــة القـــدرات والمهـــاراتفـــي مجـــال همـــال الإويبـــرز مـــن هـــذا ، )3(يـــسبب فجـــوة فـــي الأداء

ـــــراء  ـــــدة تحـــــت إشـــــراف خب ـــــة متطـــــورة، والتكليـــــف بمهـــــام جدي العمـــــل، والاســـــتفادة مـــــن دورات تكويني

  .)4( متكاملة من أصحاب الكفاءات والمهارات العاليةمتخصصين، وتكوين فرص عمل

ة الأردنية على الأخـذ برؤيـة جلالـة الملـك عبـد االله الثـاني بـن لكترونيوقد عملت الحكومة الإ

جــاءت رؤيتنــا للاســتثمار فــي مجــال قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات مــن منطلــق  ":حيــث قــال ،الحــسين

ـــة ـــه ممثل ـــة اللازمـــة ل ـــة التحتي ـــا باًتـــوفر البني ـــا وفني ـــة علمي ـــة والمدرب ـــشابة المؤهل ـــة ال ًلكفـــاءات الوطني ً، 
                                                           

  .166ص ، مرجع سابق،  نعيم إبراهيم الظاهر.د )(1
  .256المرجع السابق، ص )(2
المنظمــة العربيــة للتنميــة ، بــدون طبعــةة والتطبيــق، ة بــين النظريــلكترونيــ مــشروعات الحكومــة الإأبــو شــنب،عمــاد  )(3

 . 36م، ص2010دارية، القاهرة، الإ
 .64ة على أداء المرافق العمومية، مرجع سابق، صلكترونيسعداوي، انعكاسات تطبق نظام الحكومة الإ 4)(
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 حيـث قمنـا بتبنـي مجموعـة مـن ،جـاء المنطقـة العربيـةأروالمنتشرة ليس فقط في الاردن، بل في كافـة 

نحـــاء أهمهــا نــشر مراكــز تكنولوجيــا المعلومــات فــي كافــة أ كــان مــن ،المبــادرات ضــمن هــذا القطــاع

ردن والتعلـيم  ومبادرة تطـوير التعلـيم فـي الأ،ةلكترونيرة الحكومة الإالمملكة، إضافة الى انطلاق مباد

 أحـد الكفـاءة ورفـع التدريب لّيشك ،)1("طلاقها في المنتدى الاقتصادي العالميإ والتي تم ،لكترونيالإ

 ،العــام القطــاع مــوظفي لتأهيــل الأعمــال إدارة مرتكــز ضــمن البرنــامج بهــا يقــوم التــي العمليــات أهــم

ـــــا يتناســـــب بمـــــا للمـــــواطنين ةلكترونيـــــالإ الخـــــدمات لتقـــــديم اللازمـــــة لمهـــــاراتا وٕاكـــــسابهم  والتكنولوجي

 مـــن كافيـــة مـــستويات ولـــضمان الـــصدد، هـــذا وفـــي. الحكوميـــة المؤســـسات فـــي والمطبقـــة المـــستخدمة

 اسـتراتيجية تطـوير تـم ،ةلكترونيـالإ الحلـول/نظم تصميم واستخدام لدعم ًجيدا ًتدريبا مدربين أشخاص

 مـــن المــستهدفة القطاعــاتو الــلازم، التـــدريب حيــث مــن ةلكترونيــالإ الحكومـــة اتجــاه لتحديــد التــدريب

ة لكترونيــلاحــظ أن الحكومــة الإي و.)2(تــدريب لإجــراء كافيــة آليــات عــن ًفــضلا الحكــوميين، المــوظفين

 كمـا ، وقامت بتوفير الكوادر البشرية المؤهلة للقيام بالمهام الواجبـة علـيهم،أخذت برؤية جلالة الملك

   .عملت على تطوير النظم الإدارية الخاصة بجميع الإدارات بما فيها قطاع التعليم في الأردن

 فقد سعت إلى تطوير قدرات الموظفين من خلال إعداد الدورات ،أما بالنسبة لدولة الإمارات

عملــت  و، والتــي تعمــل علــى التحفيــز الــذاتي لــدى الموظــف للمبــادرة والإبــداع،التدريبيــة المتخصــصة

كمــا عملــت علــى فــتح ،  ونقلهــا إلــى المــوظفين الآخــرين،علــى الاســتفادة مــن خبــرات بعــض المــوظفين

 مثــل جــائزة الإمــارات لــلأداء ؛البــاب للاشــتراك بعــدة جــوائز علــى مــستوى الدولــة للمــوظفين المتميــزين

وجيـــة  حيـــث أصـــبح نظـــام التعلـــيم فـــي دولـــة الإمـــارات يعتمـــد علـــى الأســـس التكنول،التربـــوي المتميـــز

وجائزة أفضل خدمـة حكوميـة عبـر الهـاتف المحمـول بهـدف تحفيـز عمليـة تـوفير الخـدمات ، المتقدمة

                                                           
ــــــةيــــــلكترون موقــــــع الحكومــــــة الإ: رســــــالة جلالــــــة الملــــــك،جلالــــــة الملــــــك عبــــــد االله الثــــــاني بــــــن الحــــــسين)1(  :ة الأردني

portal/wps/jo.gov.jordan.www://http/ ،م3:30، 7/10/2016، الاطلاع . 
 . م3:38،  6/10/6201:  الاطلاع،jo.gov.jordan.www://http :ة الأردنيةلكتروني بوابة الحكومة الإ)2(
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 : منهــا؛ وتــضم الجــائزة فئــات متعــددة،الحكوميــة للجمهــور عبــر الهواتــف الذكيــة علــى مــدار الــساعة

ــــة،الجهــــات الاتحاديــــة ــــة والعربيــــة والعالمي ــــة الإمــــارا، والمحلي ــــي دول ت  وكــــذلك طــــلاب الجامعــــات ف

ة لدولــــة لكترونيــــ وتطبيقهــــا فــــي نطــــاق الحكومــــة الإ،للاســــتفادة مــــن الكفــــاءات المتميــــزة لهــــذه الفئــــات

  .  )1(الإمارات

ة الأردنيــــة قــــد عملــــت علــــى تطــــوير الــــنظم الإداريــــة لكترونيــــتــــرى الباحثــــة أن الحكومــــة الإو

 ، الإمـارات وقد تشابهت في ذلك مـع حكومـة،لتتماشى مع التطور التكنولوجي في مجال الاتصالات

ولكــن الاخــتلاف بينهمــا هــو أن ، بل أمــام إعــداد وتطــوير قــدرات المــوظفينُوالتــي ســخرت جميــع الــس

 ويعـود سـبب ذلـك إلـى تركيــز ، فـي هـذا المـضمارً كبيـراًدولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة حققـت نجاحـا

ع وسـائل التقنيـة الدولة على تـوفير الطـرق التـي تكفـل تـدريب المـوظفين علـى المهـام التـي تتناسـب مـ

  . والشراكة مع القطاع الخاص والمتابعة المستمرة من قبل المسؤولين،الحديثة

                                                           
   ae.dubai.www://http : موقع حكومة دبي:  جوائز التميز في دبي)1(
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  المبحث الثاني

  ةلكترونيبل علاج المعوقات الإدارية والفنية للحكومة الإسُ

تقــديم لة الخطــوة الأولــى لكترونيــ بالحكومــة الإتعلقــةالموالفنيــة عــد معرفــة المعوقــات الإداريــة تُ

بل المناســبة للتغلــب علــى المــشكلات الإداريــة والفنيــة هـــو ُ إيجــاد الــسد ويعــ المنطقيــة،ابل علاجهــسُــ

  .الطريق الذي يؤدي إلى تحقيق النجاح المطلوب لهذا المشروع

  :؛ وهما على النحو الآتيتناول هذا المبحث مطلبين عليه سيًوبناء

  .ةلكترونيلمعوقات الإدارية للحكومة الإبل علاج اسُ: المطلب الأول

  .ةلكتروني للحكومة الإ الفنيةلمعوقاتبل علاج اسُ: المطلب الثاني

  ةلكترونيبل علاج المعوقات الإدارية للحكومة الإسُ: المطلب الأول

ً والتــــي تقــــف حــــائلا دون تحقيــــق نجاحهــــا ،ةلكترونيــــتتعــــدد المعوقــــات الإداريــــة للحكومــــة الإ

ومـن هـذا المنطلـق فإننـا سـنتناول فـي هـذا ، هـابل المناسـبة لعلاجُ مـن إيجـاد الـسّلـذلك لابـد، المطلوب

نتناول في الأول ، لحكومة الإلكترونية في أربعة فروعج المعوقات الإدارية لالمطلب دراسة سبل علا

غمــوض وســنتطرق فــي الثــاني إلــى ســبل عــلاج ، ســبل عــلاج الإشــكاليات فــي العطــاءات الحكوميــة

غياب التخطيط الشمولي  في الثالث سبل علاج وندرس، المفهوم ومقاومة التغيير من قبل الموظفين

 الحكومـة الإلكترونيـة إلـى مـشروععـدم إيـلاء ونبحث في الرابع سبل علاج ، والإدارة السياسية الجادة

     .علياجهة 
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  سبل علاج الإشكاليات في العطاءات الحكومية: الفرع الأول

 التـشريعات شير وتـ،يب التقليديـةة عـن الأسـاللكترونيـتختلف أساليب إبرام العقـود الإداريـة الإ

المقارنـــة فـــي الأردن والإمـــارات إلـــى إمكانيـــة إبـــرام العقـــود الإداريـــة باســـتخدام أســـاليب خاصـــة منهـــا 

   : ما يأتي ومنها،ةلكتروني ومن بينها الأساليب الإ،الصفقات العمومية

  ة لكتروني أسلوب المزايدة الإ:ًأولا

، مـــع الإدارةشـــح لإبـــرام العقـــد الإداري ّم بموجبـــه المرّة هـــي إجـــراء يتقـــدلكترونيـــالمزايـــدات الإ

ًويعلــم بهــا مــسبقا  ،تحــددها الإدارة زمنيــة ة وفــي مــد،إلكترونــي وســيط مــن خــلالعطــاء الــثمن إبوذلــك 

لـــذا فـــإن أســـلوب المزايـــدة هـــو نـــوع مـــن أنـــواع المزايـــدات العلنيـــة المعروفـــة بـــشكل ، جميـــع المرشـــحين

العقــود أن التنــافس بــين المرشــحين يكــون خــلال فتــرة زمنيــة ومــا يلاحــظ فــي هــذا النــوع مــن ، مــسبق

حيث يقوم جميع الموردين بتقـديم ، عن طريق الوسائط التقنية الحديثة لكترونيمحددة في الفضاء الإ

  .)1(، وتبرم العقد معهأسعار للإدارة لطلب التعاقد معها فتقوم بدورها باختيار أقل الأسعار

الإدارة باتبـاع لتـزم ت حيـث ،ة عـن العقـود التقليديـةلكترونيـة الإختلفت إجراءات عقود المزايـدوا

 وذلــك باتخــاذ أســاليب حديثــة ، وعـدم التمييــز والــشفافية،الأسـاليب التــي تــضمن المــساواة فــي المعاملــة

حيــث لا يوجــد تعــارض بــين ،  وذلــك باســتخدام وســائل التقنيــة الحديثــة،لإجــراء هــذا النــوع مــن العقــود

 كمــا أن ، وبــين اتبــاع الوسـائل الحديثــة لإبـرام التعاقــد الإداري،لأردن والإمـاراتالقـوانين فــي كـل مــن ا

 ؛بـرام العقـودإهناك الكثير من قـوانين الـدول لا تتعـارض قوانينهـا مـع اسـتخدام الأسـاليب الحديثـة فـي 

ومـن ً فتمر هذه العقود بمجموعة من الإجراءات التي يكون واجبا على الإدارة التقيد فيهـا ،مثل فرنسا

                                                           
  .349 ص ، مرجع سابق، فيصل الشوابكة.د 1)(
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 فيهــا والمــرور بلجــان فــتح العــروض ولجنــة التقيــيم ّ وفحــصها والبــت،بينهــا الإعــلان وتقــديم العــروض

  .)1(اًإلكترونيٕ وابرام العقد ،حتى يتم الوصول إلى اعتماد الصفقة

  ةلكتروني إجراءات المزايدة الإ:ًثانيا

ت المزايــدة  علــى إجــراءا2004لــسنة ) 18( مــن التوجيــه الأوروبــي رقــم )54(ت المــادة ّنــص

ة والمبــادئ لكترونيــ المقــصود بالمزايــدات الإ2001ح المرســوم الفرنــسي لــسنة ّ بينمــا وضــ،ةلكترونيــالإ

ة لكترونيـويقع علـى عـاتق الـشخص المعنـوي المـسؤول عـن المزايـدة الإ، العامة لهذا النوع من التعاقد

ً ومــرورا ،علــى شــبكة الإنترنــت مــن الإعــلان عــن المزايــدة ًاتخـاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة لــذلك ابتــداء

 المعلومـات جميـع و، مـن ذكـر موضـوع المزايـدةّوعند الإعلان عن المزايـدة لابـد، بالإجراءات الأخرى

 كما يجب أن يتضمن الإعلان ، والمدة التي تتمم المزايدة خلالها،والبيانات والشروط الفنية والقانونية

وهنــاك ،  يــضع ثمــن مبــدئي للعقـد يــتم إعلانــه للكافــة للـشخص المعنــوي أنّ ولا بــد،تـاريخ بــدء المزايــدة

 مــن أن يقــوم الــشخص المعنــوي بنــشر أســماء ّهنــا لابــدو، حــالات تكــون المزايــدة لأشــخاص محــددين

 أو قــد تكــون ، حيــث يــتم نــشر الأســماء علــى الإنترنــت،قائمــة تتــضمن المرشــحين للتعاقــد مــع الإدارة

 لكـل لكترونـييق خطابـات يـتم إرسـالها إلـى البريـد الإالإدارة أمام خيار آخر ألا وهو دعوتهم عن طر

   .)2(واحد منهم

 لهـــذا ً فبعـــد أن يـــتم تقـــديم العطـــاءات وفقـــا،ةلكترونيـــوتـــستمر إجـــراءات عقـــود المزايـــدات الإ

ة مـع المفتـاح العـام لكـل لكترونيـ وهي إرسال توقيعاتهم الإ،ن بالخطوة التاليةو يقوم المرشح،الأسلوب

 لأنـه يـتم إرسـالها ؛ًشخص واجبا أن يعمل على إحاطة هذه التوقيعات بالحمايـةويكون على ال، توقيع

  .)3( عبر الإنترنت فيكون من السهل الاعتداء عليها إلكترونيفي فضاء 

                                                           
 . 56ص ، 2010، الأردن، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1 ط ، العقود الإدارية، محمود خلف الجبوري1)(
 .350،مرجع سابق،  فيصل الشوابكة. د  2)(
 . 107,108مرجع سابق ص ، لكترونيإبرام العقد الإداري الإ،   عبد الكريم بن رمضان3)(
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 ، ويقوم الشخص العام بإعلام جميع المرشحين بالعروض المقدمة في المزايدة،تبدأ المزايدةو

 ولكن ،ً ووصولا إلى الثمن الأقل، من الثمن الأعلىًن ابتداءوتعمل الإدارة على ترتيب أسماء الموردي

علــى إلــى  وهنــا يجــب علــى الإدارة أن تقــوم بترتيــب الأســعار مــن الأ،راعــى الــسرية فــي هــذه الحالــةتُ

 وفــي حــال انتهــاء المــدة القانونيــة للمزايــدة ، أي مــن المتقــدمين للمزايــدةّالأدنــى دون أن تعــرف هويــة

  .)1(بتمديد المدة القانونية للمزايدة أم لا بدراسة مناسبة القيام الإدارة ومق ت،وعدم تقديم أي عرض

 ،الإجراءات المحددة في دفتر الشروطب مروتعمل الإدارة على وضع نهاية للمزايدة بعد أن ت

 ويتم إرسالها من جديد إلى ،وتنهي الإدارة المزيدة بعدة طرق فإما أن تقوم بتحديد مدة جديدة للمزايدة

ٕ وامـــا أن تقـــوم بـــإغلاق التنـــافس بـــسبب عـــدم وجـــود عطـــاءات جديـــدة تحقـــق الهـــدف مـــن ،رشـــحينالم

 من الناحية المالية ً والذي تراه مناسبا،تتوصل إلى العطاء الأفضل بالنسبة للإدارةأن ٕ واما ،المنافسة

  . )2(والفنية 

ّلا بـد أن يتطـابق و، اًإلكترونيـ اً الإيجاب الصادر مـن المرشـح الفـائز بعقـد المزايـدة إيجابـدويع

هــذا الإيجــاب مــع القبــول الــذي يكــون صــادر مــن الــشخص المعنــوي الــذي يملــك صــلاحية إبــرام عقــد 

 وفــي هــذه الحالــة يقــوم هــذا الــشخص المعنــوي بإطــار المتعاقــد معــه مــن خــلال ،لكترونــيالمزايــدة الإ

  .)3(لكتروني أو عن طريق إرساله إلى بريده الإ،شبكة الإنترنت

 ولكن هذا لا يمنعها من أسلوب التفاوض من ،لكترونيرة شروط عقد المزايدة الإوتحدد الإدا

 والمحكمــة ، فيمكنهــا أن تتفــاوض معــه علــى القــانون الواجــب التطبيــق،المرشــح الفــائز بعقــد المزايــدة

  .  )4( وشرط التسليمالمختصة

                                                           
 .667ص ، مرجع سابق، ةلكترونيالنظام القانوني لإبرام العقود الإدارية الإ،  حمدي سليمان القبيلات1)(
  .170ص ،  مرجع سابق،قيدار عبد القادر صالح   2)(
 .662ص، مرجع سابق، ةلكترونيالنظام القانوني لإبرام العقود الإدارية الإ،   حمدي سليمان القبيلات3)(
 351 ،مرجع سابق، الشوابكةفيصل  . د 4)(
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 إبــرام العقــود  يحقــق المبــادئ العامــة فــيلكترونــيتــرى الباحثــة أن أســلوب العقــد الإداري الإو

ويتـــضح مـــن خـــلال ، ومبـــدأ حريـــة التنـــافس ومبـــدأ الـــسرية كمبـــدأ المـــساواة ومبـــدأ الـــشفافية ؛الإداريـــة

ة مــــدى حــــرص الــــشخص المعنــــوي علــــى تــــوفير الأمــــن لكترونيــــإجــــراءات إبــــرام العقــــود الإداريــــة الإ

  .المعلوماتي لعطاءات المرشحين

  تغيير من قبل الموظفينغموض المفهوم ومقاومة السبل علاج : الفرع الثاني

علومـات الجديـدة مـن الأنظمـة  وما ينطوي عليه من تقنيـة الم،ةلكتروني نظام الحكومة الإّيعد

وفـــي الغالـــب يحـــاول الموظفـــون التقليـــديون ، نهـــاوالخـــوف مبالرهبـــة مـــن لا علـــم لـــه بهـــا  يـــشعر التـــي

  .)1(ًمقاومة ما يجهلونه بدلا من التعلم والتجربة 

 مـشروعبكيفيـة تطبيـق لكل منظمـة وجهـة نظرهـا الخاصـة ؛ لأنه ًمهم جدا نشر المفهوم ويعد

 وهي مرحلة توحيـد الـرؤى ،نظر تأتي مرحلة جديدةالختلاف وجهات ونتيجة لإ ،الحكومة الإلكترونية

 كمـــا أن ،وتـــأتي هـــذه الرؤيـــة مـــن بلـــورة الاســـتراتيجيات ثـــم الأهـــداف والغايـــات، المختلفـــة للمنظمـــات

ة يــؤدي إلــى الكثيــر مــن النتــائج الــسلبية فــي لكترونيــإقامــة مــشروع الحكومــة الإمقاومــة التغييــر عنــد 

 والملاكـات ينالإداريـالمـوظفين  ممـا يتطلـب تغييـر فـي ،وتوزيع المهام والـصلاحياتالإدارية الأقسام 

 وعنــدما تحــدث مقاومــة للتغييــر يمكــن التغلــب عليهــا مــن ، وفــي هــذه الحالــة،والتخصــصات الجديــدة

ٕ وادخــال التغيــرات الجزئيــة بــشكل تــدريجي مــن دون أن يــؤدي ، التــدريجي فــي المؤســسةخــلال التغييــر

  .)2(ٕ واعادة تأهيلهم ،إلى الإضرار في مصالح العاملين

                                                           
 ورقــة عمــل مقدمــة فــي المــؤتمر العلمــي الأول حــول ،ة والمرفــق العــاملكترونيــ الحكومــة الإ،ماجــد راغــب الحلــو. د 1)(

 ،4 رقـم العـدد ، مركز البحـوث والدراسـات– أكاديمية شرطة دبي :ةلكترونيوالأمنية للعمليات الإالجوانب القانونية 
  .3ص ،  26/4/2003تاريخ الانعقاد 

 .73 ،72ص  ،مرجع سابق ،ةلكتروني أمن الحكومة الإ، خالد ممدوح إبراهيم.د 2)(
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ة إلـى مهـارات إداريـة وتواصـلية وتكنولوجيـة وتنظيميـة وتـسويقية لكترونيـتحتـاج الحكومـة الإو

 ويجب الانتباه إلى أن المهارات تاحة،ُمطلوبة والمبين المهارات ال  الفجوة ّسد من ّ فلا بد،واقتصادية

المطلوبـة متجــددة ومتغيـرة علــى الــدوام، ولـذلك يجــب التأكيــد علـى تنميــة المــوارد البـشرية التــي تحتــاج 

ــــام ،تاحــــة بالفعــــلُإليهــــا مــــن الكفــــاءات الم ــــة جديــــدة، وتنميــــة المتــــوافرة منهــــا للقي  وتأهيــــل قــــوى عامل

  .)1(المتباينة والمتعددةة لكترونيبمشروعات الحكومة الإ

 فقبــل أن ،وتتحقــق المهــارات لــدى المــوظفين بــالتطوير الــذي يجــب أن يؤخــذ بعــين الاعتبــار

 يتناســــب مــــع ً أن يــــتم مــــن توصــــيف الوظيفــــة العامــــة توصــــيفاّ لابــــد،ةيينــــصرف إلــــى المــــوارد البــــشر

 ،س ومعــايير جديــدة علــى  أســً أن تكــون الترقيــة والتسلــسل الــوظيفي بنــاءّ ولا بــد،التطــورات الجديــدة

ـــحيـــث ظهـــر فـــي ظـــل الحكومـــة الإ ـــلكتروني  لكترونـــي والمـــدير الإلكترونـــيسمى بالأرشـــيف الإُة مـــا ي

لازدواجيـــة  ًمنعــا،  مــن إدخــال التعــديل علــى المـــسميات الوظيفيــة لتلبــي طبيعــة العمــلّلابــدو ،وغيرهــا

 مــن ّ كمــا لابــد،لمــوظفينالإيجــاد الحــدود الفاصــلة بــين اختــصاص كــل وموظــف وغيــره مــن ، والعمــل

ة لكترونيـ فليس من المعقول الدخول إلـى نظـام الحكومـة الإ،على أسس جديدةًاختيار الموظفين بناء 

 ً أن يكـون بنـاءّ فالاختيار للموظفين لابد،إلا بوجود موظفين مؤهلين يمتلكون الكفاءة والمهارة العالية

ولـن ، ةلكترونيـق نجاح مشروع الحكومة لإ والحياد لتحقي، الأمنيّ وارتفاع الحس،على الكفاءة والقدرة

يتحقق النجاح إلا بوضع الخطط للتدريب والتأهيل للموظفين المعينـين فـي مرحلـة سـابقة علـى وجـود 

يؤدي إلــى ة سـلكترونيــ لأن عـدم المعرفــة والتأهيـل  للعمــل فـي ظــل الحكومـة الإ؛ةلكترونيــالحكومـة الإ

 وتكون نتيجة ذلك ضياع فرصة تحقيق نجاح ،يرمقاومة التغي، وغموض المفهوم من قبل الموظفين

  .)2(ة لكترونيلحكومة لإ

                                                           
  .  4ص، مرجع سابق، محمد صالح المنهالي )(1
  .47ص ، مرجع سابق، لحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقوالزعبي، ا المناعسة )(2
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 تحـــديث الـــنظم الإداريـــة التـــي ،لنجـــاح الحكومـــة الإلكترونيـــةعـــد مـــن العوامـــل الـــضرورية ُوي

 مــن تــصميم نظــم خاصــة ّ فــلا بــد،ستخدم داخــل الــدوائر لأداء وظيفــة أو أكثــر مــن الأعمــال اليوميــةتُــ

تـــوفير  مـــن ّولابـــد، ن تكـــون ســـهلة الاســـتخدامألتقنيـــات الأخـــرى علـــى  مـــع العمـــل بتكامليـــةتـــستطيع ا

 تدريبها على استخدام الحاسب الآلي باستمرار، والتعامل مـع العمل على العناصر البشرية المؤهلة و

 توافـق بـشكل ي تغييـرات جذريـة فـي الهياكـل التنظيميـة جـراءوٕا، المـستمرالبرامج المختلفـة مـع التـدريب 

  .)1(ةلكترونيمة الإمع أنظمة الحكو

  غياب التخطيط الشمولي والإدارة السياسية الجادةسبل علاج : الفرع الثالث

ً خطـوة مهمـة جـدا لتحقيـق ةلكترونيـوضـع مخطـط عملـي شـمولي لإجـراءات الحكومـة الإعد يُ

؛ وذلــــك بــــأن تــــشمل الأهــــداف القــــصيرة المــــدى والمتوســــطة ة لكترونيــــالنجــــاح لمــــشروع الحكومــــة الإ

  . والمشكلات في أثناء تنفيذ المشروع،ووضع الحلول في حال حدوث الطوارئوالبعيدة؛ 

 ؛اًأساسـيًة مطلبـا لكترونيـعد التخطيط الاستراتيجي في عمليـة التحـول نحـو الحكومـة الإيُ كما

 فـرص مـنح فالرؤيـة الاسـتراتيجية للتخطـيط ت؛عـد المـستقبليُراتيجي يحمل سـمة البلأن التخطيط الاست

 ،ة فــي ظــل الــسرعة التــي يتميــز بهــا تطــور المعلومــات والاتــصاللكترونيــومــة الإأفــضل لنجــاح الحك

  : )2(أتية من خلال ما يلكترونيكومة الإوتتضح أهمية التخطيط الاستراتيجي كمطلب لنجاح الح

   .ةلكتروني وأهداف التحول نحو الحكومة الإ،تطوير رؤية ورسالة. 1

 مـن التخطـيط الجيـد ّ فـلا بـد،عد مـستقبليُاتها ذات بة بحد ذلكتروني بأن الحكومة الإدراكالإ. 2

   .لها
                                                           

 بحـث منـشور ، الواقـع ومـشاكل التطبيـق فـي العـراق:ةلكتروني الحكومة الإ، ندى بدر جراح وشيماء سعدون محمود)(1
 .114 ص ،2012لسنة ) 4 -3( العدد ،)40( المجلد ،في مجلة الخليج العربي

 ،)دراسـة فــي تطبيقـات العــالم المتقـدم والنــامي  ( :ة كآليـة لتوطيــد الحكـم الجيــدكترونيــل الحكومـة الإ، محمـد الــشايب)(2
/  هـ 1430 – 1429 ، الجزائر، باتنة، جامعة الحاج لخضر،رسالة ماجستير في التنظيمات السياسية والإدارية

  .64، 63 ص ، م2009 – 2008
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ومؤســسات القطــاع الخــاص بمبــدأ التخطــيط الاســتراتيجي ، الإداراتكافــة مــن قبــل تــزام لالإ. 3

   .ةلكترونيلكافة المشاريع التي لها صلة بالحكومة الإ

ق النجــاح  آليــات تقيــيم الأداء بهــدف قيــاس درجــة تحقيــأن يتــضمن التخطــيط الاســتراتيجي. 4

   .ةلكترونيللحكومة الإ

كل مـا ة من خلال توضيح لكتروني توضيح مفهوم الحكومة الإويقع على عاتق القيادة العليا

  .)1(ٕ؛ من ماهية واجراءات وآليات التطبيقيحيط به من غموض

 إذ تتــضمن تحديــد مختلــف الأهــداف والــسياسات ؛والتخطــيط عمليــة أساســية للتنميــة الإداريــة

 والتغلـب ، معالجتهاية وكيف، المتوقعة المشكلاتوتحديدمصادر التمويل  و،وطرق العملوالإجراءات 

 ويشير التخطيط الاستراتيجي إلـى عمليـة تنفيـذ الاسـتراتيجية لتحقيـق الهـدف العـام ضـمن مـدة ،عليها

 ، صياغة وتصميم الاسـتراتيجية: وهي؛ ووضع الاستراتيجية يقوم على خطوات محددة،زمنية محددة

 مثــل الدســتور ؛ ويجــب مراعــاة العوامــل المــؤثرة عليهــا،الرقابــةو ،التقيــيمو ،يــذ الخطــط الاســتراتيجيةتنفو

  .)2( والمبادئ والمفاهيم التنموية ،والفلسفة السياسية للقيادة

ًأسـلوبا جديـدا عـد ُوالتـي ت ، الإداريةالشفافيةتحقيق عد التخطيط من الطرق التي تؤدي إلى ُوي ً

حكوميـــــة لجمهـــــور  والخـــــدمات ال،الحكومـــــة الإلكترونيـــــةشكلات التـــــي تواجـــــه  المـــــّللتعامـــــل فـــــي حـــــل

فــتح كونهــا تمثــل الوضــوح التــام فــي اتخــاذ القــرارات، ورســم الخطــط والــسياسات، والمــستفيدين، وذلــك 

 ،سـاهمت فـي اتخـاذ القـراراتوا بالحقائق والعمليات التي لمللمتأثرين بالقرارات الإدارية بأن يعالمجال 

                                                           
  .72 ، صجع سابقمر ،ةلكتروني أمن الحكومة الإ، خالد ممدوح إبراهيم.د )(1
 مقالــة منــشورة فــي مجلــة دراســات عربيــة فــي ،ة واســتراتيجيات تطبيقهــالكترونيــ الحكومــة الإ، جبريــل حــسن العريــشي)(2

   .57ص ،  2008 ،1عدد ال، 13مجلد ال ، جامعة الملك سعود،المكتبات وعلم المعلومات
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 الأولى فـي إطـار عمليـة التحـول النـاجح خطوة مهمةل ّإن إصلاح العمليات الإدارية يمثوعلى ذلك ف

  . )1(ةلكترونينحو إقامة الحكومة الإ

 ولهــا ،ة عمليــة تغييــر شــاملة ومتــشابكةلكترونيــ عمليــة التخطــيط الــشمولي للحكومــة الإعــدوت

 مـن تحقيـق الحكومـة ّتحـدعد مجموعة من القيـود ومـواطن الـضعف التـي ُ ويجلب كل ب،أبعاد أساسية

ة النجــاح الــذي تــصبو لكترونيـ تحقــق الحكومــة الإ، وبمعرفــة هــذه الأبعــاد والـسيطرة عليهــا،ةلكترونيـالإ

   :أتي وتتمثل هذه الأبعاد فيما ي،إليه

 فــي مــن قبــل الجهــات العليــاة لكترونيــمــشروع الحكومــة الإ لقــرار بإقامــةايتخــذ  :عــد الــسياسيُالب. 1

 ومـــن أجـــل تحقيـــق نجـــاح ،ة مجـــرد فكـــرة لا قيمـــة لهــالكترونيــ الحكومـــة الإ وبدونـــه تبقـــى،الــدول

عند جميع الأطراف لدى صناع القرار و ن تتوافر الرغبة السياسية أة يجب لكترونيالحكومة الإ

التزامهـا بـدعم  عـن ًعلنـاالعليـا كما يجب أن تعبر القيادة ، التي تسهم في تكوين الرأي السياسي

ـــى ال ـــوفير الوقـــت والجهـــد والمـــاللكترونيـــحكومـــة الإالجهـــود للتحـــول إل ـــع  ،ة مـــن خـــلال ت وجمي

  .)2( ليكون نتيجة لذلك إطلاق القدرات لتحقيق النجاح ؛الإمكانيات

ة كونــه لكترونيــعــد القــانوني مــن أهــم الأبعــاد للتحــول إلــى الحكومــة الإُعــد البيُ :عــد القــانونيُالب. 2

 مــن إيجــاد التــشريعات ّ فــلا بــد،الإلكترونيــة المتعــاملين بالحكومــة يحفــظ حقــوق جميــع الأطــراف

 ، ومـــن التـــشريعات الـــلازم توفرهـــا،القــادرة علـــى التعامـــل مـــع أســـلوب التعامـــل للحكومــة الجديـــدة

  وغيرهـا،لتنظيم نـشر المعلومـاتاللازمة تشريعات ال و،نتهاك الخصوصيةالمتعلقة بإالتشريعات 

  . )3(ة لكترونيالمتطلبات الجديدة للحكومة الإ مع التقليدية لتتماشى  من تعديل القوانين ّبد لاو

                                                           
  .316، مرجع سابق، صسحر قدوري الرفاعي )(1
   .68 ص ،مرجع سابق، لظاهر ا إبراهيم نعيم. د)(2

 ، الأردن، إربد، عالم الكتب الحديث،1 ط ،ة الطريق نحو الإصلاح الإداريلكتروني الحكومة الإ، صدام الخمايسة)(3
  .63 ص ،2013
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ينتج عنـه  وسـ،ةلكترونيـة في عملية التحـول للحكومـة الإد أحد الأبعاد الرئيسيع :عد الإداريُالب. 3

وى الخــدمات الحكوميــة فــي الهيكــل الإداري لأجهــزة الحكومــة للنهــوض بمــستالملمــوس تغييــر ال

وهــذا ، وتنميــة قــدراتهم، يجــابي علــى المــوظفينكمــا ســيؤدي ذلــك إلــى التــأثير الإ، التــي توفرهــا

هذا التحول إلى سيؤدي و، وتنسيطها، لإجراءات التي تتم داخل الإداراتينعكس على ار سالأم

 ممــا ، بــين الــدوائر الحكوميــة وداخــل الــدائرة الواحــدة،ٕســهولة الحــصول علــى البيانــات وانــسيابها

ظــائف القائمــة بالفعــل واســتحداث وظــائف والســوف يوجــه القيــادة إلــى التقليــل مــن الحاجــة إلــى 

  .)1( فتعمل هذه الجهة القيادية على تأهيل وتدريب العاملين في الجهاز الحكومي ،جديدة

؛ يكون له فوائد متنوعة سلكتروني الإحوليظهر من خلال هذا البعد أن الت :عد الاقتصاديُالب. 4

راكة مع القطاع الخاص سـوف  ومن خلال الش، في الدولقتصادالامحرك لأن الحكومات هي 

  . )2(قتصادية في التنمية الايظهر الأثر الملموس

 وتــسعى إلــى  ،ةلكترونيــ واضــحة لتطبيــق الحكومــة الإةويــضع صــناع القــرار فــي الدولــة رؤيــ

 ولا ،تحقيق الأهداف المشتركة للمجتمع بمختلف قطاعاته من مواطنين ومؤسـسات حكوميـة وخاصـة

  .)3(جل تحقيق هذه الأهداف المشتركة  أن تتظافر الجهود من أّبد

وعملت جامعة الدول العربية على وضع مجموعة من الأهداف التي يفضل أن تتـصف بهـا 

  .)4(ة لكترونياستراتيجيات الحكومة الإ

                                                           
 . 446ص ، مرجع سابق،  مريم خالص حسين)(1
 .63ص ،  مرجع سابق، صدام الخمايسة)(2
تحـسين مـستوى الخـدمات المقدمـة للمـواطنين ولقطاعـات : فـي الدولـة إلـى تهدف الرؤيا التي يضعها صـناع القـرار )(3

تعزيـــز الحاكميـــة الرشـــيدة علـــى مـــستوى الأجهـــزة ، تقويـــة النظـــام القـــانوني، تعزيـــز الإنتاجيـــة الحكوميـــة، الأعمـــال
 .73 ،72ص ،  مرجع سابقة بين النظرية والتطبيق،لكترونيالحكومة الإ: المناعسة والزعبي:  الحكومية

: حددت جامعة الدول العربية مجموعة من الأهداف التي تتـصف بهـا اسـتراتيجيات الحكومـة الإلكترونيـة كمـا يلـي )(4
توصـيل الخـدمات ، ضـمان النفـاذ المـريح لخـدمات الحكومـة ومعلوماتهـا، تحقيق كفاءة وعائد أكبر على الاستثمار

زيادة اشتراك الخـدمات ، بناء ثقة المستخدم، التكامل بين الخدمات ذات الصلة، التي تستجيب لاحتياجات العميل
   .445 ص ، مرجع سابق، مريم خالص حسين،في الخدمات
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 مـا سـيكون عليـه الوضــع لتوضــيح ،لتكـوين الرؤيـة المـستقبليةعـد عمليـة التخطـيط محاولــة ُوت

ة من تغييرات عديدة في عمليات التخطيط وذلك من خـلال لكترونيلإ الحكومة اوفره وما ت،في الدولة

 علـى ،توفير كم هائل من المعلومـات المختلفـةو، سهولة ويسركل إمكانية الوصول إلى المعلومات ب

ف علــى كافــة الإمكانيــات المتاحــة فــي ظــل الحكومــة ّالقــدرة علــى التعــرو ،موقــع الحكومــة الإلكترونيــة

  .)1(ة لكترونيالإ

 والتخطيط له أن يتم ،ةلكتروني الخاصة للحكومة الإة عند وضع الرؤيّالباحثة أنه لابدوترى 

 وتحدد ،ةلكترونيوضع الهدف الذي ترسمه الحكومة عند وضع استراتيجيتها للتحول إلى الحكومة الإ

  ،ةالمدة اللازمة لتنفيذ المشروع وتحدد مراحلـه وأولويـات التنفيـذ والتطبيـق وفـق خطـة منهجيـة مدروسـ

وبمــا يــضمن معرفــة المــواطنين لهــا ، ة للنــشرلكترونيــويجــب أن يــتم طــرح الرؤيــا المحــددة للحكومــة الإ

ة لكترونيـ الخاصة بالحكومة الإة فالرؤي؛تقاء لمعارضتها والابتعاد عنهاإ وذلك ،بحيث يدركوا أبعادها

  .تتعلق بوضع الهدف

    .علياترونية إلى جهة  الحكومة الإلكمشروععدم إيلاء سبل علاج : الفرع الرابع

ــــى التعامــــل والتكيــــف مــــع بالقــــدرة ة بنجــــاح لكترونيــــتتحقــــق عمليــــة التحــــول للحكومــــة الإ عل

 ،ةلكترونيــ مـن تـوفر الكفــاءات المؤهلـة للتعامـل مــع متطلبـات الحكومـة الإّ ولابــد،التكنولوجيـا المتقدمـة

فر الإمكانيات والقدرات على ة حتى تتوالكترونيولا يمكن تحقيق أهداف إقامة مشروعات الحكومة الإ

  .)2(التنسيق والربط بين الدوائر المختلفة

                                                           
 .63 ص ، مرجع سابق، نعيم إبراهيم الظاهر.د )(1
 .316 ص ، مرجع سابق، سحر قدوري الرفاعي)(2
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 ،تــشكيل لجنــة قوميــة للتنميــة التكنولوجيــةبل العــلاج لمــا يتعلــق بهــذا الجانــب  ُعــد مــن ســُوي

معلومــات، ودعــم اتخــاذ البتعــاون مــع مركــز الــوزرات والجهــات المختــصة فــي الدولــة وتكامــل جهــود 

  .)1(القرار بمجلس الوزراء

لجهـة عليــا تتكـون مــن جهــات ة لكترونيــع الحكومــة الإووتـرى الباحثــة أن التوجـه لإيــلاء مـشر

بالإضـافة ،  الخبـرة مـن الناحيـة القانونيـةامنهـا مـا لـديه، و تقنيـة عاليـةمختلفة؛ منها مـا يتمتـع بقـدرات

 لمـا يترتـب اًهو أمر في بـالغ الأهميـة نظـر، إلى الجهات الإدارية القادرة على التخطيط لهذا المشروع

 والربط والتنسيق بـين ، الكثير من الجهد والمالىعلى هذا المشروع من التزامات كثيرة فهو يحتاج إل

 .مختلف الدوائر

  ةلكترونيبل علاج المعوقات الفنية للحكومة الإسُ: المطلب الثاني

 والتي ،ابل العلاج للمعوقات التي تواجههُة إيجاد سلكترونييتطلب نجاح مشروع الحكومة الإ

وبنــاء علــى ذلــك  ، ذلــك مــن خــلال القيــام بعــدة أمــور،  مــن اتخــاذ الإجــراءات اللازمــةّفلابــد، تــم بيانهــا

فإننــا ســنتناول فــي هــذا المطلــب دراســة ســبل عــلاج المعوقــات الفنيــة للحكومــة الإلكترونيــة فــي أربعــة 

 فــي ندرسوســ، كترونــيالإشــكاليات المتعلقــة بأنظمــة الــدفع الإل  ســبل عــلاجنتنــاول فــي الأول، فــروع

إلــى ســبل عــلاج  فــي الثالــث ســنتطرق و،  الأمــن الخــاص بالمعلومــاتاتإشــكالي ســبل عــلاجالثــاني 

    . ضعف القدرة الفنية والتقنية لدى الكوادر البشريةسبل علاج ونبحث في الرابع ، ضعف التمويل

  لكترونيبل علاج الإشكاليات المتعلقة بأنظمة الدفع الإسُ: الفرع الأول

، وقد حددت معظم القوانين ةإلكترونيبطريقة بأثمان السلع وفاء  عملية لكتروني الدفع الإدعيُ

 ، مدينــةم أ، ســواء أكانــت بطاقــات دائنــةلكترونــيبطاقــات الوفــاء الإ: ؛ وهــيلكترونــيوســائل الــدفع الإ

                                                           
 - ة حالة ديوان الخدمة المدنيةدراس( أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة الإلكترونيةشحادة،نجلاء  )(1

  . 9ص م،2012، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، )الأردن
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ًكليا أو جزئيابحيث يصبح الوفاء  لـذي يـتم بنـاء ا لكتروني، والتحويل الإًفاءبموجب هذه البطاقات و، ً

، ومــن ضــمن ةلكترونيــللأمــوال هــو ســداد الالتزامــات الماليــة الناشــئة عــن العقــود الإعلــى أوامــر دفــع 

 وهــي الــدفع عــن طريــق الهــاتف النقــال، ،ًعــد أكثــر إقبــالاُ، والتــي تلكترونــيالطــرق الحديثــة للــدفع الإ

  .)1 (لكترونيفع الإة التي هي إحدى الوسائل المقبولة للدلكترونيبالإضافة إلى النقود الإ

 فــيمكن ،أن توجــد أكثــر مــن طريقــة للــدفع الإلكترونــية لكترونيــبــرامج الحكومــة الإوتــستطيع 

 أو بطاقـات الـدفع المـسبق التـي تـصدرها ،الدفع باستخدام الشبكة من خلال بطاقـات الـدفع الائتمانيـة

قـات خاصـة لـدفع الرسـوم ، أو إصـدار بطاجهـزة البنكيـة بالنقـد فـي الأشـحنهاالبنوك، حيث يتم إعـادة 

  .)2(الأمن بما فيه الكفاية  يوفربأن نظام الدفع الإلكتروني التأكد   منّالحكومية عبر الشبكة، ولابد

ـــ بـــرامج الحكومـــة الإكمـــا تـــستطيع ـــدعم الـــلازمة أن لكتروني ـــة وال ـــدفع لأ تـــوفر الحماي نظمـــة ال

 ؛، بحيــث تحمــل وجهــينوحديثــة ة عبــر الإنترنــت، وذلــك مــن خــلال وســائل وتقنيــات عديــدةلكترونيــالإ

تقنــي، وقــد يــتم تحقيقــه :  وحمايتهــا، والثــانيلكترونــي قــانوني عبــر تــشريع عمليــات الــدفع الإ:أولهمــا

  .)3(بالتعاون بين الحكومة والقطاع المصرفي

  : ما يأتي وأهمها، عدة وسائللكترونيوللدفع الإ

نوعة من مادة يـصعب العبـث بهـا  أو ورقية مص، هي بطاقات بلاستيكية: البطاقات الائتمانية.أ

سم العميـل الـصادرة لـصالحه ورقـم ا يذكر فيه – أو شركة استثمار – بنك –تصدرها جهة ما 

 حيـــث يقـــوم ؛ حيـــث يملـــك الحامـــل تقـــديم تلـــك البطاقـــة للتـــاجر لتـــسديد ثمـــن مـــشترياته،حـــسابه

                                                           
 ،، قطـر2مجلـة الدراسـات الماليـة والمـصرفية، العـدد لكترونـي وطـرق حمايتهـا،أشرف حسن جواد، أنظمة الدفع الإ )(1

  .22م، ص2014
  .192، صة، مرجع سابقلكتروني الحكومة الإ،الدباسريا  )(2
  . 99، ص مرجع سابقبدران،عباس  )(3
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ك المبــالغ مــن  باسـتيفاء تلــالتـاجر بتحــصيل تلــك القيمـة مــن الجهــة المــصدرة التـي تقــوم بــدورها

  .)1(الحامل

 حيــث ؛مـن البنـك المــصدر لهـايقــوم العميـل بــشراءها ة إلكترونيـعمـلات هــي  : النقـود الرقميـة.ب

عمـلات صـغيرة أو  وحـدات علـى شـكل وتكـون ،الحساب الخـاص بالمـشتريعلى  هايتم تحميل

 وتعمـــل هـــذه ، أو علامـــة خاصـــة مـــن البنـــك المـــصدر، بهـــا ولكـــل عملـــة رقـــم خـــاص،القيمـــة

  .)2( تقليديةملات محل العملات الالع

:  وهــي؛ولكــي تكــون وســيلة الــدفع مقبولــة فــي التعامــل، فيجــب أن تتمتــع بخــصائص أساســية

  .)3( فيوتسهل التعامل  متوفرة وتعد وسيلة، لها خاصية الإبراء القانوني و، للدفعةأنها وسيلة قانوني

 من وضع إجراءات تسمح ّبد لا، من مخاطرلكترونيونتيجة لما تتعرض له وسائل الدفع الإ

فمـــن الخطـــر أن تـــدخل البنـــوك فـــي ، والرقابـــة عليهـــاوالتحقـــق مـــن ســـلامتها للبنـــوك بـــإدارة المخـــاطر 

 ؛ دون وضع خطة مناسبة ومدروسة فيها رؤية واضحة باستخدام أفضل التقنيـاتلكترونيالمجال الإ

 تيدخلها فــي مــشكلا، ســليــهفــدخول البنــوك لمثــل هــذه التكنولوجيــا دون دراســة معمقــة لمــا ســتقدم ع

 .)4( لكتروني ويفتح الطريق أمام القراصنة لارتكاب الجرائم المرتبطة بعمليات الدفع الإ،كثيرة

ً مــصحوبا بوســائل أمــان مــن شــأنها أن لكترونــيب أن يكــون الــدفع الإجــوتــرى الباحثــة أنــه ي

ــدائن الــذي يــستفيد منــه لا يعلمهــا إلا ريقــة مــشفرة  فتــتم بط،تحــدد هويــة المــدين الــذي يقــوم بالــدفع وال

مثـل عـدم ، وتوفير البرامج التي من شأنها توفير الحمايـة عنـد إجـراء هـذه التعـاملات، صاحب الشأن

                                                           
 .22 ص ، مرجع سابق لكتروني، وسائل الدفع الإ،  جلال عايد الشورة)(1
 .14 ص ، مرجع سابق، يوسف حسن يوسف)(2
ة، المجلـة الأردنيـة فـي القـانون لكترونيـ فـي التجـارة الإلكترونـيالجوانـب القانونيـة للتعاقـد والـدفع الإ القـضاة،فياض  )(3

  .100م، ص2009، 3، العدد1لعلوم السياسية، المجلدوا
 .92، 89ص ، مرجع سابق لكتروني، وسائل الدفع الإ،  جلال عايد الشورة4)(
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 لوقت طويل حتى يمكـن نسخة إحتياطية وحفظهال عمل ّ كما يفض،الرقم البنكي على الشبكةظهور 

  .الرجوع إليها في أي وقت

  من الخاص بالمعلومات الأاتإشكاليسبل علاج : الفرع الثاني

 ،بـدون الثقـةو ،ةلكترونيـ الثقة عنصر مهم للغايـة مـن عناصـر دعـم مـشاريع الحكومـة الإّعدتُ

 لـذلك لابـد مـن ،ةلكترونيـالمـواطن عـن اسـتخدام الخـدمات المباشـرة التـي تقـدمها الحكومـة الإسـيعزف 

 ولأخــــذ كــــل ،تراقهــــاة للتأكــــد مــــن عــــدم اخلكترونيــــظــــم الحكومــــة الإُتكثيــــف الجهــــود للإشــــراف علــــى ن

  .)1(الاحتياطات الممكنة لصيانة أمنها بتوفير السبل المناسبة لحمايتها 

 والأســــاليب ،قــــصد بــــأمن المعلومــــات مجموعــــة مــــن الاســــتراتيجيات والــــسياسات والأدواتُوي

 وتحقيـــق الحمايـــة للمعلومـــات والبيانـــات ،والإجـــراءات الإداريـــة والتكنولوجيـــة التـــي تركـــز علـــى تـــوفير

 وتـــوفير الحمايـــة لبيانـــات ومعلومـــات مـــستخدمي الحكومـــة ،ةلكترونيـــت ووثـــائق الحكومـــة الإوالـــسجلا

 والرقابـة للجهـود ، كما تتضمن هـذه الحمايـة الأمنيـة ممارسـة عمليـات التخطـيط والتوجيـه،ةلكترونيالإ

ٕ والتأكـــد مـــن ســـلامتها واتاحتهـــا بـــشكل مـــستمر لمـــستخدمي ،التـــي تحقـــق ســـرية البيانـــات والمعلومـــات

  .)2(ة لكترونيحكومة الإال

ة وجــــود قــــدرة علــــى مواجهــــة لكترونيــــ أهــــم عوامــــل نجــــاح أمــــن معلومــــات الحكومــــة الإمــــنو

 وتـــوافر الـــدعم ،)ةلكترونيـــأخطـــار الفيروســـات والهجمـــات الإ: ( مثـــل؛ة المتزايـــدةلكترونيـــالأخطـــار الإ

لبية المعايير التي تكفل  وت،الكافي من الإدارات العليا للوصول إلى تأمين الحماية الكافية للمعلومات

 ومـــن أهـــم متطلبـــات نجـــاح عمليـــة أمـــن المعلومـــات فـــي ظـــل ،ةلكترونيـــأمـــن معلومـــات الحكومـــة الإ

ة تــــوافر مــــا يجعــــل إدارة أمــــن المعلومــــات قــــادرة علــــى ضــــمان اســــتمرارية تقــــديم لكترونيــــالحكومــــة الإ
                                                           

  .50ص ، مرجع سابق ، سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات،ةلكتروني الحكومة الإ1)(
 بحـــث مقـــدم فـــي مـــؤتمر أمـــن ،ةلكترونيـــة الحكومـــة الإ دور إدارة أمـــن المعلومـــات فـــي فاعليـــ، يوســـف أبـــو فـــارة.د 2)(

 .14 ص ،2009 ، ماليزيا، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،ةلكترونيالمعلومات والحكومة الإ
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 فــإذا ،لامة برمجياتهـا وضـمان سـ،ةلكترونيــات الحكومـة الإّ والقـدرة عـل حمايــة سـلامة معـد،الخـدمات

تؤدي إلـــى التنبـــؤ بالأخطـــار التـــي تهـــدد أمـــن معلومـــات الحكومـــة ، فإنهـــا ســـتـــوافرت هـــذه المتطلبـــات

 وتعـديلها بـين ، استخدام كلمـات مـرور: مثل؛ ونشر ثقافة أمن المعلومات بين المواطنين،ةلكترونيالإ

 وتــوافر القــدرة علــى ،علومــاتً ومــن المتطلبــات أيــضا  تــوافر الخبــرات فــي مجــال أمــن الم،وقــت وآخــر

  .)1(ة لكترونيالوصول إلى ثقة المواطنين في الخدمات التي تقدمها الحكومة الإ

ًة، والتي تعتمد على نظما لكترونيعد التشفير وسيلة ناجحة في حماية شبكات الحكومة الإيُو

 ، أو تعاقـدات إداريـة، أو أوامـر، بـين جهـات الإدارة المختلفـة فـي صـورة قـراراتهاتـداوليتم معلوماتية 

ل جريمــة، ّفرة الخاصــة بهــا يمثــي أو إفــشاءها بفــك الــش،الاعتــداء علــى ســرية المعلومــاتوالحقيقــة إن 

سر من أسرار الدولـة، سـيما على أو هيئة عامة أو تديره الدولة  إذا كانت تتعلق بمرفق عام ًوخاصة

  .)2(طاق الشبكات المعلوماتيةًأن إفشاء هذه الأسرار يقع غالبا من الموظفين والعاملين في ن

 الذي يعود أول استخدام له إلى قبـل أربعـة آلاف ، أهم طرق حماية المعلومات التشفيردعُوت

ـــزيين قبـــور الملـــوك،ســـنة ـــد اســـتخدم المـــصريون القـــدماء التـــشفير كعلامـــة لت  إلا أن غـــايتهم مـــن ، فق

سـتخدم ُ وبعد ذلك ا،ة لقبور الملوكٕ وانما كنوع من الفخامة والقدسي، معينّالتشفير لم تكن حماية سر

 فاســتخدمه الإســبان القــدماء ، والدبلوماســية،التــشفير فــي الحــضارات القديمــة لنقــل العبــارات العــسكرية

 وشــهد عــالم ،ًلتــشفير عبــاراتهم العــسكرية واســتخدمه أيــضا الحكــام فــي الهنــد للتواصــل مــع جواسيــسهم

ًالتـــشفير تطـــورا ملحوظـــا   فـــي الحـــربين العـــالميتين الأولـــى اً بـــارزاً دورلـــه وكـــان ،فـــي العـــصر الحـــاليً

 كالولايـات المتحـدة ؛ الحاضر حربا بـاردة بـين الـدول العظمـىالوقتل التشفير في ّويشككما  ،والثانية

                                                           
  ص ، مرجـع سـابق،ٕة وادارة أمـن معلوماتهـالكترونيـ عوامل نجـاح إدارة تطبيقـات الحكومـة الإ، يوسف أبو فارة.د  1)(

410. 
دار الكتــب ، 1ط، لكترونــية فــي صــناعة القــرار الإداري والتــصويت الإلكترونيــ دور الحكومــة الإ،ازبــبــشير علــي  )(2

  .193ص، 2009، مصر، القانونية
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 ومــع ، والأقمــار الــصناعية، شــفرات الــسفن الحربيــةفــك إذ تــسعى هــذه الــدول إلــى ،وروســيا والــصين

لحاجــة لاســتخدام التــشفير مــن أجــل المحافظــة علــى ســرية  فقــد ظهــرت ا،التحــول إلــى العــصر الرقمــي

  .)1( وحمايتها من الاختراق ،البياناتالمعلومات و

  ةلكتروني البصمة الإ:ًأولا

 مـــــن الإطـــــلاع علـــــى محتويـــــات الرســـــائل الخـــــارجين عـــــن القـــــانونرغـــــم أن التـــــشفير يمنـــــع 

 ولكنــه لا ،أحــد طــرق الحمايــةر يعتبــ ؛ فالتــشفيرة إلا أنــه لا يمنــع المخــربين مــن العبــث بهــالكترونيــالإ

 وهـي بـصمة رقميـة يـتم اشـتقاقها ،لكترونية ومن هنا ظهرت الحاجة للبصمة الإ، سلامة الرسالةيكفل

أ وٕاذا طـر ،ف عليهـا بدقـةّ والتعـر،وتستطيع هذه البـصمة تمييـز الرسـالة الأصـلية، معينةحسابات لًوفقا

ة عـن بعـضها لكترونيـ وتتميـز البـصمات الإ،ًعليه أي تغييـر مهمـا كـان بـسيطا فمـن الممكـن إكتـشافه

خدام المفتـــاح العـــام العائـــد  شـــيفرتها إلا باســـتّبحـــسب المفـــاتيح الخاصـــة التـــي أنـــشأتها ولا يمكـــن فـــك

  .)2(إليها

   التوقيع الرقمي:ًثانيا

ًهـــو التوقيـــع الأوســـع نطاقـــا والأكثـــر اســـتخداما نظـــرا لطـــابع الأمـــان والثقـــة الـــذي يوفرهمــــا ً ً، 

إعترفت لذا ، ولم يطرأ عليها أي تغيير، د من أن الرسالة جاءت من المصدر كما هيويستخدم للتأك

حويـل بيانـات المحـرر ت التوقيـع الرقمـي علـى طريقـة تـشغيل قومت و،به غالبية الدول وحاز على ثقتها

  .)3( عملية حسابية خاصةمن خلال  غير مقروءة رموز إلى لكترونيالإ

 يمكــن للــدول الــسير علــى الــنهج الــذي ،مــات والبيانــاتولتحقيــق مــستوى أمــان أفــضل للمعلو

ة التــي تــضمنت إرشــادات لأمــان لكترونيــ حيــث قــام بمبــادرة أوروبــا الإ،ســار عليــه الاتحــاد الأوروبــي

                                                           
 .72 ،71 ص ، مرجع سابق، عيسى غسان الربضي.د  1)(
 .213، 212 ص ، مرجع سابق،يوسف حسن يوسف  2)(
 .67 ص ،مرجع سابق ، عيسى غسان ربضي.د 3)(
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باستكـــشاف ) إيـــس" (كـــل النـــاس سواســـية" كـــذلك قـــام مـــشروع ، للمنـــشآت العامـــةلكترونـــيالفـــضاء الإ

ــــصالات فــــي ا ــــات تقنيــــات المعلومــــات والات ــــك قــــضايا الأمــــان تطبيق ــــة بمــــا فــــي ذل لعمليــــة الانتخابي

   .)1(ومصداقيتها 

ً المتعلقة بالمجال الأمني للمعلومات تعيين موظف يكون مـسؤولا بل العلاجُعد من قبيل سُوي

 ابير للــنظم للتأكــد مــن تنفيــذ التــدالتقيــيم المــستمرويكــون مهمتــه بــشكل مباشــر عــن أمــن الحاســوب، 

بــذلك، لــه مــسبق الن ذالإشخــصية دون معلومــات أيــه  الإفــصاح عــن سليم، وعــدمالــ هاالأمنيــة بــشكل

 .    )2( ضاف إلى ذلك تدريب العاملين على القضايا المتعلقة بأمن المعلومات والحاسوبُوي

ة مـــن الأفــضل أن يـــتم وضـــع لكترونيــوتــرى الباحثـــة أنــه ولزيـــادة الثقــة بمـــشروع الحكومـــة الإ

ــــارة  ــــىعب ــــي أعل ــــ كــــل المــــستندات الإف ــــع الحكومــــة الإ،ةلكتروني ــــ ومواق ــــذكرة ة لكتروني ــــراد لت بــــأن الأف

 التعامـل بخـدمات الحكومـة خـشونلطمأنـة الأفـراد الـذين يللأمـان خصوصية المعلومات عليها ثوابت 

  .ةلكترونيالإ

  ضعف التمويلسبل علاج  :الفرع الثالث

ي تواجـه  التـمعوقـات مـن أكبـر الدوتعـ،  هائـلة إلى تمويـللكترونييحتاج مشروع الحكومة الإ

ــــرار ي الــــذي يواجــــه ّوالتحــــد، ةلكترونيــــالحكومــــة الإ ــــدام علــــى شــــراء المعــــدات أصــــحاب الق هــــو الإق

 ،جيــاتبرمالوجهــزة  الأالبنيــة التحتيــة وتمــين  :منهــاو ،اليــةعناصــر الكلفــة عحيــث تعــد  ؛والبرمجيــات

أن سـتمرار والا ولكـن يجـب ، فالمهم ليس فقط مرحلة التمويل الأولى؛وتدريب المستخدمينتها وصيان

 ،الاســتدامة لمبــادرات الحكومــةلتحقيــق  ،الأمــد طويــل ةلكترونيــراعــى أن يكــون مــشروع الحكومــة الإيُ

دعــم المــادي يكــون هنــاك  أن فيجــب ؛هــذا المــشروعل بالاعتمــاد علــى التمويــل ســتمرارويكــون هــذا الا

                                                           
 .51 ص ، مرجع سابق، سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات،ةلكتروني الإالحكومة 1)(
  .91 والتطبيقات والتجارب الدولية، مرجع سابق، ص- النماذج-ةلكتروني الحكومة الإالمبيضين،صفوان 2)(
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نبـي بـشرط أن يكـون  كمـا يمكـن الاعتمـاد علـى التمويـل الأج،)1(تي من الموازنة الأساسية للحكومةيأ

ًكافيا مع ضمان تدفق هذا التمويل لتنفيذ المشروع كاملا بجميع مراحله  ً)2(.  

التـــي تـــساعد فـــي نجـــاح تطبيـــق الحكومـــة المهمـــة عـــد تـــوفير البنيـــة التحتيـــة مـــن العوامـــل ُوي

 ،لقيامهاة لتوفير البنية التحتية لكترونيالتمويل ضروري لنجاح الحكومة الإّعد ُحيث ي، )3(ة لكترونيالإ

ة مـن ممارسـة لكترونيـ ليـتمكن موظفـو الحكومـة الإ؛وأهم ما في ذلك هو توفير أجهزة الحاسـب الآلـي

 ،ة التــي تــربط الحواســيب مــع بعــضهالكترونيــ ويــتم ذلــك مــن خــلال الــشبكة الإ،الأعمــال المنوطــة بهــم

ه فــي أداء كمــا أن التمويــل ضــروري لتــوفير الإمكانيــات لتــدريب العنــصر البــشري الــذي لا غنــى عنــ

ً بحيث يتم تدريبه تدريبا جيدا على استخدام الحواسيب ،ةلكترونيأعمال الحكومة الإ ً)4(.  

التطبيقـات  التـي يمكـن مـن خلالهـا تنفيـذ ساسـياتتتكون البنية التحتية مـن مجموعـة مـن الأف

المكونــــات و ،مراكــــز الخــــدماتو،  محطــــات الاتــــصال: ومــــن أهمهــــا؛ة للأجهــــزة الحكوميــــةلكترونيــــالإ

  .)5(والبشرية ، المادية

 والتغلــب علــى مــشكلة ،ةلكترونيــبل العــلاج  لموضــوع تمويــل الحكومــة الإُعــد مــن قبيــل ســُوي

  :)6(أتيالتمويل الأجنبي غير المضمون ما ي

  .لكترونيفي مشروع إنشاء الموقع الإوقطاعات خاصة ، خرىأ قطاعات حكومية شراكة. 1

                                                           
ســـات العربيــــة رية  للدرا مقالــــة منـــشورة فـــي مجلــــة المستنـــص،ة لكترونيـــ الحكومـــة الإ، كريمـــة شـــافي جبـــر محمــــود1)(

 .230 ،229 ص ،2010 ،30عدد ال ، العراق،والدولية
  .77ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص لكترونيالحكومة الإ، المناعسة والزعبي  2)(
  .285ص ، مرجع سابق،  شوقي ناجي جواد و محمد خير سليم أبو زيد3)(
 .449 ص ، مرجع سابق، مريم خالص حسين4)(
ـــي درويـــش5)( ـــطبيقـــات الحكومـــة الإت،  عل ـــايف الأمنيـــة، رســـالة ماجـــستير غيـــر منـــشورة، ةلكتروني ، جامعـــة الأميـــر ن

  .45 ص ،الرياض
 .8ص ، مرجع سابق،  ريتشارد هكس6)(
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منهـا تقـديم  وطلـب ، بتقـديم مخطـط متكامـل للمـشروععليـا الإداريـة المن القيـاداتتأييد ال كسب. 2

  .الدعم المادي

 خــدمات حكوميــة مــن المــواطنين المــستفيدين مــنالرســوم ال لتحــصيل ةمناســبال الخطــطاقتــراح . 3

  .الحكومة الإلكترونية

 ولازم للتطــوير ورفــع ،ةلكترونيــوتـرى الباحثــة أن التمويــل ضـروري لبنــاء مــشروع الحكومـة الإ

     . ولتحقيق الاستدامة لهذا المشروع، الكوادر البشرية الفنية اللازمةوتوفير ،الكفاءة

  ضعف القدرة الفنية والتقنية لدى الكوادر البشريةسبل علاج : الفرع الرابع

ّعـــد مـــن العناصـــر ُ وي،ةلكترونيـــ العنـــصر البـــشري مـــن أهـــم مقومـــات وعناصـــر الإدارة الإّعـــديُ

 ومـا يـرتبط ،لادوات المادية والفنية المتمثلة بأجهزة الحاسب الآلي بالإضافة إلى العناصر وا،ةالرئيس

 من توافر القدرة لدى العنصر البـشري علـى تـشغيل أجهـزة الحاسـب الآلـي وفـق ّ ولا بد،بها من برامج

، ويترتـب علـى ذلـك ضـرورة وجـود فريـق عمـل متكامـل مؤهـل، طريقة العمـل بأسـلوب التقنيـة الحديثـة

 وضــرورة تــوافر الخبــرة ،لمــؤهلات اللازمــة للقيــام بالمهــام التــي تقــع علــى عاتقــهتتــوافر فيــه الــشروط وا

 ولتحقيق النجاح المطلوب لابد أن يكون لدى العنصر البشري قدرات تمكنه من التعامل ،المعلوماتية

  .)1( وأداء عمله على أكمل وجه ،مع الوسائل التقنية الحديثة

 ،لواقع إلى منظومة تقنية واسعة قوامها أنظمة تقنيةة على الكترونيويحتاج تطبيق الإدارة الإ

 قــادر ومــتمكن ومؤهــل يمتلــك إلكترونــي فــالأمر يحتــاج إلــى مــدير ،ومــواد وخبــرات ومــؤهلات بــشرية

 مفترضـة تقتـضي أن إلكتروني فالعمل في بيئة ؛المعرفة الأمنية والتقنية التي تكفل قيامه بأداء عمله

 التـي تـساعده علـى بـسط الرقابـة علـى المـوظفين ومراقبتـه لمـدى يكون لدى الموظـف المعرفـة الكافيـة

 أن يكــون هنــاك أنظمــة لــضبط الــدخول إلــى ّ ولابــد،قــدرة المــوظفين علــى القيــام بالمهــام الموكولــة لهــم

                                                           
  .175 ص ، مرجع سابق،ة بين الواقع والطموحلكتروني الحكومة الإ، عبد الفتاح بيومي حجازي. د1)(
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 علـى أن يتـضمن ، وتحديد الموظفين المخولين بذلك وتبين هذه الأنظمة حـدود هـذا التخويـل،الشبكة

  .)1(ح لهم بذلك ّن المصرلا للموظفيإ ،منع التخويل

 القـــادر علـــى إدارة لكترونـــية إلـــى بنـــاء الموظـــف الإلكترونيـــكمـــا يحتـــاج تطبيـــق الحكومـــة الإ

 مــا  وأهمهــاه مــن تــوافر مهــارات متعــددة لديــّ ولا بــد،ةلكترونيــة داخــل الحكومــة الإلكترونيــالعمليــة الإ

   :)2(يأتي

 الموظف يتعامـل مـع معطيـات جديـدة فـي  حيث أصبح،مهارات تتعلق بإدارة المعلومات التقنية. 1

 فأصــبحت جميــع المعلومــات ،ة تعتمــد علــى بيئــة فــضائية غيــر ورقيــةلكترونيــظــل الحكومــة الإ

 فأصـــبح مـــن الـــلازم أن يتمتـــع الموظـــف بمهـــارات تقنيـــة تمكنـــه مـــن ؛والبيانـــات غيـــر محـــسوسة

  .التعامل مع هذه البيئة الجديدة

عـــد القـــدرة علـــى التحليـــل والتفكيـــر لأي نـــوع مـــن ُ حيـــث ت،مهـــارات تحليليـــة للمعلومـــات التقنيـــة. 2

   . كبير فهي أساس اتخاذ القرارات الجيدةّالمعلومات ضرورية إلى حد

 حيـث يجـب أن تتـوافر هـذه المهـارات لتقـديم الخدمـة ،ةلكترونيمهارات إدارة مشروع الحكومة الإ. 3

 ويجـب أن تتـوافر فـي الموظـف ،يثـةً وتقـديم المعلومـة بأسـلوب بـسيط وفقـا للتقنيـات الحد،التقنية

 ويجــب أن تعمــل الإدارة علــى تطــوير ، تمكنــه مــن التعامــل مــع التقنيــات الحديثــةيالمهــارات التــ

  .مهارات موظفيها بشكل مستمر من خلال الدورات التدريبية

 ويكــون ذلــك مــن خــلال القــدرة علــى ،ةلكترونيــمهــارات التخطــيط المتطــور لمــشروع الحكومــة الإ. 4

 والقـدرة ،ة من أجل مواجهتهالكترونيالإشكاليات التقنية والفنية عند تطبيق الحكومة الإاكتشاف 

   .على إيجاد الحلول المناسبة لها

                                                           
 .48ة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص نيلكتروالحكومة الإ، المناعسة والزعبي  1)(
 .312 ص ، مرجع سابق، سحر قدوري الرفاعي2)(
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ضـــرورة إيجـــاد مراكـــز فـــي الحكومـــة الإلكترونيـــة ويترتـــب علـــى الاهتمـــام بالعنـــصر البـــشري 

 وذلــك لمــا ،نيــةأبحــاث متخصــصة تــساعد المــوظفين علــى مواجهــة صــعوبات اســتخدام الوســائل التق

فـي مجـال تقنيـة حديثـة تؤدي هذه المراكز من دور إيجابي في إيجاد جيل مثقف يـستند علـى بحـوث 

 وقادر على اتخاذ القرار المناسب في الوقـت ،جيل قادر على مواجهة صعوبات العملو المعلومات 

  .)1(المناسب 

لتي تـؤدي إلـى الـضعف فـي من المعوقات الدى الموظفين عد ضعف القدرة الفنية والتقنية ُوي

 ويمكـن التغلـب علـى هـذه المـشكلة مـن خـلال توظيـف عناصـر ،ةلكترونيـتطبيق مشروع الحكومـة الإ

 لدى جهـات  للتدريبعناصروٕايفاد ، من خارج الحكومةوالخبراء والاستعانة باستشاريين مميزة ماهرة 

وتقـدير ذلـك ،   بيئـة التقنيـةتمتلك مهارات معينة قادرة على العمل فـيتعيين عناصر جديدة و، أخرى

تطـوير مهـارات العـاملين بتـوفير ونـشر الثقافـة العمل علـى و، متقدمةالمهارية الختبارات الا من خلال

   .)2(مة ّطة والمتقديسبة اللكترونيالإ

 ولكــن ،ة لــيس الموظــف العــاديلكترونيــتــرى الباحثــة أن منفــذ العمــل فــي ظــل الحكومــة الإو

 مـن تـوافر المعرفـة التقنيـة الكافيـة لـدى الموظـف ّ بـدلـذا لا ،نـامج التقنـيسيصبح الحاسب الآلـي والبر

 ّ لا بـد، تقنيـةمعرفـة حيـث أصـبح العمـل يحتـاج إلـى ، والتي تؤهله للعمـل علـى الأنظمـة التقنيـة،العام

  .أن تتوفر لدى الموظف العام

                                                           
 .175 ص ، مرجع سابق،ة بين الواقع والطموحلكتروني الحكومة الإ، عبد الفتاح بيومي حجازي.د1) (
 .8ص ،  مرجع سابق، ريشارد هكس2) (
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  الخاتمة

ة مـن لكترونيـكومة الإ البحث عما يثيره موضوع معوقات الحت الباحثة في هذه الدراسةحاول

 إلـى بيـان المعوقـات التـشريعية حيث تـم التطـرق، ول مقترحة والإجابة عليها من خلال حل،صعوبات

 مــدى اعتــراف الــدول المقارنــة بهــذه ، وبيــان والمتعلقــة بحجيــة هــذه التعــاملات،ةلكترونيــللحكومــة الإ

انــب الأمنــي للمعلومــات وكــذلك الــصعوبات التــي تتعلــق بالج،  ومــا تعترضــها مــن صــعوبات،الحجيــة

 وما يقع عليها من اعتداءات في ظـل ظهـور الأشـكال ،والبيانات المخزنة على أجهزة الحاسب الآلي

ل فـي ّة جانـب تطبيقـي يتمثـلكترونيـومن الطبيعي أن يكون للإدارة الإ، ةلكترونيالمستحدثة للجرائم الإ

 إلى بيان المعوقات الإدارية والفنية راسةهذه الد من خلال م التطرقحيث ت، الجوانب الإدارية والفنية

 وضـع لـت وحاو،ً وتقف حائلا دون تحقيق النجـاح المطلـوب،ةلكترونيالتي تواجه تطبيق الحكومة الإ

  .بعض المقترحات لإيجاد الحلول لهذه المعوقات

ـــة ة فـــي كـــل مـــن لكترونيـــ مـــن دراســـة موضـــوع معوقـــات الحكومـــة الإوبعـــد أن انتهـــت الباحث

 ، إلى بعض النتائج والمقترحات، خلصت وبعض الدول الأخرى،ني والتشريع الإماراتيالتشريع الأرد

  :  والتي يمكن إيجازها بما يلي

   :النتائج: ًأولا

ـــه،  ،وســـيلة لتحـــسين الأداء الحكـــوميأســـلوب والحكومـــة الإلكترونيـــة هـــي . 1 وزيـــادة فاعليت

ًوخدمـة لـه، سـواء مـن حيـث ، ح المـواطنًباعتماده أكثر الوسائل تلبية لطمو وقربه أكثر من المواطن، ً

  . القدرة أم السرعة أم الإتقان

 إلا ، بــالرغم مــن التطــور التــشريعي للــدول المقارنــة لمواكبــة التطــور فــي مجــال التقنيــة الحديثــة. 2

ة فـــي لكترونيـــ حجيـــة المحـــررات الإ: مثـــل؛أنـــه مـــا زال يتخللهـــا القـــصور فـــي بعـــض الجوانـــب

ة ممـــا يجعلهـــا لكترونيـــاحي الأمنيـــة لتطبيقـــات الحكومـــة الإتظهـــر ضـــعف النـــوكمـــا ، الإثبـــات
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إمكــــان و ؛ للاختــــراق والعبــــث؛ كالــــسطو علــــى المعلومــــات الخاصــــة بطالــــب الخدمــــةًعرضــــة

  .الاستيلاء على أمواله عن طريق بطاقة الائتمان الخاصة به

 التــي  مــن حيــث الــشروطةلكترونيــالإمحــررات تــشابهت الــدول المقارنــة فــي اعترافهــا بحجيــة ال. 3

ة قـوة الأسـناد العاديـة لكترونيـالمحـررات الإلهذه لكن بعض الدول أعطت ، ايجب توافرها فيه

  . مثل دولة مصر؛وبعضها أعطاه قوة الأسناد الرسمية،  مثل الأردن والإمارات؛في الإثبات

 وذلــك مــن خــلال وســيلة ،ً دافعــا لتطــوير نــشرهإلكترونــي إصــدار القــرار الإداري بــشكل أصــبح. 5

ممـا يـؤدي إلـى تحقيـق ضـمانة ، اًإلكترونيـ وهي أن يـتم نـشره فـي الجريـدة الرسـمية ،ةترونيإلك

أكبـــر للأفـــراد مـــن خــــلال الاطـــلاع علـــى القـــرارات التنظيميــــة التـــي تنـــشر بواســـطة الوســــائل 

  .ةلكترونيالإ

عــد تقتــصر ُظهـور أشــكال مـستجدة للجريمــة لـم تة حــول لكترونيـالإالإشــكالية فـي الجــرائم  تـدور. 6

 هذا الاعتداء ّ ولكن امتد،ي اعتداءها على القيم المادية التي كانت محمية بقانون العقوباتف

 وغيــر ذلــك فأصــبحت النــصوص التقليديــة عــاجزة عــن ، مثــل المعلومــات؛إلــى القــيم المعنويــة

  .مواكبة هذه الأشكال المستجدة من الجرائم

عد الركائز الأساسية ُ والتي ت،تطلباتة على توفير الملكترونييتوقف نجاح مشروع الحكومة الإ. 7

ومـا حققتـه دولـة الإمـارات مـن نجـاح ، تشمل المتطلبات التشريعية والإداريـة والفنيـة، ولقيامها

أمــا ، ًة عائــدا لتــوفير البنيــة التحتيــة الملائمــة لتطبيقهــالكترونيــكبيــر فــي تطبيــق الحكومــة الإ

فير للبنيـــة التحتيـــة لتحقيـــق النجـــاح بالنـــسبة لـــلأردن فإنهـــا مـــا زلـــت تحتـــاج إلـــى مزيـــد مـــن تـــو

  .المطلوب
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  :التوصيات: ًثانيا

يعنــــى بتحديــــد حجيــــة المحــــررات ،  إصــــدار قــــانون إلكترونــــي جديــــد علــــىأن يعمــــل المــــشرع  .1

بالإضافة إلى إحاطة المعلومات ، لإزالة ما قد يعترضها من صعوبات، الإلكترونية في الإثبات

 ايــة التــشريعية التــي تبــث الثقــة فــي نفــوس متلقــي خــدماتبالحم، الخاصــة بالحكومــة الإلكترونيــة

  .  الحكومة الإلكترونية

لـــضمان عـــدم الإعتـــداء علـــى ســـرية ، تـــضمين القـــانون الإلكترونـــي الجديـــد العقوبـــات الرادعـــة. 2

  .ولضمان عدم الاعتداء على الخصوصية، المعلومات الخاصة بالحكومة الإلكترونية

 العمـل القـضائي بالاسـتفادة مـن تقنيـات الحاسـب الآلـي  والإنترنـت تنظيم البنيـة التحتيـة لإدارة. 3

 وأعمـــال المحـــاكم مـــن خـــلال برنـــامج إدارة الـــدعوى ،عـــن طريـــق حوســـبة الإجـــراءات القـــضائية

 للـسجلات القـضائية وأرشـيف المحـاكم بمـا يـتلاءم مـع التحـول لكترونـي والتنظيم الإ،ةلكترونيالإ

  .لكتروني الإمن عصر العمل الورقي إلى عصر العمل

ة؛ وذلــك بــأن تــشمل لكترونيــالعمــل علــى وضــع مخطــط عملــي شــمولي لإجــراءات الحكومــة الإ .5

الأهــــداف القــــصيرة المــــدى والمتوســــطة والبعيــــدة؛ ووضــــع الحلــــول فــــي حــــال حــــدوث الطــــوارئ 

  .والمشكلات في أثناء تنفيذ المشروع

 ، المختـصة الإداريـة رات والأجهـزةالـوزا وتكامل جهود ،تشكيل لجنة قومية للتنمية التكنولوجية .6

  .ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء

 والمتابعـــة المـــستمرة مـــن قبـــل ،التركيـــز مـــن قبـــل الإدارات علـــى الـــشراكة مـــع القطـــاع الخـــاص. 7

 .المسؤولين
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دار الفكر ، 1ط، التقاضي الإلكتروني في العقود الإلكترونية، ئل حمدي أحمدوا .63

 .م2010، مصر، المنصورة ، والقانون

 المركز ،1ط، التجارة الإلكترونية وأبعادها القانونية الدولية، يوسف حسن يوسف .64

  .م2011، القاهرة ، القومي للإصدارات القانونية

 –دليل أمن المعلومات والخصوصية ، معلوماتموسوعة القانون وتقنية ال، يونس عرب .65

، منشورات اتحاد 1ط،  الخصوصية وحماية البيانات في العصر الرقمي–الجزء الثاني 

  . م2002 ،)م. د (، المصارف العربية
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  الرسائل الجامعية: ًلثاثا

 من نطاق المسئولية الجزائية عن جرائم الذم والقدح والتحقير المرتكبة، براهيم طه الزايدإ .1

، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير في القانون العام، خلال المواقع الإلكترونية

 .م2011، الأردن

 إمكانية التطبيق، رسالة ماجستير غير - أحمد العزام، الحكومة الإلكترونية في الأردن .2

  .م2001منشورة، جامعة اليرموك، قسم الإدارة العامة، 

رسالة ، "حالة الجزائر"لإلكترونية في الدول العربية واقع الحكومة ا، أحمد شريف بسام .3

جامعة ، كلية العلوم السياسية والإعلام قسم علوم الإعلام والاتصال، ماجستير

  .م2010/2011، الجزائر

رسالة ، جريمة إفشاء الأسرار والحماية الجنائية للكتمان المصرفي، أحمد محمد بدوي .4

 .م1995، جامعة عمان العربية، ماجستير

أسيل ضياء محمود، العوامل المؤثرة في تطبيق الحكومة الإلكترونية في القطاع العام  .5

  .م2010الأردني، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، قسم الإدارة العامة، 

 أطروحة، دراسة قانونية مقارنة: الخبرة في المسائل الجنائية، آمال عبد الرحيم عثمان .6

  .1964، مصر، ةجامعة القاهر، دكتوراه

دراسة "مدى حجية المحررات الإلكترونية في الإثبات ، إياد محمد عارف عطا سدة  .7

 .م2009، نابلس، جامعة النجاح ، كلية  القانون الخاص، رسالة ماجستير، "مقارنة

تقييم مستوى وعي مديري الإدارة العليا بمفهوم الحكومة ، أيمن سالم نمور الرومي  .8

دراسة ميدانية في محافظات الشمال "  نحو متطلبات تطبيقهاالإلكترونية والتوجه
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، جامعة آل البيت، رسالة ماجستير في الإدارة العامة، "بالمملكة الأردنية الهاشمية

  .م2006

، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الإنترنت،  بشار محمود دودين، بشار دودين .9

 .م2004، الأردن،  مؤتةجامعة، رسالة ماجستير في القانون المدني

، رسالة ماجستير في القانون الخاص، وسائل الدفع الإلكتروني، جلال عايد الشورة .10

  .م2005،  الأردن- جامعة عمان العربية للدراسات العليا

تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول ، حماد مختار .11

يوسف " جامعة الجزائر، علوم السياسية والعلاقات الدوليةرسالة ماجستير في ال، العربية

  .م2007/ هـ 1428، الجزائر، "بن خدة

 دكتوراه غير منشورة، جامعة أطروحةخالد ممدوح محمد، إبرام العقد الإلكتروني،  .12

  .م2005الإسكندرية، مصر، 

الاختصاص التشريعي والقضائي بمنازعات عقود التجارة ، ريم محمد الضمور .13

  .م2008، الأردن، جامعة مؤتة، رسالة ماجستير في القانون، ترونيةالإلك

جامعة ، رسالة ماجستير، وسائل التحقيق في جرائم أنظمة المعلومات، سليمان العنزي .14

  .م2003، الرياض، الملك سعود

جامعة ، رسالة ماجستير، مسؤولية الموظف عن إفشاء السر المهني، شيرازي جاري .15

  .م2013/2014محمد خضير، 

صالح القحطاني، تطبيق الحكومة الالكترونية ودورها في التطوير الإداري بالمديرية  .16

العامة للدفاع المدني، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض، جامعة نايف العربية 

 .م2010للعلوم الأمنية، 
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رسالة ماجستير بالقانون الدولي ، الجريمة المرتكبة عبر الإنترنت، صغير يوسف .17

  .م2013، الجزائر، جامعة مولود معمري، للأعمال

 دراسة –للجرائم الإلكترونية ، المشكلات العملية والقانونية، عبد االله دغش العجمي .18

  .م2014، عمان، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير في القانون العام، مقارنة

رسالة ، النظام القانوني لجهات توثيق التوقيع الإلكتروني، عبير مخائيل الصفدي .19

 .م2009، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، ماجستير في قسم القانون الخاص

القانون الواجب التطبيق على العقد الإلكتروني الدولي ، علاء الدين محمد ذيب عبابنة .20

جامعة عمان ،  دكتوراه في القانون الخاص أطروحة،في القانون الأردني والمقارن

  .م2004، العربية للدراسات العليا

جامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة، تطبيقات الحكومة الالكترونية، علي درويش .21

 .الرياض، الأمير نايف الأمنية

علي سعداوي، انعكاسات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية على أداء المرافق  .22

  .م2009العمومية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، 

معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين ، علي عبد االله  العتيبي .23

 . م2004، جامعة مؤتة، رسالة ماجستير، في القطاع الحكومي الأردني

 أطروحة، الجرائم الناشئة عن استخدام الإنترنت، عمر محمد أبو بكر بن يونس .24

  .م2004، مصر، جامعة عين شمس، دكتوراه

 دكتوراه في أطروحة، ية وحقوق الملكية الفكريةالمواقع الإلكترون، فاتن حسين حوى .25

  . م2009، لبنان، جامعة بيروت العربية، الحقوق
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دراسة –الوقف الاحتياطي للموظف العام عن العمل ، قيس محمد خلف الجبوري .26

، )الإداري(رسالة ماجستير في القانون العام ، مقارنة في التشريع الأردني والعراقي

 . م2015/2016، الأردن، جامعة اليرموك

دراسة في تطبيقات : (الحكومة الإلكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد، محمد الشايب .27

جامعة ، رسالة ماجستير في التنظيمات السياسية والإدارية، )العالم المتقدم والنامي

  .م2009 – 2008/  هـ 1430 – 1429،  الجزائر– باتنة –الحاج لخضر 

دراسة مقارنة بين التشريعين "، لقانوني للعقد الإلكترونيالنظام ا، محمد ذعار العتيبي .28

  . م2012، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير في القانون، "الكويتي والأردني

محمد سعداوي، انعكاسات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية على أداء المرافق  .29

لوم الاقتصادية وعلوم العمومية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، كلية الع

 .م2008/2009التسيير، 

جريمة الدخول غير المشروع إلى موقع إلكتروني أو نظام ، محمد سليمان الخوالدة .30

، رسالة ماجستير في القانون العام،  دراسة مقارنة–معلومات وفق التشريع الأردني 

  .م2012، الجامعة الأردنية

مشروع الحكومة الالكترونية من وجهة محمد صالح المنهالي،  تقييم متطلبات نجاح  .31

نظر العاملين في الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بإمارة أبو ظبي، رسالة 

 م2011ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 

التزام الموظف العام بعدم إفشاء أسرار الوظيفة العامة ، مهند عبد محمد الجبوري .32

، الأردن، جامعة اليرموك، )الإداري(تير في القانون العام رسالة ماجس، "دراسة مقارنة"

  .م2015
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دراسة (نفاذ القرار الإداري في القانون الإداري الأردني ، ناصر عبد الحليم السلامات .33

 .م2009، القاهرة، جامعة عين شمس،  دكتوراهأطروحة،  )مقارنة

دراسة (ومة الإلكترونيةشحادة، أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكنجلاء  .34

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق ) الأردن- حالة ديوان الخدمة المدنية

  م2012الأوسط، 

رسالة ، الجريمة المعلوماتية في قانون العقوبات الأردني، نهلا عبد القادر المومني .35

 .م2005، الجامعة الأردنية، ماجستير في القانون العام

، رسالة ماجستير في القانون العام،  القانوني للدفع الإلكترونيالنظام، وافد يوسف .36

  .م2011، الجزائر، جامعة مولود معمري

يحيى بن محمد أبو مغايض، الحكومة الإلكترونية في المؤسسات العامة بالمملكة  .37

العربية السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض، 

  .م2004

دراسة مقارنة بين التشريع الأمريكي والتشريع الأردني ، يشانيحيى محمود ع .38

للصعوبات التي تواجه التنسيق والتعاون الدولي في مكافحة جرائم الحاسب الآلي 

 . م2008، عمان، جامعة عمان العربية، رسالة ماجستير في القانون العام، والإنترنت

ًالإثبات وفقا لقانوني المعاملات حجية المحررات الإلكترونية في ، يوسف أحمد النوافلة .39

، الأردن، الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير في القانون، الإلكترونية والبينات الأردنيين

 .م2005
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   والمؤتمراتالأبحاث: اًرابع

أحمد عيشاوي، أثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمال، مجلة الباحث،  .1

 .م2010، 7العدد 

حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات والادعاء بتزويره ، د العزيز الروبيأسامة روبي عب .2

بحث مقدم في ،  دراسة مقارنة في القوانين الفرنسي والمصري والإماراتي والعماني–

أبو ظبي ،   الحكومة الإلكترونية- ترونية بحث مقدم في مؤتمر المعاملات الإلك

 .م2009 ،الإمارات

مجلة الدراسات المالية  لدفع الإلكتروني وطرق حمايتها،أشرف حسن جواد، أنظمة ا .3

  .م2014، 2العدد ،قطروالمصرفية، 

بحث ، المفهوم والآثار القانونية: التوقيع الرقمي وشهادة التوثيق، أيمن خالد مساعدة .4

 .م2005، الأردن، 4، العدد 11المجلد ، منشور في مجلة المنارة للبحوث والدراسات

، الإسكوا، )الواقع وآفاق التطور( ة الإلكترونية في الدول العربيةاستراتيجيات الحكوم .5

  .م2013اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، 

المعوقات وسبل التطبيق، : وليد الحميضي، الحكومة الالكترونية وبسام الحمادي،  .6

لرياض، معهد ورقة عمل مقدمة للندوة الدورية العاشرة المنعقدة بمعهد الإدارة العامة، ا

 .م2004الإدارة العامة، 

إدارة تكنولوجيا المعلومات ، )الإسكوا(تقرير اللجنة الاجتماعية والاقتصادية لغرب آسيا  .7

 .م2010، بيروت، والاتصالات
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مقالة منشورة في ، الحكومة الإلكترونية واستراتيجيات تطبيقها، جبريل حسن العريشي .8

، 13المجلد ، جامعة الملك سعود، المعلوماتمجلة دراسات عربية في المكتبات وعلم 

 .م2008، 1العدد

ورقة عمل مقدمة في مؤتمر التجارة ، التوقيع الإلكتروني وحجيته ،  جورج حزبون .9

  .م2010، الأردن، عمان، "تجارة بلا حدود .. الإلكترونية 

الإصدار ، سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات، الحكومة الإلكترونية .10

، جامعة الملك عبد العزيز، وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي، التاسع

  .ه1427، السعودية

التحديات ، الواقع: مشروع الحكومة الإلكترونية في الوطن العربي، حكيم سياب .11

، 6العدد ، الجزائر، جامعة الجلفة، بحث منشور في مجلة دراسات وأبحاث، والآفاق

 .م2012

     ، منشورة في مجلة القانون المغربيمقالة، القرصنة والملكية الفكرية، حليمة بودن .12

 .م2010 ،15العدد ،  المغرب،دار السلام للطباعة والنشر

  

مجلة ، النظام القانوني لإبرام العقود الإدارية الإلكترونية، حمدي سليمان القبيلات .13

  .م2007 ،34المجلد ، علوم الشريعة والقانون: دراسات

بحث منشور ، التوقيع كشكلية في القرار الإداري الإلكتروني، سليمان قبيلاتحمدي  .14

، 34المجلد ، تصدر عن الجامعة الأردنية، علوم الشريعة والقانون، في مجلة دراسات

  .م2007، )ملحق(
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التزام الموظف العام بكتمان أسرار الوظيفة  العامة في القانون الأردني ، خالد الزبيدي .15

، تصدر عن مجلس النشر العلمي، بحث منشور في مجلة الحقوق، ة دراسة مقارن–

  .م2012، 3العدد ، 36المجلد ، جامعة الكويت

بحث منشور ، )دراسة مقارنة(تخصيص الأهداف في العمل الإداري ، خالد الزبيدي .16

 . م2003، 33العدد ، جمعية القانون المقارن العراقية، في مجلة القانون المقارن

بحث منشور في ،  دور محكمة العدل العليا  في حماية حقوق الإنسان،خالد الزبيدي .17

 .م2007، 4 ددعال، جامعة الكويت، تصدر عن مجلس النشر العلمي، مجلة الحقوق

نظرية العلم اليقيني في الفقه والقضاء الإداري مع التركيز على محكمة ، خالد الزبيدي .18

، علوم الشريعة والقانون، ة دراسات بحث منشور في مجل، )دراسة مقارنة(العدل العليا 

  .م2007، 1العدد، 34المجلد ، تصر عن الجامعة الأردنية

دراسة تطبيقية على : الحكومة الإلكترونية ومعوقات تطبيقها، ديالا جميل محمد الرزي .19

بحث منشور في مجلة الجامعة الإسلامية ، المؤسسات الحكومية في قطاع غزة

 .م2012، 1العدد ، 20المجلد ، رية للدراسات الاقتصادية والإدا

عقود التوريد ومقاولات الأشغال –مناقصات العقود الإدارية ، رفيق يونس المصري .20

، منظمة المؤتمر الإسلامي. مقالة منشورة في مجلة المجمع الفقهي الإسلامي، العامة

 .م1996- هـ1417، الجزء الثاني، العدد التاسع، الدورة التاسعة

دور إرادة أطراف التعاقد في اختيار القانون واجب التطبيق في ، ةزياد محمد بشابش .21

بحث منشور في ،  دراسة مقارنة–ًالالتزامات التعاقدية الدولية وفقا للقانون الأردني 

 .م2013،  فلسطين–مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 
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نشور في مجلة جامعة  بحث م، وسائل وضمانات التوثيق الإلكتروني، زيد حمزة مقدم .22

، 6 ددعال، 3 لدمجال، السودان، جامعة بحرى، بحرى للآداب والعلوم الإنسانية

  .م2014

حجية الرسائل الإلكترونية المرسلة عن طريق الهاتف المحمول ،  زيد محمود العقايلة .23

بحث منشور في ،   دراسة في القانون الإماراتي والقوانين المقارنة–في إثبات التعاقد 

 .م2010، مصر، جلة الحقوق للبحوث القانونية الاقتصاديةم

" التحديات التشريعية لتقنية المعلومات في مجال الأمن الجنائي، سامر محمود الدلالعة .24

المجلد ،  الأردن-بحث منشور في مجلة المنارة للبحوث والدراسات". دراسة مقارنة

 .م2010، 6العدد ، 16

بحث مقدم في مؤتمر ، اهرة إجرامية مستحدثةالغش المعلوماتي كظ، سامي الشوا .25

 .م1993، القاهرة، الجمعية المصرية للقانون الجنائي

الجامعة ، مدخل استراتيجي: الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها، سحر قدوري الرفاعي .26

 .  م2009، 7العدد ، بحث منشور في مجلة شمال إفريقيا، المستنصرية بغداد

ع الإلكتروني، ورقة عمل مقدمة إلى لمؤتمر التجارة التوقي شرف الدين،أحمد  .27

 .م2000الإلكترونية، جامعة الدول العربية، 

الأبعاد المستقبلية للحكومة الإلكترونية ، شوقي ناجي جواد ومحمد خير سليم أبو زيد  .28

، بحث منشور في المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، متطلبات النجاح: في الأردن

 .م2007، 3 عددال، 3مجلدال

أمن وحماية نظم " ورقة عمل مقدمة في ندوة ، أمن المعلومات، صقر ممدوح الشحات .29

 .م2007، مصر، القاهرة، المعلومات في المؤسسات العربية
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ABSTRACT  

E- government barriers in light of Jordanian legislation 

Comparative study 

By: Sameera Mahmoud Falah Al Jahmani 

The implementation of e- government faces several barriers, and as 

issues is very significant, including the problems relating to the 

argumentation of the electronic transaction, and what is related to them of 

security difficulties and other administrative and technical aspects, the 

current study addressed barriers of e- government application and how to 

overcome them between the Jordanian and Emeriti laws to identify 

similarities and differences between the two in this matter.     

The study concluded with some results and recommendations, 

including that legislations in the two countries still have some deficiencies 

such as the argumentation of electronic transactions in evidences, 

deficiencies in security aspects for e- government implementation. The 

study recommended the need for legislator to issue new electronic law 

defining the argumentation of   electronic transactions in evidences in 

addition to secure the information relating to the e- government with 

adequate security that build trust among e- service services recipients.     

Key words: E- government. E- administration, Legislative barriers, 

Treatment.  

  


